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Lielaka dala SIA “Rigas udens” klientu apmierinati ar uznemuma piedavatajiem
pakalpojumiem

SIA “RAIT Custom Research Baltic” veiktaja klientu apmierinatibas pétijuma noskaidrots, ka sadarbibu ar SIA
“Rigas Gdens” par apmierinosu atzist lielaka dala klientu (77%), savukart apméram piekta dala jeb 19%
klientu ir ar to pat |oti apmierinati. Starp dazadam klientu grupam - privatmaju ipasnieki, daudzdzivok|u
maju 1pasnieki, parvaldnieki un apsaimniekotaji, nedzivojamo telpu (razotnes, noliktavas, sabiedriskas ékas,
izglitibas iestades, socialas un kultlras iestades u.tml.) ipasnieki, parvalditaji un apsaimniekotaji -
apmierinatibas kopé€ja izvértéjuma nav vérojamas butiskas atskiribas. Lielaka dala klientu atzist, ka
uznémums nodrosina kvalitativus un drosus Gdenssaimniecibas pakalpojumus, tas ir dross un stabils, ta
darbinieki veic savus pienakumus godpratigi, ka ar1 tas ir atbildigs pret pilsétvidi un sabiedribu.

Pétijums veikts ar mérki, noskaidrot klientu apmierinatibu ar SIA “Rigas udens” darbibu un sniegtajiem
pakalpojumiem, ka ar lojalitati. ST uznémumam bija pirma pieredze $ada veida pétijumu veik3ana. Aptaujas
anketas tika izplatitas visiem SIA “Rigas Gdens” klientiem, kuru e-pasts bija uznémuma riciba. Si pétijuma
rezultatus SIA “Rigas udens” nems véra, aktualizéjot uznémuma noteiktas pamatvértibas darba ar klientiem,
definéjot pasakumus identificéto problému novérsanai, turpinot darbu pie Klientu apkalpoSanas standarta
aktualizacijas, ka ari izvértéjot klientiem izvirzito prasibu pamatotibu un samérigumu SIA “Rigas udens”
iekS&jos normativajos aktos.

SIA “Rigas udens” klientu lojalitates indekss ir 69 punkti (no 100), kas ir tikai pavisam nedaudz zemaks ka
citiem komunalo pakalpojumu sniedzé&jiem, kur privato klientu vidu vidéjais indekss ir 72 punkti, bet juridisko
- 73 punkti. Taja pat laika vairak neka pusei (56%) aptaujato klientu nav bijis ieteikumu SIA “Rigas udens”
darbibas uzlaboSanai. No konkrétiem ieteikumiem visbiezak piedavats ieviest attalinato skaititaju radijumu
nolasiSanu un sakartot infrastruktdru, ka ari uzlabot attieksmi pret klientiem un samazinat birokratiju. SIA
“RAIT Custom Research Baltic” iesaka pievérst lielaku uzmanibu sadarbibai ar daudzdzivok|lu maju
apsaimniekotajiem, parvaldniekiem un Ipasniekiem, kuru lojalitate ir statistiski zemaka.
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