22 /03/2021

SIA “Rigas udens” aicina registreties uznemuma Klientu portala

Saja nedéla, no 22. lidz 26. martam, Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija sadarbiba
ar Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministriju organizé Eiropas Digitalo nedélu Latvija. Sis nedélas
ietvaros SIA “Rigas Udens” vélas vérst klientu uzmanibu uz uznémuma Klientu portala priekSrocibam,
izmantojot to ka jaunu un értu veidu, lai savstarpéjo komunikaciju padarit efektivaku un atraku, ka ari videi
draudzigaku.

Izveidojot kontu SIA “Riga udens” Klientu portala, taja var viegli un operativi nozinot idens uzskaites
meéraparatu (skaititaju) radijumus; apskatit norékinu informaciju, ka ari veikt rekinu apmaksu; mainit savu
kontaktinformaciju; apskatit liguma informaciju; aizpildit iesniegumus un pieteikt bojajumus utt. Paslaik
portala jau registréjusies 4530 klienti, kas ir aptuveni 25% no SIA “Rigas tdens” kopé&ja klientu skaita.

Digitala nedéla Latvija tiek organizéta Eiropas kampanas “ALL Digital Week” 2021 ietvaros un notiek Latvija
notiek jau 12. reizi. Sis nedélas laika tiks organizéti pasakumi un diskusijas, kuriem varés sekot interneta
tieSraidés, ka ari citi tieSsaistes pasakumi, ko organizés partneri visos Latvijas regionos - skolas un
bibliotékas, nevalstiskajas organizacijas, pasvaldibas un uznémumos.

Informéjam, ka Klientu portala sniegtds priekSrocibas lauj vienkopus un parskatama
veida:
s sanemt atgadinajumu SMS vai e-pasta par radijumu nodosanas perioda sakumu;
o regulari sekot lidzi 0dens patérinam un veiktajiem norekiniem;
e veikt drosi apmaksu par sanemtajiem pakalpojumiem;
e apskatit vai iesniegt ar liguma saistitu informaciju, neapmeklgjot Klientu
apkalpoSanas centru.

Ja Jums rodas jautajumi par Klientu portdlu vai nepiecieSama konsulticija par ta
lietoSanu, drosi rakstiet uz klienti@rigasudenslv vai zvaniet uz bezmaksas talruni
80002122,

Pateicamies par sadarbibu!

SIA "Rigas udens”
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