Biezak uzdotie jautajumi
Kur var aizpildit iesniegumu liguma slegsanai?
lesniegumu formu liguma slégsanai var aizpildit un iesniegt:
e klientu portala;
e aizpilditu un parakstitu veidlapu nosutit uz e-pastu klienti@rigasudens.lv vai pa pastu uz Zigfrida Annas

Meierovica bulvari 1, Riga, LV-1495;
¢ klatiené Klientu apkalposanas centra Brivibas iela 49/53, Riga.

lesniegumam japievieno ari nepiecieSamo dokumentu kopijas.
Kadi dokumenti nepiecieSami liguma noslegsanai?
e jesniegums (ja Tpasums ir kopipasums, tad visu kopipasnieku iesniegums);

e notariali apliecinata pilnvara, ja iesniegumu vai ligumu parakstis pilnvarota persona
(apliecinata kopija);

¢ tieSas vai pastarpinatas parvaldes iestade - rikojumu vai lemumu par paraksta tiesigas personas
iecelSanu amata (apliecinata kopija);

¢ valdijuma tiesibu apliecinoSi dokumenti, pieméram, pirkuma - pardevuma ligums, mantojuma
aplieciba, barintiesas [emums, testaments u. c. (apliecinatas kopijas);

¢ nodosSanas - pienemsanas akts par komercuzskaites méraparata radijumiem (apliecinata kopija);

¢ personu apliecinoSs dokuments - pase vai ID karte (autovaditaja aplieciba netiks pienemta).
Dzivojamas majas parvaldniekam papildus jaiesniedz:

¢ ipasnieku kopibas Iemums (apliecinata kopija) - kopsapulce, aptauja, vienosanas;

¢ pilnvaroto personu pilnvaras (apliecinatas kopijas), ja ipasniekus, pienemot kopibas IEmumu un/vai
parakstot parvaldiSanas ligumu, ir parstavéjusas pilnvarotas personas.

e parvaldiSanas ligums (apliecinata kopija);

¢ informacija par noslégto parvaldiSanas ligumu skaitu, datumu un to noslégusajiem ipasniekiem (ja
parvaldisanas llgums slégts ar katru Tpasnieku atseviski);

¢ gadijuma, ja norékini par dzivojamaja maja sanemto pakalpojumu notiks, izmantojot tieSos
maksajumus, - objekta Tpasnieku IEmumu (apliecinata kopija):

o par pakalpojumu sniedzéja tieSo maksajumu nodroSinasanas izmaksu segSanu;

o par kritérijiem un metodiku, péc kadiem tiek noteikta, aprékinata un uzskaitita katra dzivojamas
majas TpasSnieka maksajama dala par sniegto pakalpojumu un segta Udens patérina starpiba.

Saskana ar Rigas domes saistoSo noteikumu Nr. 4 “Par sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojuma liguma
noteikumiem, ta slégSanas, groziSanas un izbeigSanas kartibu” 10. punktu, pakalpojumu sniedzéjs ir
tiesigs iesnieguma liguma noslégsanai iesniedzéjam pieprasit papildu dokumentus vai informaciju.

Ka klut par SIA ,,Rigas udens” klientu?

Noslédzot ligumu ar pakalpojumu sniedzéju, ja pakalpojums ir pieejams, vai izveidojot jaunu piesléegumu SIA
»Rigas udens” udensvadam un/vai kanalizacijas tiklam.

Kadas ir atbildibas robezas udensvadam un kanalizacijai?

Pakalpojuma sniedz&jam - SIA "Rigas tdens" - Sabiedrisko pakalpojumu sniegSana ir janodroSina lidz robezai
starp SIA "Rigas Gdens" Tpasuma, valdijuma vai turéjuma esosSajam centralizétajam Gdensapgades un
kanalizacijas sistemam un Gdenssaimniecibas Pakalpojuma lietotaja ipaSuma (dzivoklu Tpasnieku
kopipasuma) vai valdijuma esoSajam udensapgades un kanalizacijas sistémam.

Uz piederibas robezas jabut ierikotam komercuzskaites méraparata mezglam (iznemot iznémuma gadijumus,
kad pielaujama komercuzskaites méraparata mezgla izblve arpus piederibas robezas).

Ko darit, ja mainas objekta vai ékas ipasnieks?
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Mainoties objekta TpasSniekam vai valditajam, jaunais objekta ieguvéjs iesniegumu liguma noslégsanai kopa
ar nepiecieSamajiem dokumentiem iesniedz pakalpojumu sniedz&jam ne vélak ka 10 darba dienu laika no
objekta Tpasuma vai valdijuma tiesibas iegiSanas dienas. Ja objekts valdijuma ieglts pirms Ipasuma tiesibu
parejas, minéto iesniegumu iesniedz 10 darba dienu laika no valdijuma iegliSanas dienas.

Kads ir SIA ,,Rigas udens” Klientu apkalposanas centra (Brivibas iela 49/53)
darba laiks?

Pirmdien Otrdien Tresdien Ceturtdien Piektdien
8.00 - 19.00 8.00 - 18.00 8.00 - 18.00 8.00 - 19.00 8.00 - 17.00

Kura puse maksa vai sedz komisijas maksu maksajumiem par udeni, ja liguma
nekas nav minets?

LR Civillikuma 863. pants nosaka: ,[..] kas bauda vai vélas baudit kadas lietas labumus, tam ari janes ar So
lietu saistitie pienakumi.” Pakalpojumu sniedzéja pienakumos neietilpst komisijas maksas segSana klientiem.
Klienta briva izvéle ir veids, ka veikt maksu par pakalpojumiem - izmantojot jebkuras bankas pakalpojumus
ar maksas uzdevumu, caur internetbanku, izmantojot tieSo debetu, vai caur Latvijas Pastu -, izvértéjot katra
norékina veida komisijas maksu.

Kura pienakums ir veikt kanalizacijas un lietus kanalizacijas Sahtu tiriSanu?

SIA ,Rigas Gdens” apkalpo tikai sava valdijuma esoSus sadzives kanalizacijas tiklus. Lietus kanalizacijas tiklu
SIA ,Rigas udens” neapkalpo. Lietus notekudenu sistémas apkalpo Rigas domes Satiksmes departaments.

Kad tiks izbuveti kanalizacijas tikli atseviskos Rigas rajonos?

Par kanalizacijas tiklu izbavi konkréta rajona var noskaidrot sutot pieprasijumu no majas lapas
sadalas Pakalpojuma pieejamiba, vai zvanot uz informativo talruni 80002122

Kada ir udens cietiba?
Lidz 2 mmol/l.
Kas ir komercuzskaites meraparats (KUM)?

Komercuzskaites méraparats - uz udensvada ievada vai kanalizacijas izvada uzstadits pakalpojumu
sniedzé&ja TpaSuma esoss udens daudzuma vai notekidenu daudzuma skaititajs, kas noplombéts ar
pakalpojumu sniedzéja plombu un tiek izmantots norékinu veikSanai par visa nekustamaja ipasuma
sniegtajiem udenssaimniecibas pakalpojumiem. Jaatceras, ka visi Udens patérina skaititaji, kas uzstaditi aiz
komercuzskaites méraparata (pieméram daudzdzivoklu dzivojamas majas dzivoklos) kalpo un tiek izmantoti
tikai ka iekSéjas uzskaites ierices (iek$€jo patérinu aprékinasanai) un nav uzskatami par komercuzskaites
meéraparatiem.

Kurs uzstada komercuzskaites meraparatu ékas ievada un dzivokli?

Spéka esoSiem normativajiem aktiem atbilstoSus komercuzskaites méraparatus klienta ieprieks izblvéta
Udens uzskaites mezgla par saviem lidzekliem ievieto SIA , Rigas Gdens”. Gadijumos, kad nepiecieSami
speciali tehniskie risinajumi vai ari klients vélas uzstadit savam vélmém atbilstoSu komercuzskaites
méraparatu, méeriSanas lidzekla iegadi un ievietoSanu veic klients. MériSanas lidzekla tips un veicamie darbi
ieprieks jasaskano ar pakalpojuma sniedzéju. Péc komercuzskaites méraparata ievietoSanas Gdens uzskaites
mezgla tiek noforméts udens uzskaites mezgla tehniskas parbaudes akts, kas kalpo par pamatu norékinu
veikSanai péc uzstadita merisanas lidzekla radijumiem. SIA ,Rigas dens" neveic komercuzskaites
méraparatu uzstadiSanu vai nomainu daudzdzivoklu éku dzivoklos.

Pec kadiem parametriem nosaka komercuzskaites meraparata diametru?
Komercuzskaites méraparata diametru izvélas atbilstosi vidéjam Gdens patérinam stunda diennakts
maksimala Gdens patérina bridi, kas nedrikst but lielaks par razotaja tehniskajos noteikumos paredzéto
nominalo patérinu. Komercuzskaites méraparata nominalais patérins tiek noradits uz ta ciparnicas (Qn).

Pa kadu talruni jazino komercuzskaites meraparata radijumi?

Talr. 80002122 vai sadala Radijumu nodosana.
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Vai es varu atslegt kaiminos esoso maju (blakuslietotaju) no udens un/vai
kanalizacijas?

Pamatojoties uz Udenssaimniecibas pakalpojumu likuma 10.panta pirmas dalas 7. un 8. punktiem,
pakalpojuma lietotajam ir pienakums slégt ligumu ar blakusklietotaju par sava ipasuma vai valdijuma esoso
Udensapgades sistemu vai kanalizacijas sistému izmantosanu, cenu par pakalpojumiem blakusklietotajam,
nosakot ar uzcenojumu, kas neparsniedz 10 procentus no regulatora noteikta tarifa. Ja blakuslietotajs
atsakas noslégt llgumu vai parkapj noslégta liguma noteikumus tiktal, ka tas var novest pie pakalpojumu
lietotajam sniedzamo pakalpojumu partrauksanas, lietotajs var partraukt Gdens piegadi blakuslietotajam, par
to informé&jot SIA “Rigas udens”.

Kadu samaksu eékas ipasnieks tiesigs nemt no irniekiem par udeni un
kanalizaciju?

To nosaka likuma ,,Par dzivojamo telpu 1ri“ 11.3 panta ceturta dala un Ministru kabineta 12.12.2006.
noteikumi Nr. 999 ,Kartiba, kada dzivojamas telpas irnieks un izirétajs norékinas ar pakalpojumu sniedzéju
par pakalpojumiem, kas saistiti ar dzivojamas telpas lietoSanu” (skat. sadalu Normativie dokumenti).

Ko darit, ja dzivokli plisusi udens caurule vai maja aizserejusi kanalizacija?

Par Siem remonta darbiem atbild €kas Tpasnieks, jo SIA ,,Rigas Udens” atbild par Gdens piegadi un
kanalizacijas novadiSanu, ka arf avariju novérSanu Gdensvada tikai lidz ékas komercuzskaites méraparata
Sahtai vai ékas aré&jai sienai.

Ja tehniskajiem noteikumiem beidzies deriguma termins, vai/ka tos var
pagarinat?

Ja tehniskajiem noteikumiem beidzies deriguma termins, pasatitajam jaraksta jauns jesniegums un jaiesniedz
visi nepieciesamie dokumenti.

Cik ilgi ir derigi tehniskie noteikumi?
Tehniskie noteikumi ir derigi vienu gadu no to registréSanas datuma.
Ja ir vairaki ipasnieki, vai visiem ir japieprasa tehniskie noteikumi?

Tehniskos noteikumus var pieprasit viens no ipasniekiem, bet, izstradajot projektu, to vajadzés saskanot ar
visiem nekustama ipasuma kopipasSniekiem.

Ka sazvanit Klientu apkalposanas centru no arzemem?

Uz vienoto bezmaksas talruni 80002122 iespé&jami zvani tikai no Latvijas talruniem. Sazinai klientu
apkalposanas jautajumos no arvalstu numuriem Iidzam zvanit uz talruni +371 67088555.

Kados gadijumos ir pieprasami tehniskie noteikumi?

Saskana ar Ministru kabineta noteikumu Nr. 500 “Visparigie buvnoteikumi” 13. un 15. punktu prasibam:

- Pirms blvniecibas ieceres iesnieguma iesniegSanas blvniecibas ierosinatajam ir tiesibas sanemt SIA
“Rigas Udens” tehniskos noteikumus, ja attiecigas jomas normativie akti nosaka Sadu tehnisko noteikumu
nepiecieSamibu, ka ari sanemt no inZeniertiklu Tpasniekiem pieslégSanas (atslégSanas) vai inzeniertiklu
Skérso$anas tehniskas prasibas.

- Blvvalde pieprasa blvniecibas ierosinatajam sanemt tehniskos un ipasos noteikumus no SIA “Rigas
Gdens”, ja tas noteikts attiecigas jomas normativajos aktos. Ja blvnieciba skar objektu un inzeniertiklu
ekspluatacijas aizsargjoslas, projektéSanai jasanem ari attiecigo objektu un inzeniertiklu ipasnieku tehniskie
noteikumi.

Saskana ar Ministru kabineta 22.03.2016. noteikumu Nr. 174 "Noteikumi par sabiedrisko tdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegSanu un lietoSanu" 19. punkta prasibam SIA “Rigas tGdens” tehniskie noteikumi ir

pieprasami sados gadijumos:

- jauna piesléguma ierikoSanai, lai nodroSinatu tGdens piegadi no centralizétas Gdensapgades sistémas vai
notekldenu novadisanu centralizétaja kanalizacijas sistéma;

- ja mainas notekudenu sastavs vai patéréta udens vai novadamo notekudenu daudzums pieaug tada
apjoma, ka esosais pieslegums to nevar nodroSinat;
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- jatiek veikta komercuzskaites méraparata mezgla parbuve vai mainita komercuzskaites méraparata
mezgla atrasanas vieta.

lesnieguma tehnisko noteikumu izsniegSanai veidlapu un tai pievienojamo dokumentu sarakstu skatit SIA
»Rigas Gdens” majas lapas sadala lesniegumu veidlapas. Veidlapu var sanemt ari Klientu apkalposanas
centra Brivibas iela 49/53, Riga. Talrunis informacijai: 80002122,

Vai es varu sanemt lidzfinansejumu piesleguma centralizetajiem inzeniertikliem
ierikosanai?

Uz pasvaldibas lidzfinanséjumu piesléguma blvniecibas darbu izdevumu kompensésanai var pretendét to
dzivojamo maju Tpasnieki, kuriem ES Kohézijas fonda lidzfinanséto projektu “Udenssaimniecibas attistiba
Riga” 4., 5. un 6. kartas ietvaros lidz nekustama TpaSuma zemes gabala robezai ir izblvéti centralizéto
kanalizacijas un Gdensapgades tiklu atzari. Sie projekti attiecas uz Rigas pilsétas Marupes, Katlakalna un
Bolderajas apkaimem (4. karta), ka ari Rigas pilsétas Bergu, Beberbeku, Imantas, dalgji Teikas un
Ziepniekkalna apkaimém (5. un 6. karta). Ar konkrétam adresém var iepazities majas lapas sadala
“Pasvaldibas lidzfinanséjuma Kohézijas fonda projektiem”.

Pec kadiem principiem tiek izveletas apkaimes, kuras tiek buvetas centralizetas
kanalizacijas sistemas?

Nemot véra, ka Riga vél joprojam ir virkne ielu un ielu grupu (kvartalu), kuras nav ierikoti centralizétie tikli,
un centralizétas kanalizacijas sistémas izblvei ir nepiecieSami lieli finansialie ieguldijumi, SIA “Rigas tdens”
centralizéto tiklu paplasinasanu atseviskas apkaimju ielas plano, rapigi izvértéjot tehniski-ekonomisko
pamatojumu, teritorijas attistibas planu, iedzivotaju blivumu, iedzivotaju gatavibu pieslégt majsaimniecibas
pie centralizétiem tikliem, ka ar1 finansialas iespéjas.

Dalies:
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