RIGAS B \UDENS

4 Al ’

SN P

e

ILGTSPEJAS
PARSKATS
2020




RIGAS UDENS

SIA ,Rigas udens” ilgtspejas parskats
ir sagatavots vadoties péc starptautiski
atzitam GRI Standard vadlinijam,
lauj identificét un ilgaka laika perioda
analizét wuznemuma ietekmi plasaka
konteksta. Saja parskata ir atspogulota un
analizéta uznémuma darbibas ietekme uz
tautsaimniecibu, sabiedribu un vidi. Tas
sniedz ieskatu Rigas ddens saimnieciskas
darbibas un finansu raditajos, nozimigako
projektu istenosana, ikdienas darbiba, ka
arl sabiedriskajas aktivitates.
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[levads

SIA “Rigas udens” ka viena no
lielakajam Rigas pilsétas pasvaldibas
kapitalsabiedribam, kuras darbibai ir
butiska ietekme gan uz ekonomiku, gan
sabiedribu kopuma3, ir sagatavojusi pirmo
nefinansu zinojumu - ilgtspéjas parskatu
par 2020.gadu, kura sniedz informaciju
par uznémuma darblbas ietekmi uz
ekonomiskajiem, vides un socialajiem
jautajumiem.

2020. gada uznémums Rigas tdens, tapat ka
ikviens no mums, ir izjutis Covid-19 pandémijas
ietekmi un tas izraisitas sekas - parmainas,
kuras ietekméja gan cilvékus personigi, gan
komersantus, bija loti batiskas un daudzas jomas
ierasto ricibu aizstaja jauni un radosi risinajumi.
Argjie apstakli gan nemainija Rigas ddens
apnems$anos stradat atbilstoSi augstakajiem
standartiem un kvalitates prasibam, liekot
uzsvaru uz Kklientu interesem, atbalstu
darbiniekiem, apkartejas vides saglabasanas
aspektiem un ilgtspéjigu attistibu. Jau Covid-19
pandémijai sakoties, mums bija skaidrs, ka
negaidisim krizes beigas, bet rikosimies -
domajam, ka tas uznémumam liela mera ir art
izdevies un katra krize var vertét ari ieguvumus.
Pedéja laika notikumi vel uzskatamak paradija,
ka ilgtspéjiga attistiba ir virziens, kam ir jak|ust
par vienu no uznémuma darbibas prioritatem
gan ekonomiskaja, gan vides, gan socialaja joma.

Latvijasiedzivotajiarvienlielakuveribuveltane
tikai pakalpojuma vai produkta kvalitatei, vienlidz
svariga ir pakalpojuma sniedz€ja pausta
attieksme pret sabiedribas veselibu, godigu
nodarbinatibu un citiem ilgtspéjas aspektiem. Sie
jautajumi ir art Rigas udens uzmanibas fokusa.

Musu uzdevums ir panakt, lai katram
uznémuma darbiniekam ir izpratne par Rigas
tdens vertibbam un meérkiem, no kuriem
svarigakais ir sniegt kvalitativus un uzticamus
udenssaimniecibas pakalpojumus, nodroSinat
ilgtspejigu un droSu Rigai nozimigo udens
resursu izmantoSanu un stratégiski svarigas
infrastruktlras parvaldibu, ka arl veicinat
iedzivotaju iesaistiSanos Udens piesarnojuma
noversana.

Katra no nosauktajiem darbibas virzieniem
esam  defingjusi  konkrétus  uzdevumus
merka sasniegSanai un raditaji, kas turpmak
raksturos uznémuma veikumu, ir piegadata
udens augstas kvalitates saglabasana, udens
zudumu Udensapgades tiklos pakapeniska
samazinasana, notektdenu attirisanas kvalitates
uzlabosana, partraukumu udensapgade
samazinaSana un darbs ar Kklientiem. Visi
darbibas virzieni ir batiski gan tagadnes, gan
nakotnes skatijuma un uznémuma riciba bus
tada, kas izvérte Rigas udens ikvienas darbibas
ietekmi uz sabiedribu kopuma, saglaba resursus
unveicina uznémejdarbibu ilgtermina. Aktivitates
un ilgtspéjigas ricibas aspekti tiks ietverti ikviena
no uznéemuma funkcijam - gan uzturot un
atjaunojot  Udenssaimniecibas infrastruktaruy,
gan ievieSot jaunas tehnologijas un uzturot
godigu komercdarbibas vidi, gan ari domajot par
risinajumiem klimata parmainu mazinasanai.

Rigas udens ir defingjis savas pamatvertibas
- atbildiba, ilgtsp€ja un godigums. Atbildiba - ta
ir atbildiba pret klientiem, sadarbibas partneriem
un pret jebkuru masu darba iesaistito pusi.
llgtsp€ja — ta galvenokart ir ilgtsp€ja attieciba
pret infrastruktdru, bet vél ta ir ilgtspeja pret
sabiedribu, pret vidi, pret dazadam socialam
vertibam. Un treSa pamatvertiba ir godigums
— vienmeér godiga un patiesa attieksme pret
visiem. Esam arl agrak piedzivojusi labakus
un sliktakus laikus, tacu komandas spéeks ir
ikviena no mums. Lai kopa mums izdodas
sniegt ridziniekiem vienu no lielakajam dabas
bagatibam - tiru, garsigu tdeni.




RIGAS UDENS

Vadibas zinojums

GRI102-14

Maris Kleinbergs

SIA Rigas udens padomes priekSseédétajs

2020.gada gan visa pasaule, gan Latvija
iedzivotaji, uznémeéji, organizacijas un plasa
sabiedriba saskaras ar iepriekS nebijusam
parmainam, kuras ne tikai lika meklét un atrast
iespeju tam maksimali efektivi pielagoties, bet

ar musos pasos radija jautajumus par to, kadi ir
musu merki un ka veélamies attistities talak.

Al Rigas ddens 2020.gads ir Dbijis
pakapenisku parmainu gads — més macijamies
stradat  globalas  pandémijas  apstaklos,
turpinajam  uzlabot uznémuma  iekS€jos
procesus, planojam un pakapeniski 1stenojam
tehnologiju modernizacijas pasakumus, ka arl
batisku uzmanibu pievérsam labas korporativas
parvaldibas prakses izstradei un ievieSanai
uznémuma.

Varétu teikt, ka 2020.gads ir vértejams
ka labs ,atspéeriena gads” turpmakajai Rigas
ddens attistibai. Procesu optimizacija un
kopé€jas darba efektivitates paaugstinasana,
pakapeniska Gdenssaimniecibas infrastruktdras
modernizacija, augsta klientu apkalpoSanas
standarta ieviesana — Sie ir tikai dazi no meérkiem,
uz kuriem tieksimies un kuriem pieversisim
pastiprinatu uzmanibu nakamajos periodos.




Informacija par parskatu

Parskata periods
01.01.2020. — 31.12.2020.

Publicesanas datums
2021.gada decembris

Parskata regularitate
Pirmais llgtsp€jas parskats, 2020.gads

Global reporting Initiative (GRI)
2020.gada ilgtspejas parskats sagatavots atbilstosi GRI Standard vadliniju pamata
(core) imena prasibam

Parskata satura veidosanas principi

Parskata ietverta informacija par uznemuma darbibai un ta ilgtspgjai batiskiem
aspektiem un indikatoriem. Atbilstosi GRI standartu pamata (core) limena prasibam,
pilna apmera ieklauta 34 visparigo standartu indikatoru informacija un atbilstosi
aspektu batiskumam 23 specifisko standartu indikatoru informacija (skatit GRI
indikatoru satura tabulu 46. Ipp). Parskata sagatavo$anas process aprakstits sadala
"Parskata sagatavoSanas principi”

Datu ieguves metodes

Parskata sagatavoSanaizmantota SIA “Rigas Gdens”biznesa virzienu un struktarvienibu
sniegta informacija, ka arl dati par uznémuma darbibu. Parskata izmantoti tikai
parbauditi un pamatoti dati. Ja konkréti dati par butisku uznemuma ietekmes jomu
netiek uzkrati un analiz&ti, tas tiek noradits. SIA “Rigas tdens” - turpmak parskata ari
Rigas udens vai uznemums.

leprieksejos parskatos sniegtas informacijas korekcijas
Nav

Izmainas zinosanas prakse

Nav
2020.gada llgtspejas  parskats Neatkariga revidenta apliecinajuma zinojums
sagatavots atbilstodi GRI standartu 2020.gada ilgtspejas parskata nav ietverts neatkariga revidenta apliecinajuma

vadliniju pamata (core) limena prasibam zinojums

Parskata formats
Parskats elektroniski pieejams SIA “Rigas udens” majas lapa:
www.rigasudens.lv

Kontaktinformacija
E-pasta adrese ierosinajumiem un jautajumiem par ilgtspé€jas parskatu:

GRI 102-45 office@rigasudens.lv

GRI 102-48
GRI1102-49
GRI 102-50
GRI 102-51
GRI102-52
GRI 102-53
GRI 102-54
GRI 102-56




RIGAS UDENS

Uznemuma profils

SIA ,Rigas udens” ir lielakais
centralizeto udensapgades un
kanalizacijas pakalpojumu
sniedzejs Latvija.

GRI 102-1
GRI 102-2
GRI102-3
GRI1102-4
GRI 102-5
GRI 102-6
GRI102-7
GRI 102-8
GRI 102-9
GRI1102-10
GRI 102-11
GRI'102-12
GRI1102-13

Par uznemumu

Rigas Udens ir Latvija registréts, Rigas
pilsétas pasvaldibai pilniba piedeross, dross un
vides prasibam atbilstoSs ddenssaimniecibas
uzneémums ar efektivi parvalditu un uzturétu
infrastruktlru, kura uzdevums ir nodrosinat
Rigas iedzivotajus ar kvalitativiem un droSiem
ddenssaimniecibas pakalpojumiem. Ta
stratégiskie merki ir nodrosinat un sniegt
kvalitativus un uzticamus Udenssaimniecibas
pakalpojumus, nodrosinat ilgtspé&jigu un drosu
Rigai nozimigo udens resursu izmantoSanu un
stratégiski svarigas infrastruktiras parvaldibu,
ka art veicinat iedzivotaju iesaistiSanos udens
piesarnojumanoversana,risinatvidesjautajumus
atbilstosSi ES un Latvijas Republikas normativo
aktu prasibam, ka ari sistematiski informét
patéeretajus un lémejvaru par tdenssaimniecibas
attistibu un uzsvert patérétaju iesaistiSanas
nozimi udens resursu un vides aizsardziba.

GRI102-1
GRI102-4
GRI102-5

Udens ieguve Udens piegade
uzkrasana un no padeves vietas
sagatavosSana centralizétaja
lietosanai lidz udensvada tikla lidz
padevei centralizétaja piederibas robezai

udensvada tikla

Par uznemuma
darbibu

Rigas ddens sniedz Sadus Gdenssaimniecibas
sabiedriskos  pakalpojumus: ddens ieguve,
uzkraSana un sagatavoSana lietoSanai [idz
padevei centralizétaja Udensvada tikla;, udens
piegade no centralizéta udensvada tikla [idz
piederibas robezai; notekidenu savakSana
centralizétajas kanalizacijas sistémas (iznemot
lietusnotektdenus)unnovadisanalidzattirisanas
iekartam; notekudenu attiriSana un novadiSana
vidé, tostarp virszemes udensobjektos.

GRI102-2

Notekudenu Notekudenu
savaksana attirnsana
centralizétajas un novadiSana videg,
kanalizacijas tai skaita virszemes
sistemas no udensobjektos,
piederibas robezas iznemot notekadenu
un novadisana savakSanu lietus
lidz notekudenu kanalizacijas
attirnsanas iekartam sistemas
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Galvenie objekti

1 Pazemes udensgutve «Baltezers —
Zakumuiza»
AdaZzu un Garkalnes (Ropazu novada)
administrativa teritorija

2 Virszemes udensgutve «Daugava»
©  Kekavas novads, «Sukni»

Udensvada un kanalizacijas tiklu
dienests
Bauskas iela 209, Riga

Drailini

Biologiskas attirisanas stacija
«Daugavgriva»
Dzintara iela 60, Riga

Klientu apkalposanas centrs
Brivibas iela 49/53, Riga

Administrativais korpuss —
galvena mitne
Zigfrida Annas Meierovica bulvaris 1, Riga

GRI1'102-3
GRI 102-6

Uznemuma merogs

Rigas pilsetas Udensvada tikla 2020.
gada kopuma padoti 37,4 mil. m3 adens,
udensapgades pakalpojumu realizacijas
apjoms - 32,4 milj. m3. Biologiskas attirisanas
stacija “Daugavgriva” kopuma attirti
48,9 milj. m?® notekudenu, tai skaita no klientiem
sanemtais notekddenu daudzums (kanalizacijas
pakalpojums) - 37,6 milj. m2.

Rigas ddens par pilsétas Udensvada un
kanalizacijas  lietoSanu  kopuma  noslegti
ligumi ar 19 851 nekustama Tpasuma
Tpasnieku, tdenssaimniecibas pakalpojumi tiek
nodrosinati23004 objektos. Klientusegmentacija
54% sastada gimenes majas (privatmajas), 16%
- nedzivojamas telpas, 30% - daudzdzivok|u maju
Tpasnieki, biedribas, kooperativi u.tml.

Sniegto pakalpojumu apjomi 2020.gada (tiikst. m3)

37 349
32 393

Padotais udens Realizétais udens

Neto apgrozijums 5566 milj. eiro,
EBITDA (ienémumi pirms procentu, nodok|u,
nolietojuma un amortizacijas atskaitijumiem) —
23,3 milj. eiro.

48 882

] I

Sanemtie notekudeni Attiritie notektdeni

Nodoklos valsts budzeta Rigas udens 2020.
gada parskaitijis 18 milj. eiro, tostarp Valsts

socialas apdroSinasanas obligatajas iemaksas

4,9 milj. eiro. GRI 102-7

Pakalpojumu pieejamiba

Centralizétie  kanalizacijas  pakalpojumi
pieejami 974 % un centralizétie udens
apgades pakalpojumi 97.8 % Rigas pilsétas
udenssaimniecibas aglomeracijas teritorijas
iedzivotaju.

91.4%

Centralizetie kanalizacijas pakalpojumi

97.3%

Centralizetie udens apgades pakalpojumi
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Udensapgade

Metires

1 481 km udensvada tikli |

Adazu novads

Garkalnes novads

Stopinu novads

Kekavas novads

alelaudl

Informacija par 2020.gadu, pirms novadu reformas

6 udensgutves

=

18 udens spiediena

10 850 aizbidni paaugstinasanas 5 udens rezervuari
suknu stacijas
AN\ —
@ (D) 1 D

3830 skatakas 7434 hidranti 1481 km

ielas udensvadu

Sadzives notekudenu savaksana

Jirmala Garkalnes novads

Stopinu novads
Marupes novads--

11 92 km kahalizacijas tikli

Kekavas novads

Informacija par 2020.gadu, pirms novadu reformas

.. L Biologiskas
34 143 kanalizacijas 85 kanalizacijas attiriSanas stacija
skatakas suknu stacijas “Daugavgriva”

S

1192 km kanalizacijas spiedvadi
un pasteces kolektori
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lenemumu struktura 2020.gada [zdevumu struktura 2020.gada

Dabas resursu nodoklis 1,1 milj.eur
Nekustamo Tpasumu uzturésana (t.sk. apsardze) 1,9 mijeur Dinu utilizacija 1,0 mijeur

Remontdarbi un iekartu uzturésana 1,9 mij.eur Autotransporta uzturé$ana (t.sk. degviela) 0,9 mij.eur

Reagenti 1,9 mijeur IT un sakaru pakalpojumu izdevumi 0,8 mil.eur

Gaze un siltumenergija 0,6 mil.eur

Paregjie izdevumi 2,2 milj eur

—

lenakumi no ddensapgades
realizacijas 27,1 mil Eur

Elektroenergija 3,9 milj Eur

lenakumi no kanalizacijas

pakalpojumiem 26,9 milj.EUR . Darba samaksa
Tiklu remontdarbi 4,3 miij.ur (t.sk. soc.nodoklis)17,5 milj.EUR

milj. Eur

Nolietojums 14,8 milj.eur
Parejie ienémumi 1,6 milj.Eu

Realizéjot sociali atbildigu politiku Rigas udens udenssaimniecibas pakalpojumu tarifi
! apstiprinati ar Sabiedrisko pakalpojumu  reguléSanas

- - ” ) _. _
_SIA ,_,RI_gElS _ude_ns___ radg _le_:_spe]u _ \ialstl komisijas padomes 2018.gada 26.aprila lemumu Nr.48
1zsludinatas arkartejas situacijas laika no “Par sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu Rigas ddens
1. maija uz tris meénesiem par 7% samazinat udenssaimniecibas pakalpojumu tarifiem”. No 2018.gada
idenssaimniecibas pakalpojumu tarifus 1.junija noteikti sadi udenssaimniecibas pakalpojuma tarifi
. _. _ _ . (bez PVN) par 1T mé:

Tas kluva lespe€jams, uznémumam 1stenojot

piesardzigu finansialo darbibu, samazinot
finanSu riskus un 1zvertejot investiciju + Kanalizacija — 0,74 EUR;

programmas reahzacuu. - Udensapgade un kanalizacija kopa 1,59 EUR.

- Udensapgade — 0,85 EUR;
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RIGAS UDENS

Organizatoriska struktura un personals

Risku parvaldnieks

Klientu servisa
nodrosinajuma departaments

Klientu vadibas centrs

Klientu piesaistes dala

Tehniskais
departaments

Tehniska dala

Udensvada un
kanalizacijas tiklu dienests

Biologiskas attiriSanas
stacija Daugavgriva

Kanalizacijas tikla

suknu staciju dienests

Udens sagatavo$anas
un padeves dienests

SIA Rigas udens valde

Infrastruktiras Juridiskais
attistibas departaments departaments

Udens resursu

Personala dala —

inspekcija

Apvienota udens kvalitates
kontroles laboratorija

Apsaimniekosanas un Automehanizacijas
resursu parvaldibas daja cehs

Informacijas
tehnologijas dala

parvaldibas dala

Administrativas

Struktdrvieniba,

departaments* Struktdrvieniba*

Finansu departaments

Gramatvediba

Finansu planosanas un
kontroles dala

Paradu piedzinas

dala

Departamenta

strukturdala

* struktUrvienibas statuss noteikts saskana ar SIA Rigas udens proceduru “Procesu vadibas sistemas

dokumentu parvaldiba”.
** jekseja audita funkciju nodroSina arpakalpojuma sniedzéjs

DroSibas parvaldnieks

Valdei tiesi paklauts
amats

GRI 102-7
GRI102-8
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Organizatoriska struktura un personals

SIA ,Rigas udens” nodrosina vienlidzigu iesp€ju
amatus ienemt gan sievietém, gan virieSiem.

Nemot vera Rigas ddens darbibas specifiku un to,

ka lielaka dala no amatiem paredz fiziska darba
veiksanuy, tad lielakoties stradat uznémuma
1zvélas viriesi

GRI 102-7
GRI 102-8

darbinieks

NepiecieSamo cilvékresursu skaits,
amatu slodzes un tiem noteiktais darba laika
uzskaites veids regulari tiek parskatits, veicot
darba organizacijas uzlabojumus (efektivitates
palielinasanas pasakumus), pielagojoties darba
apjoma izmainam vai istenojot noteiktu funkciju
automatizacijas procesu.

Lai nodroSinatu Rigas udens darbibas
nepartrauktibu gan brivdienas, gan peéec
normala darba laika beigam un nakts laika, 423
darbiniekiem jeb 56,3% no kop€ja darbinieku
skaita ir noteikta summeéta darba laika uzskaite.

Rigas ddens nav noteiktas sezonalas darba
vietas, bet, vertéjot darba tirgus situaciju saistiba

ar kvalificéta darba speka trukumu, ka arl

iespejamu ES Kohézijas lidzfinanséjuma projektu

IstenoSanas nepiecieSamibu, pastav augsta

varbUtiba, ka uznémumam bUs nepiecieSams
piesaistit darbiniekus uz noteiktu projektu izpildi.

Rigas udens uz 31.12.2020. tika nodarbinats
7571 darbinieks, no kuriem 78,8% veido razosanas
personals, 12,4% - administracija un 8,8% -
pardoSanas personals. 2020. gada darbinieku
vidéjais vecums — 49 gadi.

30%/05%

sievieSu un
virieSu strada
Rigas adeni

%

Darbinieku mainiba
(01.01.2020.-31.12.2020.)
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Rigas Udens parvaldes institucijas

GRI102-10

Butiskas 1zmainas uznemuma struktura

Lidz 26.06.2020. Rigas udens parvaldes
institucija bija valde piecu valdes locek|u sastava,
savukart ar Rigas udens 26.06.2020. dalibnieku
sapulces lemumu apstiprinati uznémuma statuti
jauna redakcija, nosakot, ka valde sastav no trim
valdes locekl|iem. Statuti ari papildinati ar jaunu
parvaldes instituciju — padomi tris padomes
locek|u sastava.

!

Maris Kleinbergs Dace Ljusa

padomes loceklis no 08.09.2020.,
padomes priekssédétajs no
22.01.2021.

Valde |

Dagnija Kalnina

valdes priekSsedétaja no 13.01.2010.

padomes locekle no 08.09.2020.

valdes loceklis no 13.01.2010.

Organizegjot publisku padomes locek|a amata
kandidatu pieteiksanas proceduru, 08.09.2020.
dalibnieku sapulce ieveleta Rigas udens padome
divu locek|u sastava, un ar 19.01.2021. arkartas
dalibnieku sapulces Iemumu padomes locekla
amata ievéléts tresais padomes loceklis.

Talis Juhna

padomes loceklis no 19.01.2021.

Normunds Zvaunis

valdes loceklis no 09.07.2014.

Vitalijs Aizbalts - valdes loceklis no 03.01.2011. lidz 26.06.2020,
Agnis Kalnkazins - valdes loceklis no 03.07.2015. [idz 26.06.2020.

Struktura butiskakas izmainas saistitas ar
risku vadibas sistemas ievieSanu, un kops 2020.
gada oktobra uznémuma darbu uzsaka Risku

parvaldnieks, kura kompetence ir veidot, uzturét
un vadit visaptverosu risku vadibas sistéemu.

12
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Uznemuma pilegades kede

Rigas adens iepirkumu procesu 1steno nodrosinot etikas,
vides, droSibas un socialas ilgtspéjas standartus visas
piegades kédes ietvaros.

Rigas ddens orientéjas uz labam ilgtermina komercialam
attiecibam un konstruktivu sadarbibu.

Piegadataju izvéles process norit atbilstosi Rigas udens
lepirkumu politikai, kura ir noteikts galvenais iepirkumu
procesa ietvars, norises pamatprincipi, atbildibas sadalijums
un kontroles pamatnostadnes. Piegadataja izvéles process
tiek organizets caurredzami, nodroSinot godigu un vienadu
attieksmi pret visiem piegadatajiem.

Lielakie piegadataji ir:
@ Energoresursu piegadataji;

@ Piegadataji, kas nodroSina materialus
tiklu izbUvei un remontdarbiem.

@ Pakalpojumu sniedze€ji, kas nodrosSina tiklu
remontdarbus un dazada veida iekartu

uzturésanu un remontdarbus.

GRI 102-11

13
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Uznemuma izmantota piesardzibas

pleeja un principi

SIA ,Rigas udens” akcepteta Risku parvaldibas

politika nosaka, ka, pastavot 1lesp€jamam

apdraudéjumam, jarikojas uzmanigi, lai arl

apdraudéjuma céloni un sekas sakotné€ji nav
precizi zinamas. Kapitalsabiedriba uznemas
riskus tikai iepriek§ jau parbauditas darbibas
jomas, nepielaujot parmerigu risku neviena no
tam. Konstatéjot paaugstinatu risku, tiek veiktas
nekavejoSas darbibas ta mazinasSanai, noteikti
lerobezojumi vai atteikSanas no risku izraiso$o
darbibu veikSanas.

GRI 102-11

Ekonomikas, vides un socialie principi un
iniclativas, kurus uznemums atbalsta

Rigas udens merkis ir veicinat un
nodrosinat  kapitalsabiedribas  stratégisko
meérku sasniegSanu, Istenojot atbildigu un
[idzsvarotu pieeju vides, socialas atbildibas

@ Tirs tdens un sanitarija: Nodrosinat tdens
un sanitarijas pieejamibu visiem un ilgtspéjigu
parvaldibu (6.merkis);

@ Cienigs darbs un ekonomiska izaugsme:
Veicinat noturigu, ieklaujosu un ilgtspejigu
ekonomikas izaugsmi, pilnigu un produktivu
nodarbinatibu, ka ari cilvéka cienigu darbu visiem
(8.merkis);

[ _ Razosana, inovacijas un infrastruktura:
Veidot noturigu infrastruktaru, veicinat ieklaujosu
un ilgtspejigu industrializaciju un sekmeét
inovacijas (9.merkis);

un ekonomiskajos jautajumos, ka art sekmeét
ilgtspéjigu dzives kvalitati un uznemeéjdarbibu.
Kapitalsabiedriba ir izvélgjusies septinus ANO
ilgtspéjigas attistibas méerkus:

[PAETNERSHIFS
[ TRE DOALS

&

@ Iigtspéjigas pilsétas un kopienas: Padartt
pilsétas un apdzivotas vietas iek|aujosas, drosas,
pielagoties spéjigas un ilgtspéjigas (11.mérkis);

@ Atbildigs patérins un razoSana: Nodrosinat
ilgtspéejigus patéerina paradumus un razoSanas
modelus (12.merkis);

@ Riciba klimata joma: Veikt steidzamus
pasakumus, lai cinitos pret klimata parmainam
un to ietekmi (13.merkis);

@ Dziviba ddeni: Saglabat un ilgtspéjigi
izmantot okeanus, juras un to resursus, lai
nodro$inatu ilgtspéjigu attistibu (14.mérkis).

GRI'102-12




RIGAS UDENS

Daliba asociacijas un organizacijas

Rigas udens uz asocieto loceklu darbibas
pamata ir iesaistits ‘Biznesa efektivitates

. Lb " o> ) asociacija” un biedriba ,Latvijas Personala

~i* @O 2.0, vadisanas asociacija’, ka arl Inzeniertiklu

" — ¢ turétaju sadarbibas padome, kuras merkis ir
veicinat sadarbibu starp inzeniertiklu turéetajiem
komplicétu un Rigas pilsétai nozimigu
inzenierbuvju saskanosana un izbuve.

Rigas udens no 2019.gada ir Biznesa
efektivitates asociacijas biedrs - ta ir vadosa
profesionalu apvieniba efektivitates metozu
izmantoSana Latvija. Rigas udens tas sniedz
iesp€jas klut konkurétspéjigakam cilvekresursu
izmantoSanas un saimnieciskas domasanas
pilnveidosanas joma, ka arl dalities zinasanas
un praktiskaja pieredzé efektivitates metozu
pielietoSana.

GRI102-13
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RIGAS UDENS

Etikas principi uznémuma

darbiba

GRI 102-15

Rigas udens pamatveértibas

Ilgtspeja

Stabilitate Atbildiba

Rigas ddens
pamatvertibas

Atklatiba un Drosiba un
godigums ietekme uz vidi

Profesionalitate
un efektivitate

@ ligtspéja; stratégisko mérku sasnieg$ana
un efektiva resursu parvaldiba ilgtermina
izaugsmes nodroSinasanai, sniedzot Rigas
iedzivotajiem  kvalitativus ~ un  uzticamus
sabiedriskos udenssaimniecibas pakalpojumus
un veicinot finansu stavok|a ilgtspéju. Pastavigs
virziens uz savas darbibas uzlaboSanu, jaunu
ideju un tehnologiju meklésanu, ka art tiekSanos
pec izcilibas;

@ Atbildiba: atbildigi izpildti pienakumi saskana
ar noslégto llgumu ar Rigas pilsétas pasvaldibu
par sabiedrisko udenssaimniecibas pakalpojumu
sniegSanu  Rigas pilsétas administrativaja
teritorija. NodroSinata atbildiga Rigai nozimigo
Udens resursu izmantoSana un stratégiski
svarigas infrastruktiras parvaldiba.

@ Drogiba un ietekme uz vidi: identificé,
noverté un uzrauga ar tas darbibu saistitos
riskus, tadejadi garantgjot droSus sabiedriskos
udenssaimniecibas pakalpojumus. Rigas
udens ievéro vides aizsardzibas normativo aktu
prasibas, lai mazinatu tas darbibas ietekmi
uz vidi, sniegtu iedzivotajiem un videi droSus
udenssaimniecibas pakalpojumus;

@ Profesionalitate un efektivitate: sabiedriskos
ddenssaimniecibas  pakalpojumus  sniedz
profesionali un strada efektivi, tiecas uz
saimnieciski pamatotu jeb LEAN principiem
balstitu darba organizaciju;

@ Atklatiba un godigums: nodrosina bitiskakas
flnansu un nefinanSu un citas informacijas
publiskoSanu atbilstosinormativo aktu prasibam,
ka ar1 informacijas pieejamibu un caurskatamibu
ka vienu no vertibam, kas veido attiecibas ar
iesaistitajam pusém un sabiedribu kopuma;
sniedz tikai patiesu un parbauditu informaciju,
ir godiga attiecibas gan ar darbiniekiem, gan
klientiem, gan sadarbibas partneriem, gan citam
treSajam personam;

@ stabilitate:  darbojas  stratégiski  svariga
un stabila nozaré un ir orientéta uz attistibu
ilgtermina, nodrosinot  darbiniekiem darba
stabilitates un socialas aizsargatibas sajutu.




RIGAS UDENS

V1z1ja, misija, vertibas

V1z1ja, mis1ja, vertibas un
visparejais strategiskais Vizija Vertibas
mé r]:,cis Dross un vides Nodrosinat

prasibam atbilstoss Rigas iedzivotajus Atbildiba
udenssaimniecibas ar kvalitativiem _.
uznémums ar un droSiem IgiEpe
efektivi parvalditu udenssaimniecibas Godigums
un uzturétu pakalpojumiem
infrastruktdru

Visparejais stratégiskais merkis

Nodrosinat un sniegt kvalitativus un uzticamus udenssaimniecibas pakalpojumus,
nodrosinat ilgtspéjigu un drosSu Rigai nozimigo Udens resursu izmantoSanu un stratégiski
svarigas infrastrukturas parvaldibu, ka ari veicinat iedzivotaju iesaistiSanos Udens
piesarnojuma noversana.

Prioritarie attistibas virzieni

1. Kvalitativa un efektiva 2. Efektiva notekudenu 3. Atra un efektiva klientu
udensapgade parvade un attiriSana apkalposana

Piespiedu udensapgades un
kanalizacijas pakalpojumu
partraukuma gadijuma savlaicigi
sanemta informécija

Tiek sanemti nepartraukti Tiek sanemti nepartraukti un droSi
udensapgades pakalpojumi kanalizacijas pakalpojumi

Udens sagatavo$anas procesa netiek Kanalizacijas notekadenu Pec iespejas Iss Udensapgades
nodarits kaitejums videi ’ un kanalizacijas pakalpojumu
piespiedu partraukuma ilgums

novadiSana no ékas bez nopludem
un smaku izplatibas eka, ka ari bez

Pienacigs udens spiediens aizséréjumiem . ‘
Pieejama pakalpojumu cena

Notekudeni tiek efektivi attirti, Erti pieejama informacija par saviem

Q Tirs un garsigs dzeramais udens nenodarot kaitgjumu dabai pakalpojumiem interneta

0 - Saglabat esosaja liment

GRI 102-16 - NepiecieSami uzlabojumi




RIGAS UDENS

Parvaldiba

Rigas Dome

Kapitala dalu Padome

turétaja parstavis (tris padomes
locekli)

SIA ,Rigas uddens” ir Rigas pilsétas pasvaldibai
piedero8s uznémums, kura 100% kapitala dalu
turetajs ir pasSvaldiba. Dalibnieku sapulces
kompetence esoSos lemumus pienem kapitala dalu
turétaja parstavis, kura pilnvaras ir Rigas pilsetas
izpilddirektoram. Par sabiedribas planiem, kas
skar pilsétas intereses no vides un socialajiem
aspektiem, lemumprojekti tiek skatiti Rigas domes
Majoklu un vides komiteja, bet lemumi pienemti
Rigas domes sede ar deputatu balsu vairakumu.

VEIGE
(tr1s valdes
locekli)

GRI 102-18

Padome

\

Maris Kleinbergs

padomes priekSsedétajs

Dace Ljusa

padomes locekle

Talis Juhna

padomes loceklis

Rigas ddens padome ir sabiedribas parraudzibas
institicija, kas dalibnieku sapulCu starplaikos parstav
kapitala dalu turétaja parstavja (pasvaldibas) intereses, ka art
sabiedribas darbibas stratégija noteiktajos ietvaros uzrauga
sabiedribas valdes darbibu. Rigas tdens vadibu nodrosina
valde.

Rigas udens padomes priekSsédéetajs Maris Kleinbergs
Saja amata ir kops 2021. gada 22. janvara, padomeé strada
no 2020. gada 8. septembra. Vins ir VAS Latvijas Dzelzcels
valdes priekSsedetajs, ieprieks ieneémis valdes priekSsedéetaja
un izpilddirektora amatu SIA Schenker, ka ari bijis VAS
Latvijas Pasts valdes priekSsédetajs, direktors transporta
un logistikas uznemuma Baltic Logistic Solutions, logistikas
direktors kompanija Avers centrs, Latvijas biroja vaditgj
transporta un logistikas firma Kuehne&Nagel Latvija.
Padomes locekla parvaldibas jomas ir stratégiju izstrade un
ievieSana, korporativa parvaldiba un parmainu vadiba.

Padomes locekle Dace Ljusa Saja amata ir kops 2020.
gada 8. septembra. Vina ir AS SEB atklatais pensiju fonds
valdes priekSsedetaja, pirms tam ienémusi padomes
priekSsedéetajas amatu SIA  Premium Medical, valdes
locekles amatu AS SEB Dzivibas apdrosinasana/SEB Life and
Pensions Baltic SE, ka ar1 stradajusi LR Labklajibas ministrija,
LR FinanSu ministrija un Latvijas Republikas Valsts kase.
Padomes locekles parvaldibas jomas ir finansu jautajumi un
audits, risku vadiba un ieks€jas kontroles sistémas.

Padomes loceklis Akadémikis Talis Juhna Saja amata
ir kop$ 2021. gada 19. janvara. Vins ir Rigas Tehniskas
universitates (RTU) Blvniecibas inZenierzinatnu fakultates
Siltuma, gazes un Gdens tehnologijas institGta Udens
inZenierijas un tehnologijas katedras profesors, RTU Udens
pétniecibas un vides biotehnologiju laboratorijas vaditajs,
Latvijas Zinatnu akadémijas korespondétajloceklis, Latvijas
Zinatnes padomes priekSsedétaja vietnieks, LZP eksperts un
Inzenierzinatnes un datorzinatnes komisijas loceklis. Latvijas
siltuma, gazes un tdens tehnologijas inZenieru savienibas
(LSGUTIS) komisijas loceklis. Padomes locekla parvaldibas
joma ir udenssaimniecibas pakalpojumu nodrosinasana.




RIGAS UDENS

Valde

Dagnija Kalnina

valdes priekSsédétaja

Normunds Zvaunis

valdes loceklis

valdes loceklis

Rigas udens valdes priekSsedetaja Dagnija Kalnina Saja
amata ir kops 2010. gada. Atbildibas jomas kapitalsabiedriba:
darbibas stratégijasizstrades unievieSanas vadiba; sadarbiba
ar valsts un pasvaldibas instittcijam; klientu attiecibu vadiba;
personala vadiba; finansu vadiba; juridisko jautajumu vadiba;
sabiedrisko attiecibu vadiba; vienota sabiedribas kvalitates
vadibas, ieksgjas kontroles sistémas, risku parvaldibas
sistémas un ieksejo auditu norises vadiba; tUdens kvalitates
un notektdenu kvalitates kontroles parraudziba; nekustamo
Ipasumu parvaldiba, iznomasanas un atsavinasanas
jautajumi.

Rigas udens valdes loceklis Normunds Zvaunis S$aja
amata ir no 2010. gada. Atbildibas jomas kapitalsabiedriba:
udens ieguves, uzkrasanas, sagatavosanas lietosanai
lldz padevei centralizétaja udensvada tikla un piegades
[idz piederibas robezai vadiba; notekudenu savaksanas,
attinsanas un novadiSanas vide vadiba; ar civilo aizsardzibu
saistito jautajumu vadiba; vienotas sabiedribas droSibas
un darba aizsardzibas sistémas izveidoSana un vadiba;
nekustamo 1pasumu apsaimniekoSanas vadiba; risku
vadibas procesu un droSibas pasakumu norises vadiba savas
atbildibas jomas.

ove—

cve—

InfrastruktUras attistibas departamenta direktors. Atbildibas
jomas kapitalsabiedriba ka valdes loceklim: sabiedribas
udenssaimniecibas infrastruktdras atjauno$anas,
paplasinasanas un tehnologiskas modernizacijas attistibas
planoSanas un planu IstenosSanas vadiba; Rigas udens un
apkartejas vides projektu vadiba; sabiedribas nekustamo
IpaSumu atjaunoSanas un attistibas planoSanas un
planu Tstenosanas vadiba; sabiedribas infrastrukttras un
tehnologiskas attistibas un nekustamo Tpasumu bivniecibas
projektu vadiba; vienota elektroenergijas, siltumenergijas un
gazes pakalpojuma nodroSinasanas vadiba; informacijas
tehnologiju un telekomunikaciju vadiba; transporta parvaldiba
un nodrosinajums; risku vadibas procesu un droSibas
pasakumu norises vadiba savas atbildibas jomas.

IeksSejas kontroles sistema

Rigas Udens ir izveidota iek$€jas kontroles sistéma (nemot véra COSO standartus). Tris galvenie
ieksejas kontroles sistemas merki ir: Rigas udens darba procesu efektivitate, sniegtas informacijas
ticamiba, darbibas atbilstiba normativajiem aktiem. Lai sasniegtu augstak minetos merkus gan
uznémuma, gan funkciju limeni, tiek pastavigi pilnveidoti iekSgjas kontroles sistémas elementi:
kontroles vide, risku novérteésana, kontroles pasakumi, informacijas un sazinas nodroSinasana, ka art

uzraudziba.

Kontroles vide: Rigas ddens veicina uz
godpratigiem principiem balstitu komercdarbibu,
atbilstibu  etikas normam, ka arm veic
nepiecieSamas darbibas, lai noverstu krapsanas
un korupcijas riskus un nodroSinatu kontroles
vides pilnveidi. uznémuma organizatoriska
struktGra veidota t3, lai sekmétu merku
sasniegSanu un uzdevumu izpildi, nodroSinatu
efektivu  lemumu  pienemSanas  procesy,
atbildibas delegéjumu un skaidru izpildes
parskatu sniegSanas procesu par darbibas
rezultatu izpildi.

Zinosana: ZinoSana ietver gan ieksgjos,
gan aré€jos zinojumus par finansu un nefinansu
darbibu. lekségjie zinojumi nodrosina Rigas udens
vadibu ar precizu un pilnigu informaciju lemumu
pienemsanai un darbibas uzraudzibai. Savukart
arejie zinojumi informé dalibnieku un citas
ieinteresétas puses par uznémuma finansialo
stavokli un darbibas rezultatiem.

Atbilstiba: Rigas udens strada atbilstoSi
argjiem un iekSejiem normativajiem aktiem.
lekSejie normativie akti un to atbilstiba arejam
regulejumam tiek regulari parskatita, tiek
identificéti un novértéti iespgjamie riski un
izstradatas atbilstoSas papildu kontroles.

Risku novertesana: Rigas udens regulari
apzina iespéjamos riskus un nepartraukti
pilnveido risku vadibas un uzraudzibas procesu,
risku novertésanatiek integréta visos uznémuma
parvaldibas procesos. Regulari tiek veikta risku
identificéSana, risku izvértéSana, reagésana
uz riskiem un pastavigi istenota risku vadibas
procesa uzraudziba un zinosana.

Kontroles pasakumi: Rigas ddens ievie$
tadus kontroles pasakumus, kuri  visos
organizatoriskajos  limenos un  funkcijas
nodrosina uzdevumu un vadibas rikojumu izpildi
un atbilstibu normativo aktu prasibam. Rigas
udens ir izstradajis un ievero Korupcijas un
interesu konflikta novérsanas politiku un risku
politiku, kas veido uznémuma risku kontroles
vides pamatus.

Informacijas apmaina un sazina: lek3gjas
informacijas aprites un kontroles sistémas
nodroSina parbauditu un precizu informaciju gan
iekSejai komunikacijai, gan aréjam lietotajiem.
Rigas udens nodroSina ticamu, atbilstosuy,
savlaicigu, aktualu, precizu, dokumentétu un
pieejamu informaciju. lek$€jas informacijas
aprites un sazinas sistéma nodrosina, ka Rigas
udensdarbiniekiirinformeétiparsasniedzamajiem
merkiem, ieksgjiem normativajiem aktiem, Rigas
udens étikas principiem.

Uzraudziba: Uznemuma vadiba atbild par
regularu kontrolu novertésanu un uzlaboSanu,
savukart vadibas darba izpildi uzrauga padome.
lekSejais audits parbauda kontrolu darbibu un
novérté to efektivitati, argjais revidents sniedz
atzinumu par finansu parskatu patiesumu un
atbilstibu. Visas parraudzibas institucijas ir
neatkarigas sava darbiba.

leksejais audits: lekS€jais audits ir viena
no bdtiskajam iekSejas kontroles sistemas
sastavdalam un sakot ar 2020.gadu Sabiedriba
iekSeja audita funkcijas nodroSinasanai ir
piesaistits kvalificéts arpakalpojuma sniedzéjs.
Uznémuma arl ir izstradats iekSeja audita
stratégiskais plans 2020.-2024.gadam. iek$¢jais
audits sniedz parskatu padomei.

GRI102-16
GRI102-18

19



RIGAS UDENS

[etekmes pusu 1esaiste

GRI102-40
GRI102-41
GRI102-42
GRI102-43
GRI102-44

Rigas udens ieksejas ietekmes puses ir darbinieki, valde un padome,
ka ar1 kapitala dalu turétajs un ta parstavis.

Aréjas ietekmes puses tiek kategorizétas 4 grupas:

Plegadz_ataﬁ, o Regulejovs_as Sadarbibas
pakalpojumu Klienti un uzraugosas .

T S partneri
sniedzgji iestades

Sadarbiba ar ieinteresétajam pusém noris dazados limenos:
konsultacijas — aktualu jautajumu noskaidroSana; sarunas — kolektiva
apsprieSanas; iesaiste — viedoklu apmaina bez kopigas Iémuma
pienems$anas un sadarbibas; partneriba — kopiga Iemuma pienemsana
un sadarbiba.

Sadarbiba ar iekSejam ietekmes puséem:

Kapitala dalu turetajs,

a Darbinieki - sarunas un konsultacijas.
padome, valde — partneriba

Sadarbiba ar arejam ietekmes pusem lielakoties balstas uz iesaisti.

Argjas ietekmes puses un to iesaiste galvenajos procesos lekSejas ietekmes puses

Regulgjosas un uzraugosas iestades (C)
PrecCu un iekartu piegadataji (A.1). Gdensvadu un kanalizacijas fiklu pakalpojumi
(A.2,A3)
Projektésanas pakalpojumu sniedzgji (A.4)
Klienti (B) Diinu utilizacija (A.5)
Izglitibas iestades, pétniecibas institati (D.1), NVO (D.2) Darbinieki f§ Valde, [llpasnieka
padome [ parstavis
Citi infrastrukttiras uznémumi (D.3)
Galvenie procesi
_ _ Notekiid Notekudenu
Udens ieguve Udens piegade ote_kuv enu attiriSana un
savaksana novadiSana vide




RIGAS UDENS

leintereséeta puse
A Piegadataji, pakalpojumu sniedz€ji

AT PreCu un iekartu piegadataji

A.2 Udensvadu tikla remontu pakalpojumu sniedzgji

Sadarbibas limenis

iesaiste

A.3 Udensvada un kanalizacijas tiklu bGvniecibas darbu pakalpojumu sniedzéji

A.4 ProjekteSanas pakalpojumu sniedzégji
A.5 Dunu utilizacijas uznemumi
B Klienti

iesaiste

B.1 Daudzdzivoklu maju (dzivok|u) Tpasnieki, parvaldnieki

B.2 Daudzdzivoklu maju apsaimniekotaji

B.3 Privatmaju ipasnieki

B.4 Nedzivojamo éku Tpasnieki, lietotaji (razotnes, noliktavas, uznémumi)

B.5 Sabiedrisko eku, izglitibas iestazu, socialo un kultlras iestazu ipasnieki, lietotaji, parvalditaji

C Regulejosas un uzraugosas iestades

Konsultacijas un iesaiste

C.1 Rigas domes struktdrvienibas (Pilsétas attistibas departaments, Satiksmes departaments,

Majok|u un vides departaments u.c.)

C.2 Valsts parvaldes iestades (Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, Centrala

finansu un llgumu agentara, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija)

D Sadarbibas partneri

lesaiste

D.1 Izglitibas iestades, petniecibas instituti, vides organizacijas

D.2 Nevalstiskas organizacijas

D.3 Citi infrastruktdras uznémumi, ar kuriem ir kopiga infrastruktdra / sadarbiba infrastruktdras joma

Pieeja sadarbibai ar ietekmes pusem

c Rigas udens gan attiecibas ar darbiniekiem,
gan klientiem, gan sadarbibas partneriem isteno
sapratigu informacijas aizsardzibu, izvertejot
un nosakot ierobezotas pieejamibas statusu un
aizsardzibas pasakumus konkrétai Rigas udens
informacijai, ta nodrosinot fizisko personu datu
un komercnoslépuma neizpausanu.

@ Attiecibas ar klientiem - Gdenssaimniecibas
pakalpojumu lietotajiem Rigas ddens 1steno
atbildigu, profesionalu un godigu politiku, veicina
klientuuzticamibusniegtajiemtdenssaimniecibas
pakalpojumiem un iedzivotaju iesaistiSanos
udens piesarnojuma noversana.

@ Attiecibas ar sadarbibas partneriem Rigas
udens iestajas par étisku un atbildigu biznesa

vidi un godigu biznesa prakses veidoSanu, ka
ari aicina nepielaut krapnieciskas un koruptivas
darbibas gan sadarbiba ar Rigas udens, gan art
sava darbiba. Rigas udens ir svarigi izvairities
no negodpratigiem darjumu partneriem vai
partneriem ar sliktu reputaciju, ka ar atbildigi
pienemt |lémumus par darfjumu veikSanu vai arl
atteikSanos no tiem.

Izstradajot 2020.gada ilgtspejas parskatu,
Rigas udens tika veiktas intervijas ar ieksejam
ietekmes pusém (darbiniekiem, valdi, padomi),
nemti vera 2020.gada septembri veiktas klientu
aptaujas rezultati, ka ar laika posma no 2021.
gada 11. junija idz 2021. gada 28. junijam veikta
arejo ietekmes pusu anketesana.

Darbinieku iesaiste

56 punkil

liecina par videju darbinieku piesaisti
un stabilu darba vidi (TRI*INDEKSS)

DARBINIEKU APMIERINATIBAS
RADITAJS (2019.g. pétijums)

Rigas ddens regulari 1steno darbinieku piesaistes
un apmierinatibas pétijumu, kura gaita tiek noskaidrots
darbinieku viedoklis dazados ar darbu saistitos jautajumos.
lzvertgjot péetijuma rezultatus, meklgjam risinajumus vajo
puSu novérsanai un fokuséjam uzmanibu uz pamatotam
aktivitatem darbinieku apmierinatibas uzlabosanai.

Rigas (dens sava darbiba isteno uz pamatvertibam
balstitu Sadu principu ievérosanu attiecibas ar darbiniekiem:

.vienlidzigu attieksmi: visiem tiek nodrosSinatas
vienlidzigas iesp€jas realizét savu potencialu un pastav
vienlidziga attieksme neatkarigi no dzimuma, rases, etniskas
vai nacionalas piederibas, vecuma, invaliditates, religiskas,
politiskas vai citas parliecibas, socialas izcelsmes, mantiska
vai gimenes stavokla, seksualas orientacijas vai citiem
apstakliem;

@ darbaspeka racionalu un efektivu izmantosanu,
ta kvalifikacijas paaugstinasanu un profesionalo
attistibu: atbalstam tadu darba organizaciju, lai péc iespégjas
sekmigak izmantotu darbinieku radoso potencialu efektivakai
darba pienakumu izpildei, kas balstitos uz saimnieciski
pamatotiem jeb LEAN principiem;

@ &tisku savstarpejo saskarsmi: atbalstam un veicinam
cienu, uzticibu un lietiSkumu darbinieku savstarpéja
saskarsmeé neatkarigi no amata, ka ari nodroSinam étisku
uznémejdarbibas vidi;

@ ieksejo kulturu: veicinam ieksejas vides faktorus, kas
ietekme kulturas veidoSanos saistiba ar uzvedibas normam,
domasanu un tradicijam, stiprinot darbinieku piederibas
sajutu un uzlabojot motivaciju, tadgjadi panakot saliedéetu
darba kolektivu Rigas tdens sekmigai darbibai;

@ drosu un értu darba vidi: nodroginam un uzlabojam
darba drosibu un veselibas aizsardzibu darba;

@ privatuma  aizsardzibu: neizpauzam  darbinieku
personas datus, ka ari respektéjam darbinieku privatumu un
neierobezojam darbinieku privatas aktivitates arpus darba
laika, ja tas neatstaj negativu ietekmi uz Rigas ddens vardu
un tely;

@ koruptivu darbitbu un krapSanas aizliegumu: Rigas
udens veido atbildigu biznesa vidi un Tsteno tadu personala
vadibu un darba organizaciju, lai darbiniekam nerastos

iespé€jas un vajadzibas veikt koruptivas darbibas.
GRI 102-40
GRI 405
GRI 406
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Klientu apmierinatiba

Lai identificétu un izprastu klientu vélmes un vajadzibas,
no 2020.gada 16.julija [ldz 2020.gada 22.oktobrim tika veikts

Neapmierinats 5%

Rigas udens klientu apmierinatibas péetijums.

Pilnigi apmierinats 7%

Drizak neapmierinats 18%

Loti apmierinats 12%

Apmierinats 58%

savstarpéjo sadarbibu.

@ 77%Klientuirapmierinatiar sadarbibu ar kapitalsabiedribu.

@ 19% Klientu atzinusi, ka ir |oti vai pilnigi apmierinati ar

@ |dentificétas jomas, kur uzlabot sadarbibu ar klientiem -

klientu apkalposana tehnisko konsultaciju laika, sadarbibas
atrums, komercuzskaites mezglu radijumu precizitate, lielaka

orientacija uz klientu.

radjumu nolasiSanu, sakartot infrastruktary,
attieksmi pret klientiem un samazinat birokratiju.

@ Biezakie klientu ieteikumi - ieviest attdlinato skaititaju

uzlabot

SIA RAIT Custom Research Baltic veiktaja
petijumanoskaidrots, ka sadarbibu aruznemumu
par apmierinosu atzist lielaka dala klientu (77%),
savukart apméram piekta dala jeb 19% klientu
ir ar to pat |oti apmierinati. Lielaka dala klientu
atzist, ka uznémums nodroSina kvalitativus
un drosus udenssaimniecibas pakalpojumus,
tas ir dross un stabils, ta darbinieki veic savus
pienakumus godpratigi, ka ari tas ir atbildigs pret
pilsétvidi un sabiedribu.

ST pétijuma rezultati nemti véra, aktualizéjot
uznémuma noteiktas pamatvértibas darba ar
klientiem, defingjot pasakumus identificéto
problému noverSanai, turpinot darbu pie

Planotie pasakumi

Klientu apkalpoSanas standarta aktualizacijas,
ka art izvertejot klientiem izvirzito prasibu
pamatotibu un samérigumu uznémuma iek$ejos
normativajos aktos.

Lai nodrosinatu regularu atgriezenisko saiti
ar klientiem, Rigas udens plano katru gadu veikt
klientu apmierinatibas petijumu, tad€gjadiiegustot
aktualos datus par klientu apmierinatibu un
identificetu to jautajumu loku, kur iesp&jams celt
klientu apmierinatibas limeni. Atbilstosi Rigas
udens noteiktajiem nefinansu mérkiem, lidz 2024.
gadam paredzets celt klientu apmierinatibas

raditaju vismaz lidz 79%.

1. Paligmaterialu izveide par dazadam aktualam téemam atrakai nepiecieSamas informacijas

atraSanai un kompetencu uzturésanai.

2. Publicitates paplasinasana socialajos tiklos, masu medijos un majas lapa, lai sekmétu klientu
izpratni un informeétibu par piedavatajiem pakalpojumiem, veiktajiem uzlabojumiem un adens

kvalitati.

3. Klientu apkalpoSanas standarta atjaunosana, atbilstoSu paligmaterialu izstradasana.

4. lekSejo apmacibu par labas prakses klientu apkalpoSanu un tehniskajiem jautajumiem

organizésana.

5. SMS apzinosanas sistéemas par avarijam un planotajiem remontdarbiem ievieSana.

6. Problemu pieteikumu apkopoSana un analize, lai efektivizétu atsevisku procesu apstrades

laikus.

7. Ligumu slegSanas procesu apstrades ilguma parskatiSana, lai mazinatu birokratiju un

nepiecieSamo izmainu ievieSana.

8. Distances ligumu slégsana par tdenssaimniecibas pakalpojumiem.

9. Biznesa brokastu organizéSana — tikSanas ar lielakajiem apsaimniekotajiem.

10. Telemetrijas (attalinata skaititaju radijumu fikséSana) pakalpojuma piedavasana koncepta

izstrade.

11. Atbalsts ES KF [idzfinanséto projektu “‘Udenssaimniecibas attistiba Riga, V karta” un
“Udenssaimniecibas attistiba Riga, VI karta” realizacijai.

12. Informativo materialu/bukletu sagatavosana.

13. Seminaru rikoSana par tehniskajiem jautajumiem.
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Klientu iesniegumi

No 01.01.2021. hidz 31.07.2021.* kopuma
saistiba ar udenssaimniecibas pakalpojumiem
sanemti 20 059 klientu iesniegumi. Lielakais to
skaits saistits ar jautajumiem par buvniecibas
ieceres dokumentacijas saskanosanu,
lguma noslégSanu un ta nosacijumiem, ka
art tehniskajiem noteikumiem. Biezi sanemti
ar iesniegumi par norekiniem
un pieprasijumi udensapgades partraukSanai /
atjaunoSanai remontdarbu veikSanai vai Rigas
udens parstavja izsaukSanai uz buvobjektu.

Svariga nozime Kklientu apmierinatibas
[imena celSana ir arl ricibai, sanemot klientu
sudzibas. Loti svarigi ir apzinaties, ka katras
stdzibas pamata ir konkréetas klienta vélmes un,
tas apmierinot, uznemums iegus sev lojalaku
klientu.

Uznémuma klienti visbiezak ir neapmierinati
ar nodroSinata udens kvalitati un spiedienu. No
01.01.2021. dz 31.07.2021. kopuma sanemtas
204 sudzibas, no tam 182 jeb 89% bija tiesi par
udens kvalitates problemam vai nepietiekoSu
spiedienu. Sanemtas sudzibas tiek operativi
izskatitas, nodotas atbildigajai struktarvienibai

problémas risinaSanai un klientam sniegta
atbilde.

Sudzibas veids Skaits
Sudzibas par norekiniem 4
Sudzibas par pakalpojumiem 18
Sudzibas par spiedienu 95
SUdzibas par udens kvalitati 87
Kopa 204

* Strukturizéta klientu iesniegumu analize ieviesta 2021. gada.

Tema Skaits
Apstiprinajums / atkartots sutijums 948
Atzinumi 665
BID** 2339
Cits 2889
Dokumentu kopiju izsniegSana 117
Gruntsudenu novadiSana 13
Hidranti 136
KUM*** 645
KUM pirmstermina verificéSana 253
Lidzfinansejums 819
Liguma noslégSana / nosacijumi 2101
Liguma partraukSana 265
Noplude/ Avarija 258
Norekini / Rekini 1403
Parstavja izsaukSana uz objektu 1158
Portals 670
Radijums / Paterins 671
Remontdarbi 628
Sudzibas par pakalpojumiem 18
Sudzibas par spiedienu 95
Sudzibas par tdens kvalitati 87
Sudzibas par norekiniem 4
Tehniskas informacijas pieprasijumi 757
Tehniskie noteikumi 1786
Udensapgades partrauk3ana / atjauno$ana 1334
Kopa 20059

**BID - BUvniecibas ieceres dokumentacija,
***+KUM - komercuzskaites mezgli.
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Komunikacijas kanali, kas tiek 1zmantoti

sazinal ar klientiem

Marketinga un komunikacijas kanalus var
iedalit tris grupas, nemot véra to merkus:

Potencialo klientu Proceduras Klientu apkalposanas
informétibas nodrosinasana, lai klatu par nodrosinasana un tehniska
nodrosinasana klientu atbalsta sniegSana

W

Socialie ...
- tikli (-
[ )

Majaslapa un Klientu

klientu portals apkalposanas
centrs

Rigas Gdens @

Zvanu centrs,
e-pastu apstrade

oﬁ'
o
Informativie Konsultacijas
zinojumi tehniskajos
jautajumos

Rigas udens izmanto vairakus kanalus, lai
nodrosSinatu klientu informeétibu par sniegtajiem
pakalpojumiem, uznémuma darbibu, vertibam
un merkiem. Daléji So funkciju pilda Rigas
udens majaslapa, kura atrodama visa aktuala
informacija par uznémumu, tostarp par
pakalpojumu izmantosanu. Klientu apkalpoSanu
uninformétibunodrosinaariKlientuapkalpoSanas
centrs un Klientu zvanu centrs, kas visu diennakti
pienem zvanus avariju pieteiksanai. Vienlaikus
informaciju par planotiem remontdarbiem un
par neplanotiem avarijas seku novérSanas
remontdarbiem  ddenssaimniecibas  tiklos
Rigas udens nodrosina, izmantojot majas lapa
publiceto interaktivo bojajumu karti, socialo
tiklu Twitter un Facebook kontus, pazinojumus
medijos, organizejotinformativu pazinojumulapu
izvietoSanu dzivojamo maju rajonos (izvietosanu
praktiski veic nekustamo Tpasuma objektu
pilnvarotas personas — namu apsaimniekotaji).

Lai veicinatu merkauditorijas informétibuy,
katru gadu Rigas udens valde apstiprina
nosacijumus ligumu slégSanai par informacijas
izvietoSanas/parraidisanas pakalpojumiem,
izmantojot péc iesp€jas vairak informacijas
kanalu gan latvieSu, gan ari krievu valoda.

Klientu portals

Viena no Rigas udens prioritatem, kas saistita
ar marketinga un komunikacijas kanalu attistibu,
bija Klientu portala ievieSana un pilnveidoSana,
lai tas butu érti lietojams.

lesp€ja izmantot portalu, tadéjadi nodrosinot
paSapkalpoSanas iespgjas klientiem, tiek
piedavata no 2020.gada 1.aprila. Portals apvieno
gan iespéju nodot komercuzskaites meraparata
radijjumus, gan vienuviet apkopo informaciju
par izrakstitajiem  rekiniem,  maksajumu
vésturi un skaititaju radijumiem, un fdz ar
ta darbibas uzsaksanu ir samazinajusies Klientu
apkalposanas centra un Zvanu centra noslodze.

Lai nodroSinatu merku sasniegSanu, Klientu
portala funkcionalitate paredz:

@ Klientu autentificésanos un autorizaciju;
@ Klientu registraciju;
@ Klientu informacijas uzturésany;

@ Kkomercuzskaites ~ meéraparatu  raditaju
nodoSanu un parbaudi;

@ komercuzskaites méraparatu  parbaudes
aktu informacijas piegades procesu;

@ rekinu informacijas piegades procesu;

@ rékinu apmaksas procesu;

@ komunikaciju starp klientu un pakalpojumu
sniedzejy;

@ anketésany;

@ cértusabiedribasinformesanu parbojajumiem
un planotajiem remontdarbiem.

Lai nodroSinatu portala veiksmigu darbibu,
veikta ta integracija ar informacijas sistemam
- Resursu vadibas sistéemu HORIZON, kas
nodroSina gramatvedibas uzskaiti un finansu
vadibu, klientu uzskaiti un noliktavas parvaldibu
un Rigas udens Geografiskas informacijas
sistému jeb GIS.

Lidz 2023.gada 31.decembrim planots
portalam piesaistit vismaz 60% no Rigas udens
klientiem, ka rezultata portals klds par platformu,
kas efektivak nodrosinas komunikaciju ar klientu.
lkvienam klientam, registréjoties portala, primari
janorada ari sava aktuala kontaktinformacija.
Piesaistot portalam péec iesp€jas vairak
kas saistitas ar klientu kontaktinformacijas
nepietiekamu atjaunotni.

s 0127
Ly ———————————————————— o=

1716

Nedzivojamais fonds (uznémumi, I 26716

iestades, citas dzivojamas telpas) N 1570
651

Daudzdzivoklu maju ipasnieki I /493

un parvaldnieki IEEG_— 2696

1040
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Butisko 1lgtspejas jomu noteikSana

Rigas udens butiskakas ilgtspéjas jomas noteiktas 6 solos:

Galvenas atzinas, kas

radusas no 1etekmes pusu

lesaistes

IekSejo un arejo ietekmes pusu redzejums par izvirzito
ilgtspejas jomu butiskumu Rigas ddens darbiba un tas
plano$ana ir samera lidzigs, tacu atseviskas jomas ar€jas
letekmes puses atzina par butiskakam neka uznémuma
parstavji. Tas ir:

Godiga un etiska uznémejdarbiba;

Udens apgades un attiridanas procesa efektivitate;

Ieguldijumi valsts ekonomika;

Atbalsts vietejam kopienam,;

Ilgtspejigas un zalas domasanas veicinasana.

GRI 102-43

Uznémuma ieksejo
normativo
dokumentu analize

Konsultacijas ar uznémuma Konsultacijas ar uznémuma
ieksejam ietekmes pusém aréjam ietekmes pusém
(intervijas) anketésana)

-@ -0 -@ -G @ @

Saikne starp identificétajam uznémuma Identificéto jomu Saraksts ar uznemuma

ilgtspejas jomam / aktivitatém un Rigas ddens kalibresana

bitiskajam ilgtspéjas jomam /

izveletajiem ANO ilgtspejas mérkiem, GRI batiskuma matrica
standarta prastham un ES Taksanomiju

Izveletais ANO ilgtspejigas
attistibas merkis

Tirs Udens un sanitarija
(6.merkis)

Cienigs darbs un ekonomiska
izaugsme (8.meérkis)

RaZoS$ana, inovacijas un
infrastruktdra (9.merkis)

llgtsp€jigas pilsétas un
kopienas (11. mérkis)

Atbildigs patérins un razosana
(12. merkis)

Riciba klimata joma
(13.meérkis)

Dziviba ddenT (14.meérkis)

Lai identificetu tas ilgtspeéjas jomas, kuras Rigas udens
var piemérot nakamajiem planosanas periodiem, tika veikts
uznémuma izveleto ANO ilgtspéjigas attistibas mérku un identificéto
butisko ilgtspéjas jomu kartéjums, identific§jot savstarp€jo
sasaisti. Atseviskas butiskas ilgtspéjas jomas var tikt attiecinatas uz
vairakiem ilgtspejigas attistibas méerkiem.

Sasaiste ar identificétajam batiskajam ilgtsp&jas jomam

Kvalitativi pakalpojumi

Udens un kanalizacijas pakalpojuma pieejamiba

Udens apgades un attirisanas procesa efektivitate

Resursu un energijas patéring

Darbibas rezultata raditais piesarnojums (Gdens, troksnis, emisijas)

Darbinieku apmierinatiba un attistiba

Darbinieku arodveseliba un drosiba

lesaiste nozares politikas veidoSana — aktiva pilsoniska iesaiste

Godiga un etiska uznemejdarbiba, kas atbilst LR likumdoSanas prasibam,
t.sk., atverta un godiga ietekmes pusu iesaiste, komunikacija un sadarbiba

leguldijumi infrastrukttras attistiba
Kvalitativi pakalpojumi

leguldijumi infrastruktdras attistiba
llgtspéjigas un zalas domasanas veicinasana
Atbalsts vietéjam kopienam

Resursu un energijas patéering
Atbilstiba vides aizsardzibas prasibam
Darbibas rezultata raditais piesarnojums (ddens, troksnis, emisijas)

llgtspéjigas un zalas domasanas veicinasana

Resursu un energijas patéring
Darbibas rezultata raditais piesarnojums (dens, troksnis, emisijas)

GRI102-46
GRI102-47
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»2Rigas udens" ilgtspejas jomas, to raksturojums

Darbinieku apmierinatiba un attistiba
leklaujo$a un nediskrimingjosa darba vide, t.sk., athilstoss atalgojums. Tiek nodrosinata darbinieku
kompetencu pilnveide, karjeras attistiba un zinaSanu parmantojamiba

Darbinieku arodveseliba un darba drosiba
Nelaimes gadijumu un arodslimibu uzskaite, analize, preventivi pasakumi to nover§anai vai seku mazinasanai,
t.sk., veselibas apdrosinasana. Atbilstiba normativo aktu prasibam darba aizsardzibas joma

Godiga un etiska uznemejdarbiba, kas athilst LR normativo aktu prasibam, t.sk., atvéerta un godiga
ietekmes pusu iesaiste, komunikacija un sadarbiba

Uznémuma darbiba un sadarbiba ar intereSu pusem notiek atbilstosi etikas, godpratigas uznéméjdarbibas un
tiesibu aktu normam, nepielaujot sléptas vienosanas, tirgus stavok|a Jaunpratigu izmantosanu, intereSu
konfliktu u.c. negodpratigas darbibas. Tiek veikti preventivi pasakumi (t.sk., izstradatas politikas un
procediras) $adu risku noversanai

Informacijas un datu aizsardziba

Uznémums ir ieviesis un isteno informacijas un datu aizsardzibas principus, izmantojot atbilstosas sistémas,
definétas proceduras un politikas

Kvalitativi pakalpojumi

Uznémuma sniegtie pakalpojumi ir kvalitativi, savlaicigi un uzticami. Pakalpojumi atbilst klientu vajadzibam, ir
droSi un nerada apdraudéjumu klientu veselibai

Udens un kanalizacijas pakalpojuma pieejamiba

Uznémuma pakalpojums ir pieejams visiem, kas to vélas sanemt Rigas Udens parvalditas teritorijas ietvaros.
Ekonomiska piegjamiba — pakalpojuma cena (tarifs), t.sk., ar piesleguma izveidi saistitas izmaksas, ir
atbilstoSas iedzivotaju spéjai iegadaties Sos pakalpojumus

Udens apgades un attirisanas procesa efektivitate

Procesi tiek organizéti ar augstu efektivitati, t.i., ar iesp&jami nelielu energijas un resursu patérinu. Tiek veikti
procesu optimizacijas, automatizacijas un digitalizacijas pasakumi

leguldijumi valsts ekonomika

Uznémuma rentabilitate, ieguldijums valsts ekonomika nodok|u, dividenzu, darbavietu, investiciju veida

Resursu un energijas patérins
Uznémums sistematiski seko lidzi ta darbibas ietvaros izmantotajam resursu un energijas apjomam, tiek
mekIeti alternativi risinajumi, ka samazinat radito ietekmi uz vidi (papildus aré&jo normativo aktu prasibam)

Atbilstiba vides aizsardzibas prasitham
Uznémums ievero normativajos aktos noteiktas vides aizsardzibas prasibas, tacu netiek veikti papildu
pasakumi, kas samazinatu negativo ietekmi uz vidi

Darbibas rezultata raditais piesarnojums (tidens, troksnis, emisijas)
Uznémums veic uzskaiti par savas darbibas rezultata radito ietekmi uz vidi un Tsteno mérktiecigus
pasakumus, lai to samazinatu (papildus aré&jo normativo aktu prasibam)

lesaiste nozares politikas veidoSana - aktiva pilsoniska iesaiste
Uznémums aktivi iesaistas nozares politikas veidosana, sniedzot rekomendacijas publiskas parvaldes
institcijam un Istenojot savu intereSu aizstavibu. Aktivi piedalas uznéméjdarbibas un nozares asociacijas

Atbalsts vietejam kopienam
Uznémums laika, naudas vai zinaSanu ieguldijuma veida veic pasakumus (nesaistitus vai netiesi saistitus ar
ta biznesa vajadzibam), lai uzlabotu Rigas vai tas apkaimju vidi, sekmétu sabiedriskas aktivitates

leguldijumi infrastruktiras attistiba

Uznémums regulari un mérktiecigi veic ieguldijumus, lai atjaunotu un modernizétu novecojuso infrastruktdru
un paplasinatu esoso tiklu

ligtspéjigas un zalas domasanas veicinaSana

Uznémums veic sabiedribu izglitojoSus pasakumus, lai veicinatu ilgtspéjigu un videi labvéligu paradumu
ievieSanu sabiedribas ikdiena

Klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem

Uznémumam ir svarigi iegUt atgriezenisko saiti un apmierinat klientu vajadzibas. Tiek nodroSinats kvalitativs
klientu serviss, kas ietver atsaucigu personalu un savlaicigu sanemto iesniegumu apstradi

Avarijas situaciju risinasanas efektivitate un parvaldiba

Savlaiciga un efektiva komunikacija par avarijas situacijam; savlaiciga avarijas situaciju risinasana

GRI102-47

Ieksejo un arejo 1etekmes pusu 1esaistes rezultati-
,2Rigas udens” butiskas ilgtspejas jomas

em

tekmes pus

ZImigums aréjam ie

No.

>

S (£
@ o WJ’Q

Nozimigums ieksejam ietekmes pusém >

. Ekonomiska efektivitate . Vides ietekme ' Sociala ietekme

letekmes pusu iesaistes un batiskuma matricas izveides
rezultata no sakotngji identificéta saraksta izslegtas tas
jomas, kas atrodas aiz vidgjas ietekmes linijas — par mazak
butiskam jomam uzskatami ieguldijumi valsts ekonomika
(H) un atbalsts vieteéjam kopienam (M).

Tadejadi Rigas udens ilgtspejas parskata izstradei
noteiktas 15 butiskas ilgtspejas jomas, kas aptver
uznéemuma ekonomiskas atbildibas, vides un socialas
ietekmes aspektus (tai skaita attieciba uz darbiniekiem un
darba vidi, sabiedribu un atbildibu par pakalpojumu).

Vienlaikus konstateéts, ka papildu ilgtspéjas jomas, kuras
var ietvert ilgtsp€jas parskata un mérku noteikSana un kuras
tiesa veida neietilpst neviena no ANO meérkiem, ir:

@ Informacijas un datu aizsardziba;
@ Kilientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem;

@ Avarijas situaciju risinasanas efektivitate un parvaldiba.

GRI102-47
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Ekonomiskie aspekti

GRI 201

|

Godiga un etiska uznemejdarbiba

Saskana ar likuma “Par pasvaldibam” 15.
pantu komunalo pakalpojumu, taja skaita art
ddensapgades un kanalizacijas, notektdenu
savaksanas, novadiSanas un attirisanas
organizéSana savas pasvaldibas iedzivotajiem
neatkarigi no ta, ka ipasuma atrodas dzivojamais
fonds, ir katras pasvaldibas noteikta pasvaldibas
autonoma funkcija.

Rigas udens darbibu reglamente virkne
normativo aktu, nosakot darbibas principus
tadas jomas ka sabiedrisko Gdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegSana, patérétaju aizsardziba,
vides aizsardziba, buvniecibas joma u.c. Rigas
udens darbibas normativais regulgjums izriet
no Eiropas Savienibas direktivam, no kuram
butiskakas ir direktivas:

@ 2000/60/EK — Kopienas riciba Gdens resursu
politikas joma;

@ 08/83/EK par dzerama ddens kvalitati,
direktiva 91/271/EEK par komunalo notekudenu
attirisanu;

@ 2008/105/EK parvides kvalitates standartiem
udens resursu politikas jomg;

@ 76/464/EEK par piesarnojumu, ko rada dazas
bistamas vielas, kuras novada Kopienas udens
vide.

Galvenie darbibu Gdenssaimniecibas nozare
regulgjosie normativie akti ir Udenssaimniecibas
pakalpojumu likums, uz ta pamata izdotie
Ministru kabineta noteikumi un pasSvaldibas
saistosSie noteikumi, ka artlikums “Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem”, uz ta pamata izdotie
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
lemumi, un likums “Par piesarnojumu” un uz ta
pamata izdotie Ministru kabineta noteikumi, ka
ari piesarnojosas darbibas atlaujas noteikumi.

Rigas udens ir izstradata sabiedribas
Korporativas parvaldibas politika, uz kura
balstitajiem principiem izstradatas ari citas
politikas, nostiprinot kapitalsabiedribas darbibas
principus un sekmeéjot prieksnoteikumus tas
meérku sasniegSanai, vértibas saglabasanai un
palielinasanai, ka arl kalpo ka vadlinijas citos
uznémuma ieksejos normativajos dokumentos.
ST politika ir saisto$a visiem kapitalsabiedribas
darbiniekiem, taja skaita valdei un padomei.




Ekonomiskie raditaji un tirgus

Rigas udens 2020.gada ir
Sabiedrisko  pakalpojumu ligumos noteikto
udenssaimniecibas pakalpojumu  sniegSanu
un veicis virkni infrastruktdras, tehnologiskas
attistibas, klientu apkalposanas un pakalpojumu
sniegSanas attistibas un efektivitates
uzlaboSanas pasakumus.

nodrosinajis

Ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas
komisijas Iémumu 2020. gada Rigas udens
sniegto udenssaimniecibas pakalpojumu tarifi
uz tris ménesiem (no 1. maija lidz 31. jdlijam) tika
samazinati par 7%, bet paréja laika speka joprojam
bija spéka Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisijas padomes 2018. gada apstiprinatie tarifi
(bez pievienotas vértibas nodok|a):

30

ol 25,61 | 2816 27,12 | 26,93
20
15
10

0

. lenémumi no Udensapgades pakalpojumiem

. lenémumi no kanalizacijas pakalpojumiem

55,66

Neto apgrozijums (milj.EUR)

2020. gada neto apgrozijums, salidzinot ar
2019. gadu, samazinajies par 4,47% un veidoja
55,66 milj. EUR.

@ udensapgades pakalpojumu tarifs
0,85 EUR/m3, t.sk.

udens razosana 0,27 EUR/m3;

@ kanalizacijas pakalpojumu tarifs
0,74 EUR/m3, t.sk.:

- —v

notekudenu attirisana 0,33 EUR/m3;

@ Udensapgade un kanalizacija kopa (bez PVN):
1,59 EUR/m3

2020. gada ienemumi par udensapgades
un kanalizacijas pakalpojumiem, salidzinot ar
2019. gadu, samazinajas par 4,8% un veidoja
54,05 milj. EUR kop€jos ienemumus.

Pardotas produkcijas razoSanas izmaksas (milj.EUR)
Pardotas produkcijas razosanas izmaksas 2020.
gada, salidzinot ar 2019. gadu, samazinajas par
5,85% un veidoja 46,17 milj. EUR.
GRI 201
GRI 202
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2020. gada sanemtais valsts val pasvaldibas Nodoklu maksajumi valsts vai pasvaldibu
budzeta finanséjums un ta izlietojums budzeta 2020. gada

Rigas ddens ir viens no lielakajiem nodok|u maksatajiem
Latvija. Parskata gada Latvijas valsts un pasvaldibu budzeta
iemaksati 17,97 miljoni EUR.

Nekustama Tpasuma nodoklis 1,19% Dabas resursu nodoklis 6.56%

Pievienotas vertibas nodoklis 50,63% Uznémeéjdarbibas riska valsts nodeva 0,02%

Socialas apdrosinasanas
obligatas iemaksas 27,49%

ledzivotaju ienakuma
nodoklis 14,12%

SIA ,Rigas udens” 2020. gada ir sanémis 2020. gada Rigas ddens iemaksaja Rigas pilsétas
kompensaciju 20 100 EUR apmera no Rigas pasvaldibas budzeta dividendes 300 000 EUR apméra,
pilsétas pasvaldibas saskana ar Rigas domes saskana ar Rigas domes 2017. gada 21. junija lémumu
2018. gada 19. decembra saisto$o noteikumu Nr.67 Nr.5440 «Par grozijumu Rigas domes 03.11.2015. lémuma
“Par Rigas pilsétas pasvaldibas lidzfinanséjumu N.r.3_170 ”Pvar di_vid'e.nQevm. kﬁp{talsable"(jrlbas, kuras Rigas
nekustama Ipasuma pieslég$anai centralizétajai pilsetas pasvaldibai ir izskirosa ietekme.

kanalizacijas un udensapgades sistémai”
51.punktanosacijumiem.Sisfinanséjumsnovirzits
uznémuma izdevumu kompensésanai par mineto
saistoSo noteikumu izpildes nodrosSinasanu -
centralizeto inZeniertiklu pieslégSanu un ar to
saistito lidzfinanséjuma izmaksas kartibu.

GRI201-4
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Netiesa ekonomiska ietekme

Ieguldijumi infrastrukturas attistiba

Parégjas investicijas tehnisko aprikojumu atjaunosanai

Ar ES direktivu prasibu izpildes nodroSinasanu
saistitie ilgtermina projekti

Tehnologiska attistiba

Nekustamo Ipasumu atjaunosana

Sistémas SCADA un automatiskas
vadibas sistémas (AVS)
modernizacija

Notekudenu attiriSana

Udens razo$ana

/,79..

Udensapgades un kanalizacijas
tiklu un kanalizacijas stknu
staciju atjaunosana

2020. gadainvesticijas udenssaimniecibas infrastruktura ir veiktas Gdens razoSanas, Gdens piegades,
notektdenu savakSanas un notekudenu attirisanas jomas.

Pétnieciba un attistiba (P&A)

Rigas ddens ieguldijumi P&A parsvara ir versti
uz lietiSku uzlabojumu radiSanu, gan izpéetot,
gan pielagojot un ieviesSot jaunas tehnologijas
vai metodes, kas rada buatisku procesu
uzlabojumu vai izdevumu samazinajumu,
un ir saskanoti ar biznesa vajadzibam.
Butiskakas P&A aktivitates 2020.gada bija:
izstradats klientu pasapkalpoSanas portals;
veikts  Udenssaimniecibas infrastrukturas
energoaudits; turpinas udensapgades suknu
staciju automatiskas vadibas sistému (AVS)
modernizacijas 1.karta; turpinas kanalizacijas
suknu staciju AVS modernizacija; tika uzlabota
kanalizacijas stuknu staciju un avarijas
izlaides aizbidnu darbiba, modernizéta AVS
un uzlabota operativa darbibu koordinéSana

starp biologiskas attirisanas staciju  (BAS)
“Daugavgriva’ un kanalizacijas suknu stacijam,
panakot avarijas izlaidés novadita notekudens
samazinajumu; pétita  ddensapgades  tiklu
sadulkoSanas, izstradats udensapgades tiklu
datormodelis un veiktas udensapgades sistemas
attistibasapléses, turpinas kanalizacijas sistemas
datormodela izstrade, attistiti geografiskas
informacijas  sistemas  (GIS)  risinajumi,
iesaistisanas Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijas (VARAM) Investiciju planu
2021.-2027.gadam un Latvijas Udensapgades
un kanalizacijas uznémumu asociacijas (LUKA)
notektdenu dudnu apsaimniekoSanas modela
Latvija izstrade, u.c. aktivitates par kopejo
summu 0,72 milj. EUR. GRI 203

Iepirkumu 1etekme

Saimnieciskas darbibas nodroSinasanai
Rigas udens iepérk energoresursus, dazadu veidu
buvdarbus, preces un pakalpojumus. Lielako
dalu iepirkumu Rigas ddens veic no Latvijas
piegadatajiem un pakalpojumu sniedzejiem.

lepirkumu procesa Rigas ddens ievero
Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju iepirkumu
likumu, bet zemsliekSna iepirkumiem - iepirkumu
principus, kuri noteikti Sabiedrisko pakalpojumu
sniedzeju  iepirkumu  likuma,  lepirkumu
uzraudzibas biroja vadlinijas un izriet no Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivam 2014/24/
ES un 2014/25/ES. Papildus Sim prasibam

Blvdarbi, preces

Energoresursi 23% un pakalpojumi 73%

Buvdarbu, precu un pakalpojumu iepirkumi

2020. gada Rigas ddens buvdarbu, precu
un pakalpojumu izmaksas bija 12,4 milj. EUR.
Butiskako $o izmaksu daju veido investicijas
udensapgades un kanalizacijas tiklu un
kanalizacijas suknu staciju atjaunoSana un
notekudenu attinsana, kur parskata gada
investeti 4,9 milj. EUR.

uznémuma ir noteikti vienoti pamatprincipi
iepirkumu veikSanai, lai nodrosinatu ilgtspéjigu
uznémuma izaugsmi un visefektivako lidzek|u
izlietojumu. lepirkumu process tiek organizets
ta, lai veicinatu piegadataju konkurenci un
nodroSinatu visefektivako lidzek|u izmantosanu,
ka an atklatibas un vienlidzibas principu
ievérosanu. Gan tirgus izpétes efektivitati, gan
iepirkumu procesa atklatibu sekmé IT tehnologij
ievieSana un attistiba, kas |auj iepirkumus stenot
elektroniski, pieméram izmantojot Elektronisko
iepirkumu sistému (EIS).

Dabas gaze 6%

o

Siltumenergija 8%
Elektriba 86%

Energoresursu iepirkumi

Rigas ddens energoresursu iepirkumu veido
dabasgaze, elektriba un siltumenergija.

Rigas  udens  kop€jas energoresursu
iepirkuma izmaksas 2020.gada bija 4,4 milj. EUR.

Energoresursu iegades process ir versts uz
izmaksu optimizeSanu.

GRI 204
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. Korupcijas noversana

Rigas udens iestajas par likumigu, godpratigu, atklatu
un parredzamu darbibu, nodrosinot darbiniekiem tiesibas
brivi paust savu viedokli vai aizdomas par nelikumigam, vai
neetiskam darbibam un aizsarga vinu tiesibas tade| neciest.

Rigas ddens apzinas korupcijas bistamibu un veic
dazadus pasakumus, lai nepielautu korupcijas iestasanos.

Rigas Udens pretkorupcijas pasakumu vadiba ietver
piecus pretkorupcijas pasakumus:

@ Kkorupcijas risku identificésana;

pretkorupcijas pasakumu plana izstrade un
izpildes kontrole;

¢ darbinieku macibas pretkorupcijas jautajumos;

amatu, kuri paklauti augstam korupcijas riskam,
identificésana un papildu kontrolu ievieSana;

zinoSanas sistémas izveide gadijumiem, kad varétu but
iestajies korupcijas risks.

Lai korupcijas riski nenovestu pie korupcijas, Rigas udens
ir pienémis pretkorupcijas pasdkumu planu. Saja plana
ir ieklauti korupcijas riski, to novertejums, pretkorupcijas
pasakumi risku ierobezoSanai, noteiktas par pasakumu
ievieSanu atbildigas personas un ievieSanas termini.

Rigas ddens organizé periodiskas darbinieku macibas
pretkorupcijas jautajumos, ka ari veic to zinasanu parbaudes,
lai parliecinatos par macibas apguto.

Ipadu uzmanibu Rigas ddens pievérs amatiem, Kkuri
paklauti augstam korupcijas riskam, tos novértejot pec
noteiktas metodologijas, ka arm pievérsot uzmanibu uz
noteiktiem apstakliem un funkcijam, kuras korupcijas riska
iespéja ir vislielaka.

Rigas udens ir izveidojis zinoSanas sistému gadijumiem,
kad varéetu but iestajies korupcijas risks.

GRI 205
GRI 206
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Vides aspekti

Ar Baltijas juras vides aizsardzibas komisijas
(HELCOM) delegaciju vaditaju sanaksmes lémumu
2020. gada sakuma Rigas pilseétas notekudenu
attiriSanas ilekartai atcelts piesarnotajas statuss,
kads tai bijis gandriz 30 gadus, un Riga izslegta no
HELCOM ta saucama “hot spots” jeb “karsto punktu”
saraksta. Kop$ attiriSanas procesu modernizacijas
uzsaksSanas 1991. gada Riga izdevies sasniegt lidz
pat 98% notekudenu attiriSanas efektivitati.

GRI 300

Vides normativo aktu prasibu izpildes
nodrosinasanai Rigas udens aktivi sadarbojas
ar valsts vides institucijam, sniedzot ar vides
aizsardzibu saistito informaciju, organizéjot
ietekmes uz vidi  novertgjumu, pildot
piesarnojosas darbibas atlauju nosacijumus,
ka arl konsultgjoties par vides aizsardzibas
jautajumiem.

Rigas udens darbibu reglamenté virkne
normativo aktu, kuru reguléjums izriet no Eiropas
Savienibas direktivam, kuras nosaka ricibu
udens resursu politikas joma, dzerama udens
kvalitati, notektdenu attirisanu un pielaujamas
vidé novadita piesarnojuma normas.

Rigas udens prioritates vides aizsardzibas
joma ir dabas resursu racionala un efektiva
izmantoSana, virziba uz atjaunojamo
resursu plasaku izmantoSanu un biologiskas
daudzveidibas saglabasana, kas atbilst ANO
ilgtspéjigas attistibas méerkiem.

Lai mazinatu ietekmi uz klimata parmainam,
butiska loma ir modernizacijai un musdienigu
tehnologiju  ievieSanai. Pie ta strada
arT Biologiskas attiriSsanas stacija Daugavgriva,
kas ir Rigas udens struktlrvieniba, kura kops$
1991. gada nodroSina Rigas pilsétas, ka arl
vairaku apkartejo pasvaldibu un dalas Jurmalas
pilsetas sadzives notekudenu attiriSanu. Tas
diennakts hidrauliskas jaudas kapacitates

ierobezojums ir 200 000 kubikmetru.

Pateicoties atbildigai pieejai vides jautajumu
risinasana un kanalizacijas suknu staciju
modernizacijai, SIA Rigas udens tiesi 2020. gada
ir izdevies ievérojami samazinat vide novadito
notektdenu daudzumu caur ta saucamajam
avarijas izlaidem.

Riga udens viens no uzdevumiem ir
kontrolét pakalpojuma lietotajus, kuri razoSanas
notektdenus novada centralizétaja kanalizacijas
sistema. Saskana ar Ministru kabineta 20716.
gada 22. marta noteikumiem Nr. 174 “Noteikumi
par sabiedrisko Udenssaimniecibas pakalpojumu
sniegsanu  un  lietoSanu®,  centralizétaja
kanalizacijas sistemadrikstnovaditnotekudenus,

kuri atbilst prasibam, kas vietéjas pasSvaldibas
saistoSajos noteikumos par centralizétas
kanalizacijas sistemas ekspluataciju, lietoSanu
un aizsardzibu noteiktas notektdenu sastavam.

2020. gada kopuma veiktas 498 parbaudes,
no kuram 71% jeb 355 ir pakalpojuma lietota;
novadamo notekudenu sastava kontroles
parbaudes, pargjas ir Rigas udens objektu
parbaudes un parbaudes péc pieprasijuma veikt
gruntstdenu novadisanu, ka ari alkoholisko un
bezalkoholisko dzérienu nolieSanu centralizétaja
kanalizacijas sistema.

2020. gada 71 pakalpojuma lietotajam
(daZiem vairakas reizes gada) tika konstatéti
maksimali  pielaujamo  piesarnojoso  vielu
koncentraciju parsniegumi notektudenos, kas
tiek novaditi centralizétaja kanalizacijas sistema.
Konstatétas neatbilstibas normativo  aktu
prasibam rezultgjusas naudas sodu sankcijas.

Informacija par avarijas izpludém - novaditais
notekudenu daudzums, tukst. m?

2636,34

1343,16
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Energijas paterins

Rigas udens no 2017. gada 25. janvara
ir ieviesta energoparvaldibas sistema, kas
atbilst ISO 50001 standartam. 2020. gada 21.
decembritika veikts energoparvaldibas sistémas
uzraudzibas audits un pareja uz ISO 50001:2018
standarta prasibam.

Energoparvaldibas sistemas ievieSanas
merKki ir:

@ nodrosinat  energoparvaldibas  sistémas
atbilstibu normativo aktu prasibam;

.Tstenot Rigas udens vidéja termina
darbibas stratégijas 2019.-2022.gadam un
ilgtermina  darbibas stratégijas 2021.-2030.
gadam  dokumentos  noteiktos = merkus
energoefektivitates joma;

d radit, ieviest un pastavigi attistit efektivu
energoparvaldibas  sistemu un  optimizet

Batiskas energijas patérina jomas
videji 2018.-2019. gada

Pazemes tdensgutves 11%

Virszemes udensgutves 16%

Kanalizacijas suknu stacijas 12%

energijasizmantosanurazo$anas un paspatéerina
zZonas;

@ demonstrét klientiem starptautiski - atzitu
pieeju energoefektivitates uzlaboSanas joma;

@ atbalstit  energoefektivu  produktu  un
pakalpojumu iegadi, ka arm katra atseviska
gadijumaizskatitiespégjuprojektésanasiepirkumu
darba uzdevumos iek|laut energoveiktspgjas
uzlaboSanas pasakumus;

@ radit labveligus priekdnosacijumus finansdu
investiciju piesaistei.

@ Rigas udens energijas patérina sadalijums
ir aprekinats, balstoties uz 2018.-2019.gada
vidgjiem raditajiem:

Autodegviela 6%

Paréja elektroenergija 3%

Apkure paréjas ekas 2%

Notekudenu attirisana 50%

GRI 302
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Energoparvaldibas merku izpilde Energoveiktspejas indikatori

Energoveiktspéjas indikatori  bltiskajam  energijas
patérina jomam ir izteikti ka attieciga energijas veida patéring
uz attirita, parsuknéta vai tikla nodota udens daudzumu.
Energoveiktspéjas indikatoru bazes vertibas ir aprekinatas
atbilstosi 2019. gada ménesu patérina datiem. Klimatiskas
korekcijas koeficienti kWh/(m?-K) ir pieméroti tiem raditajiem,
kuru vertibas butiski ietekmé apkartéjas vides temperaturas
izmainas.

Standartizkliede procentuali ir aprekinata attieciga
indikatora menesu vértibam perioda no 2018.gada janvara
lidz 2020.gada oktobrim. Attiecigi ir definétas raditaju
augséjas sliekSna vertibas, kuras parsniedzot batu japievers
Tpasa uzmaniba energijas patérinam konkrétaja meénes.

Radrtajs Bazes vertiba Klimatiskas Standartizkliede +% Augsgjais slieksnis
(2019.g. klimatiski korekcijas (bridinajums par
korigétie dati) koeficients kWh/ Tpasi lielu energijas
kWh/m? (m3K) patérinu) kWh/m?

EnPI.1- Elektroenergijas patérin$

uz tikla nodota udens vienibu 0,491 n/a 7% 0,525
virszemes Udensgutves

EnPI.2- Elektroenergijas patérin$

uz tikla nodota udens vienibu 0,362 0,0036 6% 0,384
pazemes Udensgutves

EnPI.3- Elektroenergijas patérins

uz parsuknéto kanalizacijas 0,188 0,0019 5% 0,198
notekudenu vienibu

EnPI.4- Elektroenergijas patéring

uz attirito notekudenu vienibu 0,348 n/a 7% 0,372
BAS “Daugavgriva’

EnPI.5- Siltumenergijas patérins

uz attirito notekudenu vientbu 0,391 0,0220 16% 0,454
BAS “Daugavgriva’

Sasniegtie energijas ietaupijumi 2019. un 2020.
gados, attieciba pret ieprieksSejo gadu, ir aprekinati
ka attieciga energoveiktspéjas indikatoraizmainas,
reizinot ar attiecigaja gada tikla padota, parsukneta
val attirita udens daudzumu.
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Udens apgades un attiriS8anas procesa

efektivitate

Pazemes udensgutve
Baltezers—Zakumuiza

= Kreisais krasts Labais krasts

Udens stacija Daugava
Virszemes tdensgutve

Udens ieguve

Rigas udensapgadeli nepiecieSamais udens
daudzums tiek ieguts seSas pilsétas nozimes
udensgutves, kas izmanto virszemes un pazemes
udens krajumus.

GRI 303

Kopejais iegutais virszemes udens, tukst. m?

18782
17 415 16 584

Lielaka dala dzerama Udens patérétaju
Daugavas kreisaja krasta udeni sanem no
Daugavas upes baseina Rigas HES zona. Udens
tiek nemts upes dzilakajos slanos un ar suknu
palidzibu pa caurulvadiem nogadats udens
stacija “Daugava’, kur to sagatavo atbilstoSi
dzerama Udens kvalitates prasibam, izmantojot
Kimiskos reagentus, attira, dezinficé, nostadina
un vairakkartigi filtré. Udens dezinficé$anai tiek
lietots ozons.

Udens stacija “Daugava’ diennaktl sp§j
sagatavot lidz 210 tukst. m3 dzerama udens.
Sagatavota dzerama udens kvalitate un stacijas
droSiba atbilst normativajam prasibam.

Udensapgade no pazemes tidensgiitvém

Kopejais iegutais pazemes udens, tukst. m?

20 366 20 837 20765

Kopejais iegutais udens, %

47,98% 44,40%

52,02% 55,60%

B Pazeme I Virszeme

Pazemes udensgutve “Baltezers—
Zakumuiza® ar centraliz€éto  Udensapgadi
galvenokart nodrosSina Daugavas laba krasta
patérétajus Riga. Udens tiek ieglts no piecam
pilsétas nozimes udensgutvem.

Lai nodroSinatu udens resursu saglabasanu
un atjaunosanu, ka arf samazinatu piesarnojuma
negativo ietekmi uz iegustama Udens kvalitati,
ap pazemes udens nemsanas vietam ir noteikta
aizsargjosla, kas kopuma aptver 83 km2 lielu
teritoriju Adazu un Garkalnes novados.

Pazemes udensgutve “Baltezers—
Zakumuiza® sp€j sarazot [lidz 85 tokst
m3 dzerama udens diennaktl. leguta dzerama
udens kvalitate atbilst saistosas ES direktivas
prasibam, iznemot dalu udensgutvju, kuras ir
palielinats dzelzs un mangana saturs.




RIGAS UDENS

Udens piegade

Rigas Udens nodrosina Udensapgades pakalpojumus
ne tikai Rigas administrativaja teritorija, bet ari dala Adazuy,
Garkalnes, Stopinu, Kekavas un Marupes novadu.

Rigas pilseétas tdensapgades tiklu kopéjais garums 2020.
gada beigas bija 1482,51 km. Udensapgades tikli baveéti
no dazada materiala (kets, térauds, dzelzsbetons u. ¢.) un
diametra (no 20 lidz 1200 mm) caurulvadiem.

Lai uzlabotu Udensapgades kvalitati un droSibu, Rigas
udens visa Rigas pilsétas teritorija katru gadu veic caurulvaduy,
hidrantu un aizbidnu nomainu vai rekonstrukciju.

Udens pieejamibu atsevisku Rigas rajonu vai éku grupu
iedzivotajiem daudzstavu namos ar nepiecieSamo spiedienu
caurulvados (ne mazaku par Latvijas bdvnormativos
paredzéto piecstavu dzivojamajai apbdvei) visa pilsétas
teritorija 2020.gada nodroSinaja 18 Udens spiediena
paaugstinasanas stacijas.

IWWT]

I Realizétais tdens daudzums, tdkst. m? —@— Uz pilsétu padotais tdens, tikst. m?

Starpiba starp Uz pilsétu padota dens apjomu un realizéto dens daudzumu ir tehnologiskais patéring un zudumi.

Notekudenu novadisana

Rigas ddens centralizéto kanalizacijas sistemas tiklu
kopé€jais garums ir 1192 km, tas darbibu nodroSina 85
kanalizacijas suknu stacijas. To raksturo kanalizacijas
kopsistéma, kas paredzeta sadzives/razoSanas notekudenu
un lietus notekudenu novadiSanai pa vienu caurulvady,
un kura paredz ierikot lietus notekudenu pargazes pie
udenstecem vai udenstilpém.

Spéecigu lietusgazu laika caur avarijas izlaidem vide tiek
novaditi notekddeni, lai izvairitos no Biologiskas attiriSanas
stacijas Daugavgriva parslodzes, kas varétu izraisit butiskus
traucéjumus notekudenu attirisanas procesa un radit
tehniska rakstura bojajumus.

I Kanalizacijas pakalpojumu apjoms, takst. m? Lietus notekddeni, tikst. m?
=== Kopé&jais attiritais notekldenu apjoms, tukst. m? =@==Kopgjais kanalizacijas pakalpojumu apjoms,
tukst. m?

Starpiba starp kopéjo attirito notekldenu apjomu un kopéjo kanalizacijas pakalpojumu apjomu ir virszemes ddeni no ielam
un laukumiem, gruntstdens infiltracijas apjoms
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3 % e .
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. s : ] @ Avarijas izlaidés novaditais notekudenu daudzums 2020.
J. ,‘ A i : R gada, salidzinot ar diviem ieprieks€jiem gadiem, ir samazinats
; ' par 50%.

@ izsniedzot  tehniskos  noteikumus jaunu  objektu
buvniecibai, Rigas udens kanalizacijas sistéma nelauj
novadit lietus notektdenus, tadejadi netiek paplasinats lietus
notekudenu pieslegumu skaits.

o . | ' | e @ Rigas Attistib 2021.-2027.gada projekt
SIA ,,ngaS UdenS Velktle un planOtle Rl‘gaslg;;ensIzgn?:dpzzzg(;ia‘vrﬂsrn;rzjektus, kuru?jtvaarpc:g?/eiigqt
centralizétas kanalizacijas sistéemas parbavi, tiks izbuvéeta arl
pasakuml neattlrltu SadZ].VGS DOtekUdenu n dalita lietus kanalizacijas sistémas dala, kas bus nododama

Rigas domes Satiksmes departamentaipasuma: “Magistrala

IZpluzu ap]OI‘na SamaZIDElsanal paStlpl‘ll’latU. S kanalizacijas kolektora Vesetas iela parbuve, 2 karta” un
; : T “Kanalizacijas tiklu atjaunosana Vienibas gatve”.
nokrisnu lalka 8 . SRR e

@ Tiek  izstradats  centralizéta kanalizacijas  tikla
datormodelis ar kuru tiks vérteta notekudens ietekme
dazados centralizétas kanalizacijas sateces baseinos (noteikt
sateces baseinus ar vislielako lietus notektdens hidraulisko
ietekmi). 1.kartas kalibraciju planots pabeigt 2022.gada

, Ty : B pirmaja pusgada. Datormodeli ar augstu precizitati planots
Q. . A SR kalibrét un verificét 2023.gada.

Informacija par avarijas izpludem - novaditais notekiidenu daudzums (tikst. m3)

978

; & 1 - I. i . i 1 i : 3 3 v I‘. - ¥ : - k. } ; --1-- 985
#aT, ! : Yt .;. : - v : ; i -’- A 668 656
i s ; : ! : T i-" _:.. :_ 1 .- ‘_'“_':.._. II___'I'__ ! - . 5 550 i
e ey e iRy
H 3 d i -..'.-‘I ) ; :- _"_ ¥ r x ¢ ‘-'? 404 389
A . AR e 5 : _ 209 218
R R i : o : ok i ! 3 148

B oleri’ Austuvesiela5 ™ Meldruiela 3B ™ Hanzasiela Kopa avarijas izlades, takst. m?




RIGAS UDENS

Pkop - kop€jais fosfors
Proj. 1900 kg/dnn
60%*

KSP- kimiska skabekla patérins

Proj. 141 780 kg/dnn
75%*

Pierigas
pasvaldibas
Virszemes

udensgutve \/

«Daugava» E

Novadisana Baltijas jura

%

97,27%
48,8 miljim3/gada

Riga

Pazemes Notekidenu
Gdensgitve \/ sateces
«Baltezers - Avarjas  baseins Nkop - Kopéijais slapeklis SV-Suspendetas vielas
Zakumuiza» izlaides 2 73% Proj. 9400 kg/dnn Proj. 72 450 kg/dnn

1,33 milim%/gada 95%* 78%*

*procentuali sasniegta slodze

Darbibas rezultata raditais piesarnojums

(udens, emisijas)

Biologiskas attirisanas stacijas “Daugavgriva’ darbibai
izsniegtajai B kategorijas piesarnojosas darbibas atlauja
Nr. RI12IB0013 ir noteikts, ka BAS “Daugavgriva” katlumaja
atrodas divi apkures katli. Katlumaja BAS ,Daugavgriva” ir
neiecieSama telpu apsildei, silta ddens, ka ari tehnologisko
vajadzibu nodrosinasanai. Ka kurinamais tiek izmantota
dabasgaze.

Dabasgazes pateérins

Gads Paterins, t.m3
2018 965,495
2019 694,174
2020 769,241

Raditas COz, NOz, CO emisijas tonnas

Gads CO: NO: Cco
2018 1836,5940 3,2870 1,8080
2019 1320,4800 2,3640 1,3010
2020 1462,5986 1,2308 1,0307

Emisijas tiek rékinatas, balstoties uz izstradato stacionaro
piesarnojuma avotu emisijas limitu projektu, kura ir noteikta
aprekinu metodika. Atseviskas pozicijas emisijas katru gadu
samazinas. Tas ir izskaidrojums ar precizakas metodikas
izmantoSanu piesarnojoso vielu emisiju noteikSana.

Lai pamatotu emisiju robezvertibu atbilstibu 12.12.2017.
MK noteikumu Nr. 736 ,Kartiba, kada novers, ierobezo un
kontrole gaisu piesarnojoso vielu emisiju no sadedzinasanas
iekartam” prasibam, apkures katliem tiek veikta piesarnojoso
vielu emisijas limitu ieveéroSanas kontrole meérijumu cela.
Pedejie merfjumi veikti 2020. gada, nakamie javeic 2023.
gada. Méerjjumus veic attiecigaja joma akreditéta laboratorija.

Reizi ceturksni tiek veikta piesarnojosSo vielu emisijas
limitu ievérosanas kontrole emisijas avotiem apréekinu cela,
izmantojot emisijas limitu projekta izmantotas metodes un
tiek maksats dabas resursu nodoklis.

GRI 306
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RIGAS UDENS

Darbibas rezultata raditais piesarnojums
(udens, emisijas)

Stknu stacijas Baltezers teritorija izvietotas vairakas
tehnologiskas ekas, kuras uzstaditas 8 BUDERUS sadedzinasanas
iekartas (apkureskatli), ar kopgjonominalo siltumajaudu 0,568 MW.
Ir sanemts C kategorijas piesarnojoSas darbibas apliecinajums
Nr.RI201C0034. Ka kurinamais tiek izmantota dabasgaze.

Rigas udens atklatajos dunu uzglabasanas laukos Varnukroga
sekmigi ieviests sezonalo automatisko smaku izplatibas
ierobezotaju darbibas projekts, ka ariturpinas darbs pie ta saucamo
e-degunu ievieSanas smaku izplatibas kontrolei

Kurinama paterins - dabasgaze, tikst.m3:

Apkures katls 2018g. 2019.g. 2020.g.
Jaunas stknu stacijas katls (S1) 21,35 10,46 9,17
Muzeja katls (S2) 43402 24095 2271
Darbnicas un laboratorijas katls (S3) 4,29 4,72 4,46
Darbnicas un noliktavas katls (S4) 9,62 9,27 9,63
Galdniecibas katls (S5) 2,66 2,27 218
Garazas katls (S6) 8,1 747 6,3
Administrativas ekas katls (S7) 476 452 444
AtdzelZzosanas stacijas katls (S8)* - - 16,91

* jek|auts C kategorijas piesarnojosas darbibas apliecinajuma no 2020.gada

Raditas COz, NO2, CO emisijas tonnas:

179.4340

145.2576

119.36560 32.19

Reizi ceturksnr tiek veikta
piesarnojoso vielu emisijas
limitu ievéroSanas kontrole
emisijas avotiem apréekinu
cela, izmantojot normativajos
aktos noraditas metodes un
tiek maksats dabas resursu
nodoklis.

Tonnas HWSTMES2 WM S3M S4 1S5 S611S7M S8

Avarijas situaciju risinasanas efektivitate
un parvaldiba

Rigas tdens nodro$ina magistralo, sadaloso Izskaloti 165 km udensvada tiklu,
Udensapgades tiklu, eku pievadu lidz atbildibas t.sk. magistralo DN800, 900 un 1000
robezai, Gdensapgades tiklu armattru un stknu udensvadu;
staciju apsaimniekoSanu, ka ari kanalizacijas
tiklu un bavju apsaimniekoSanu, kas nodrosina
sadzives un saimniecisko notekudenu savaksanu
un novadiSanu uz BAS ,Daugavgriva’.

Nomainiti 369 aizbidni;
Nomainiti 316 ugunsdzesibas hidranti;

o . _ Nomainitas 1089 kanalizacijas skatakas;
2020.gada likvidetas 806 udensapgades

un kanalizacijas tikla avarijas un veikta virkne
udensapgades un kanalizacijas tikla uztureSanas
darbu:

Nomainiti 5064 udens paterina skaititaji.

Udensvada tiklu remonti un avariju likvidacijas

e . I 230
Avarijas ielu Gdensvados (vietas)  — 30/
340

I, 630

Remontétie Udensvada pievadi - — N 0]
668

I 16
Nomainttie hidranti I 390
472

I 0
Nomainitie aizbidni 20100 N 613
1011

Kanalizacijas tikla veiktie remonti un avariju likvidacijas

arias | i I
Avarijas izsaukumi un /95
likvidétie aizserejumi 878

I 1 050
Remontétas skatakas (gab.) | 125

1203
Avarijas kanalizacijas | 121

caurulvados (vietas) N ngo

2020.gada turpindjas intensiva novecojoso @ Samazinats avariju lokalizacijas ilgums;
un bojato aizbidnu un hidrantu nomaina,
nodrosinot  Sadus  ieguvumus  bojajumu
noversanas operativitatei: partraukuma ilgums.

@ Samazinats piespiedu densapgades
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Biologiska daudzveidiba

Valsts vides dienesta Lielrigas regionalas vides parvalde
ir izsniegusi Rigas udens udens resursu lietoSanas atlauju
Nr. RIT9DU0006, B kategorijas piesarnojoSas darbibas
atlaujas Nr. RI19IB0O008, Nr. RI12IB0013 un C kategorijas
piesarnojoSas darbibas apliecingjumus Nr. RI201C0034,
RI20IC0036. Izsniedzot atlaujas, Valsts vides dienesta
Lielrigas regionala vides parvalde véerté uznemuma ietekmi
uz vidi un dabu. Nosacijumi ddens resursu ieguvé un to
izmantoSana, ka arl nosacijumi piesarnojosas darbibas
veiksana, ir noteikti atlaujas un apliecinajumos. Atlaujas un
apliecinajumos noteiktie nosacijumi ir izvirziti balstoties uz
vides aizsardzibas normativo aktu prasibam.

Rigas udens Apvienota udens kvalitates kontroles
laboratorija nodroSina notekudenu kvalitates kontroli, nosakot
piesarnojoSo vielu koncentracijas Biologiskas attirisanas
stacija “Daugavgriva’ ienakosajos notektdenos, attirisanas
procesa un izplude Rigas juras licl. IkméeneSa atskaite par
kvalitates raditajiem attiritajos notekudenos tiek sniegta
Valsts vides dienesta Lielrigas regionala vides parvalde.

Rigas Udens veicis vairakus pasakumus biologiskas
daudzveidibas saglabasana, pieméram, virszemes
udensobjektos esosajiem udens sukniem ir uzstaditas
zivju aizsargrestes. Reizi gada tiek veikta juras udens
mikrobiologiskas kvalitates kontrole notekidenu izplides
vieta un dazados punktos 500 m radiusa ap to, izmantojot
akreditétas laboratorijas pakalpojumus. TestéSanas rezultati
norada, ka notektdenu tieSaja izpludes vieta juras udens pec
mikrobiologiskas kvalitates raditajiem atbilst piekrastes un
parejas Udenu kvalitates raditajiem.

Nemot vera uznémuma darbibas specifiku, ietekme uz
biologiskas daudzveidibas samazinasanu vai iznicinasanu
nav konstateta.

GRI'304
.|
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RIGAS UDENS

Socialas jomas aspekti Nodarbinatiba

Viena no ,Rigas udens” prioritatém ir stiprinat
darbinieku iesaisti, motivaciju un attistibu, ka
arl nodroSinat droSu darba vidi. Motiveti, lojali
un ar darba vidi apmierinati darbinieki ir butisks
prieksSnoteikums uznemuma ilgtspéjigai attistibai.

2020.gada Covid-19 izplatibas apstaklos un
noteiktajos piesardzibas pasakumos ipasi nozimigi
bijis nodrosinat attalinata darba un personigas
dzives lidzsvaru, labsajutu un augstu darbinieku
lesaisti, ka arl veicinat darbinieku apmacibu ar
informacijas tehnologijam, lai kopigiem spéekiem
sasniegtu uznemuma strategiskos merkus.

GRI 400

Rigas udens ir sociali atbildigs darba devéjs, kas sekmigi
pielagojas darba tirgus nepartrauktajam izmainam, taja
skaita nodroSina darbinieku péctecibas planoSanas procesy,
tadgjadi saglabajot Rigas udens darbibas stabilitati un
zinasanu, pieredzes un prasmju parmantojamibu.

Rigas udens intensivi strada, lai attistitu daudzveidigu
darba vidi, kura pret visiem izturas taisnigi un ar cienu, ka arn
ikvienam ir iespé€ja realizét savu potencialu, tadégjadi veicinot
panakumus ikdiena un lietderigi izmantojot darbinieku
unikalas prasmes un pieredzi.

Rigas udens piedalas profesionalas orientacijas projektos,
pieméram, ,Uznémuma atvérto durvju nedéla” un ,Enu diena’,
lai jaunieSiem no visparéjas izglitibas macibu iestadem raditu
priekSstatu par nakotnes darba iespejam uznémuma.

Rigas Udens sadarbojas ar augstakas un profesionalas
izgltibas iestadem, piesaistot studentus un macibu
iestazu audzeknus macibu prakses vietam, plano atbalstit
ar stipendijam talantigakos studentus, kuri apgust ar
uznémuma pamatdarbibu saistitu profesiju, lai nodrosinatu
profesionalu darbaspéku ilgtermina. lespéju robezas tiek
dotas darba iesp€jas ar individuali pieskanotu darba laiku, lai
students varétu apvienot studijas ar darbu Rigas udens.

Rigas udens 1steno personala adaptacijas procesu, kura
ietvaros darba devéjs palidz atrak integréties un sagatavoties
noteiktu pienakumu veikSanai, piesaistot tam mentory,
tadéjadi integracijas procesa laika nodrosinot profesionalu
un cilvecisku atbalstu.

Darbinieku atbalstam Rigas udens 1steno vairaku
pasakumu kopumu, kas sastav no:

@ pieredzejusa darbinieka — mentora nozimésanas,
kurs dalas ar savam zinaSanam, prasmeém un pieredzi, ka ar
sniedz atbalstu darbiniekam darba procesa;

@ parrunu veikSanas ar darbiniekiem, lai izzinatu
viedokli par darba organizaciju jaunaja amata vieta, atzinas
izmantojot efektivitates uzlaboSanai nakotng,

@ apmacibu organizéSanas par jautajumiem, kas tiesi
saistiti ar amata pienakumu izpildi.




Atbalsts darbiniekiem

Socialas garantijas un labumus nosaka Darba kopliguma, cieSi
sadarbojoties ar darbinieku arodorganizaciju, uzklausot darbinieku vélmes,
ierosinajumus un to problémas. Rigas tdens ka darba devéjs un darbinieku
arodorganizacija Darba kopliguma vienojas par darba tiesisko attiecibu
saturuy, lai paredzetu labakus darba un socialas aizsardzibas atvieglojumus
papildus Darba likuma noteiktajam, ieverojot uznémuma finansu iespéjas.

Butiskakas socialas garantijas un labumi :

. Rigas udens veic darbinieku veselibas apdrosinasanu, konkréto
vesellbas apdroSinasanas programmu izvélé nemot véra uznémuma
finansialas iespéjas;

@ izbeidzot darba tiesiskas attiecibas pusem savstarpegji vienojoties,
darbiniekam var tikt izmaksats atlaiSanas pabalsts atkariba no darba staza,
bet ne vairak ka cetru menesu videjas izpelnas vai darba algas apmerg;

.Atszéjot Pasaules Udens dienu, Rigas Gdens ilggadéjiem darbiniekiem,
kuri uznemuma nostradajusi 20 un vairak gadus, izmaksa naudas balvy,
atbilstosi Darba kopliguma noteiktajiem nosacijumiem;

@ Darbinieka naves gadijuma vina gimenes loceklim vai personai, kura
uznemusies apbediSanu, izmaksa pabalstu divu minimalo darba algu apmera
beru izdevumiem, iesniedzot pieradoSus dokumentus;

@ Darbinieka gimenes loceklu naves gadijuma izmaksa apbedisanas
pabalstu vienas minimalas darba algas apmeéra, iesniedzot pieradosus
dokumentus;

@ Rigas Udens sakara ar darbinieka dzimsanas dienas jubileju (30, 40, 50,
60 gadi utt.) var pieskirt un izmaksat naudas balvu, atbilstosi Darba kopliguma
noteiktajiem apmeériem, ja darbinieks uznémuma ir nostradajis vismaz 3
gadus;

@ visus ar darba aizsardzibas organizeSanu saistitos izdevumus sedz
darba deveéjs, taja skaita uzticibas personu apmacibu.

GRI401-2
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RIGAS UDENS

Darbinieki un vadiba

Darba drosiba

NEGADIJUMI DARBA

(2020.G. - 0 gadijumi)

Rigas udens tiecas uz saimnieciski pamatotu jeb uz
LEAN principiem balstitu darbu veikSanu, ievérojot tris
pamatnosacijumus — droSa darba vide, kvalitativa darba
izpilde un maksimala efektivitate.

Rigas udens rup€jas par darba laika sabalanseéSanu
starp darbinieka un darba devéja velmem, lai nodroSinatu
darba izpildes nepartrauktibu un meérku istenoSanu, tapéec
uznémums piedava arl elastigu darba laiku un darbu
attalinati tam darbinieku grupam vai darbiniekiem, kuriem
Sada iesp€jas pastav.

Rigas udens uzrauga, lai darba pienakumu izpilde
tiktu veikta ar atbilstoSu tehnisko nodroSinajumu, un
nepiecieSamibas gadijuma gada par to.

Rigas udens nodrosina Darba likuma noteikto darba laika
pilnvértigu uzskaiti, ka ar uztur skaidri izstradatu darba laika
planosanas sistemu, istenojot resursu lietderigu un optimalu
izmantosSanu.

GRI 402

Rigas udens Tpasu uzmanibu pievers atbilstoSai un drosai
darba tehnologijai, veselibai nekaitigai un értai darba videi. Lai
izslegtu nelaimes gadijumus darba, tiek identificéti, novertéti
un pec iespgjas noversti vai samazinati darbinieku dzivibai
bistamie un veselibai kaitigie darba vides riska faktori.

Rigas udens veicina darbinieku arodveselibu, organizejot
obligatas veselibas parbaudes, ieverojot darba un atputas
rezimu, ierikojot un labiekartojot sadzives, sanitaras, atputas
un citas telpas. Darba vides pilnveidoSanas jautajumos
uznémums vienmer ir gatavs konstruktivam dialogam un
sadarbibai ar darbiniekiem un/vai arodorganizaciju.

GRI403

Apmacibas un 1zglitiba

Rigas udens rupé€jas par darbinieku karjeras izaugsmi
un profesionalo attistibu, sekmejot profesionalo prasmju
pilnveidoSanu, personibas attistibu un izglitibas [imena
celSanu, vienlaikus finansiali atbalstot darbinieku studijas
augstakas izglitibas iestadés specialo zinasanu, prasmju un
iemanu apguvé, kas bls noderigas uznémuma stratégisko
meérku un uzdevumu sasniegSana, par prioritati izvirzot
studijas inzenierzinatnes.

Rigas ddens veicina iekSejo apmacibu norisi, lai
dalitos ar stradajoso profesionalu zinaSanam, pieredzi un
sasniegumiem uznémuma darbibas nodroSinasana un
uzlabosana.

Katrai apmacibai ir noteikti un skaidri definéti merki,
ko uznémums vélas sasniegt, Istenojot konkréto macibu
programmu. Macibu planosana izriet no normativo aktu
prasibu izmainam, struktdrvienibu vaditaju priekslikumiem,
mentoru aptaujam, parrunam ar darbiniekiem, darbinieku
izpildes novertéjumiem un attistibas planiem, ka ari zinasanu
parbaudes rezultatiem.

Rigas udens veido un Tsteno apmacibas darbiniekiem
pienemama veida un formata, lai sasniegtu vélamo apmacibu
rezultatu. Apmacibas tiek TIstenotas e-vide, klatienes
apmacibu veida, nodroSinot saistoSu macibu literatdry,
“‘eénojot” citus darbiniekus, pieredzes apmainas veida (t.sk.
ar citiem uznémumiem), rotacijas ietvaros, ar koucinga
palidzibu u.c.

Uznémums ir izvirzijis meérki gada ietvaros vidégji
nodrosinat vismaz divas apmacibas uz vienu darbinieku.

GRI 404

Darbinieku vertesana

Rigas udens veic sistematisku un regularu darba izpildes
novertésanu, kas dod darbiniekam iespéju skaidri apzinaties
savas ricibas trukumus un veiksmes, ka arl novertét savu
piemérotibu attiecigajam darbam.

Rigas udens atbalsta darba izpildes un rezultatu
sasniegSanu veicinosu darbinieku iesaistiSanos uznemuma
attistibas procesu veidosana.

GRI 404-3
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[esalste nozares politikas veidoSana

Apzinoties Rigas ddens ka Latvija lielaka
udenssaimniecibas uznémuma darbibas ietekmi uz nozares
kopgjo politiku un attistibu, Rigas udens piedalijies un
lidzdarbojies Vides aizsardzibas un redionalas attistibas
ministrijas (VARAM) darba grupas ddenssaimniecibas
problematisko jautajumu risinasanai, tostarp:

@ izstradajot nacionalo poziciju par ES tiesibu
aktu projektiem notekudenu un notekudenu dunu
apsaimniekosanas un izmantoSanas joma;

@ izskatot un saskanojot Eiropas Komisijai un
tas institdcijam sniedzamo informaciju par dazadiem
jautajumiem, kas saistiti ar ES tiesibu aktiem un politikas
planoSanas dokumentiem un attiecas uz Gdenssaimniecibas
nozari vai batiski ietekmé nozares darbibu;

@ sagatavojot kopigu poziciju sarunam valdibas limeni
udenssaimniecibas sektora jautajumu virzisanai;

. izskatot citus dokumentus, kas ir batiski Latvijas
udenssaimniecibas nozares attistibai, un sniedzot viedokli
par tiem.

Rigas udens aktivi iesaistijies art Rigas pilsétas attistibai
un vides ilgtsp€jai nozimigu dokumentu sagatavosana.
GRI 415

Ilgtspejas un zalas domasanas veicinasana

Rigas udens par savu pienakumu uzskata sekmét
sabiedribas [idzdalibu atbilstosi vides ilgtspéjigas attistibas
pamatprincipiem, stimulét Gdens resursus taupoSu un
efektivu saimniekoSanu, ari pasiem ikdiena pienemot videi
labvéligus un zalajai domasanai atbilstosus 18mumus. ST
meérka Tstenosanai:

@ tiek skaidroti konkrétajai  situacijai  svarigakie
ilgtspéjigas attistibas kritériji;

@ ek sasaistita ilgtspéjigas un videi draudzigas
attistibas ideja ar udens resursu racionalu izmantosanu;

@ «atrs individs tiek aicinats rupigi novertét cilveku
saimnieciskas darbibas ietekmi uz biologisko daudzveidiby,
tostarp ieverojot atbildigu pieeju udens resursu tiribas
ieverosana;

@ ik vérsta uzmaniba uz videi draudzigu notekudenu
attirisanas sistemu apsaimniekoSanas nepiecieSamibu;

@ tick analizéta informacija par efektivu dabas resursu
izmantosanu;

@ pastarpinati un nepastarpinati tiek veidota sabiedribas
kopé€ja ,zala apzina” un tas prestizs.

Lai realizétu savu apnemsanos videi draudzigakai ricibai
ikdiena, ik gadu Rigas tdens popularizé péc ANO iniciativas
organizetajai Pasaules Udens dienai veltitas aktivitates, kas
vérstas uz Udens resursu saglabasanas un to apgusanas
stimuléSanu. |k gadu Saja diena pasaulé tiek organizeti
dazadi izglitojosi un informativi pasakumi, lai pieverstu
ikviena cilveka uzmanibu tdens svarigajai lomai musu dzive.
Pasaules tdens diena tiek vairota informeétiba par globalo
udens krizi un uzsvérta nepiecieSamiba sasniegt ANO
izvirzitos ilgtspéjigas attistibas meérkus, tostarp atbilstosi
higienas normam sagatavota tdens pieejamibu visa pasaulé
[ldz 2030. gadam. Latvija S diena tiek oficiali atziméta kop$
1996. gada.

GRI 416
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Klientu veseliba un drosiba

Rigas tudens pienakums ir nodrosinat paterétajus ar kvalitativu
dzeramo Gdeniunattiritnotekidenus. Sos procesus uzrauga Rigas
ddens Apvienota tdens kvalitates kontroles laboratorija (AUKKL),
kas ir akreditéta Latvijas Nacionalaja akreditacijas biroja.

AUKKL parbauda attiridanas iekartas sagatavoto dzeramo
adeni un dzeramo udeni Rigas pilsétas centralizétaja tdensvada
sadales tikla. Lai nodroSinatu nepartrauktu dzerama Udens
padevi, AUKKL katru dienu uzrauga Udens attiridanas procesu,
ka arm péc Veselbas inspekcijas noteikta plana katru darba
dienu nem paraugus pilsétas udensvada sadales tikla un veic
to testeSanu. Art Veselibas inspekcija parbauda dzerama tdens
kvalitati, kontrolgjot to no iegusanas vietas lidz pat tdens lietotaja
kranam, tada veida uzraugot Rigas tudens darbibu.

Lai nodrosSinatu pazemes Udensgutve Baltezers-Zakumuiza
razota dzerama udens atbilstibu kvalitates normativiem, Rigas
ddens 2017. gada istenoja projektu “Udens sagatavo$anas
stacijas buvnieciba Baltezera” Kohézijas fonda [idzfinanséta
projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga (4. karta)” ietvaros.
Jauna atdzelzoSanas un demanganizacijas sistéma |auj iegut
dzeramo udeni, kas atbilst visam Eiropas Savienibas noteiktajam
kvalitates prasibam.

GRI416

Informacija un datu aizsardziba

Rigas tdens atbildigiizturas pret informacijas un personas
datu aizsardzibas prasibu nodrosinasanu, uztur ieksejo datu
aizsardzibas sistému, ka ari nepiecieSamibas gadijuma veic
iekS€éjo un aréjo analizi par Visparigas datu aizsardzibas
regulas prasibu ievérosanu.

Personas dati tiek apstradati un glabati saskana ar
nacionalo un Eiropas Savienibas [imena normativo aktu, ka
ari uznemuma iek$ejo normativo aktu prasibam. Tas nosaka
personas datu apstrades mérkus un jomas, pamatprincipus,
darbinieku tiesibas, pienakumus un atbildibu un datu
apstrades organizaciju.

Kops 2018.gada maija Rigas udens spéka ir privatuma
politika. Tas pamatmeérkis ir uzskatama un salidzinoSi
vienkarsa veida izskaidrot datu subjektiem (klientiem,
apmeklétajiem, sadarbibas partneriem u.c. datu subjektiem),
kadi fizisko personu dati un uz kada tiesiska pamata tiek
apstradati uznemuma, kadi drosibas nosacijumi tiek ieveroti
datu aizsardzibai, kadas ir datu subjekta tiesibas utt.

Ar privatuma politiku var iepazities uznemuma majaslapa.

GRI 418
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GRI indikatoru satura raditajs

Visparigo standartu informacija

GRI Indikators

Uznemuma profils

102-1 Uznémuma nosaukums

102-2 Apraksts par uznemuma darbibu

102-3 Galvena biroja atrasanas vieta

102-4 Darbibas vietas

102-5 Uznémuma 1pasumtiesibas un juridiskais statuss

102-6 Darbibas tirgi

102-7 Uznémuma meérogs

102-8 Darbinieki un citi darba veicégji

1029 Uznémuma piegades kéde

102-10 Batiskas izmainas uznémuma strukttra un piegades kede

102-11 Apraksts par uznémuma izmantoto piesardzibas pieeju un principiem,
pieméram, risku vadiba, aizsardzibas limeni u.c.

102-12 Argjas iniciativas

102-13 Uznémuma daliba asociacijas un organizacijas

Stratégija

102-14 Vadibas uzruna

102-15 Apraksts par uznémuma vertibam, principiem, standartiem

Etika un integritate

102-16 Vertibas, principi, standarti un uzvedibas normas

Parvaldiba

102-18 Parvaldibas struktura

letekmes pusu iesaiste

102-40 Saraksts ar ietekmes pusu grupam

102-41 Darbinieku iesaiste, kopligums

102-42 letekmes pusu identificéSana un atlase

102-43 Pieeja sadarbibai ar ietekmes pusém

102-44 Galvenas atzinas, kas radusas no ietekmes pusu iesaistes

Zinosanas prakse

102-46 Parskata satura un butisko aspektu noteikSana

102-47 Saraksts ar butiskajam ilgtspéjas jomam

102-48 Informacijas atkartoSana

102-49 Izmainas parskatos

102-50 Informacija par zinoSanas periodu

102-51 Pédeja parskata datums

102-52 Parskata periods

102-53 Kontaktinformacija jautajumiem par parskatu

102-54 Atsauce uz zinosanu atbilstosi GRI standartiem

102-55 GRI satura raditajs

102-56 Revidenta apliecinajums

103 Vadibas piegja
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Specifisko standartu informacija

GRI
200
201-1
201-4
203
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205-1
300
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400
401
402
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404
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415
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Indikators

Ekonomika

Radita un izplatita tieSa ekonomiska vertiba
No valdibas sanemta finansiala palidziba
Netiesa ekonomiska ietekme
lepirkumu ietekme

Pretkorupcija

Vide

Energija

Udens

Biologiska daudzveidiba

Emisijas

Notekudeni un atkritumi

Vides atbilstiba

Sociala joma

Nodarbinatiba

Darba un vadibas attiecibas
Arodveseliba un drosiba

Apmaciba un izglitiba

Daudzveidiba un vienlidzigas iesp€jas
Nediskriminacija

Sabiedriska politika

Klientu veseliba un drosiba

Klientu konfidencialitate
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