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. VISPARIGIE JAUTAJUMI

1. SIA “Rigas adens” (turpmak —Kapitalsabiedriba) Korporativas socialas atbildibas
un ilgtspéjas politikas (turpmak — Politika) mérkis ir veicinat un nodrosinat, lai
Kapitalsabiedribas stratégiskie meérki tiktu sasniegti 1stenojot atbildigu un
[ldzsvarotu pieeju vides, socialas atbildibas un ekonomiskajos jautajumos un
sekmétu ilgtspéjigu dzives kvalitati un uznémeéjdarbibu.

2. Korporativa sociala atbildiba (turpmak — KSA) ir Kapitalsabiedribas atbildiba
rikoties etiski un nemt véra darbibas ietekmi uz sabiedribu kopuma, vienlaikus
saglabajot resursus un darbojoties tada veida, kas veicina uznéméjdarbibu
ilgtermina. Kapitalsabiedriba sava ikdienas darbiba dara vairak, neka prasa likums,
un brivpratigi pilda socialos un vides aizsardzibas mérkus. Ta ietver vairakas
jomas— uznéméjdarbibu un cilvéktiesibas, zinoSanu par KSA, socialo atbildibu
publisko iepirkumu joma.

3. KSA tiek Tistenota ka wuznémeéjdarbibas mehanisms, kas ir integréts
uznéméjdarbibas modeli un ietekmé Kapitalsabiedribas ekonomisko uzvedibu un
vértibas. Ta sniedz ieguldijumu riska parvaldiba, izmaksu ietaupijuma, attiecibas
ar klientiem, cilvékresursu parvaldiba un inovacijas sp€ja.

4. Politika ir vadliniju dokuments, kas nosaka principus un virzienus socialas
atbildibas procesu norisei Kapitalsabiedriba. Politika ietvertie korporativas
socialas atbildibas un ilgtspéjas politikas principi un virzieni, izstradati ievérojot
Apvienoto Naciju organizacijas llgtspéjigas attistibas programmu 2030.gadam,
(ANO 25.09.2015.). Politika art ir ietvertas Rigas domes 21.08.2020. leks€jos
noteikumos Nr.4 “Rigas pilsétas pasvaldibai piederoSo kapitala daju un
kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba” noteiktas prasibas.

. ILGTSPEJAS ATTISTIBAS MERKI

5. Kapitalsabiedriba apzinas komercdarbibas ietekmi uz vidi, cilvékiem un
sabiedribu, tapéc saimnieciskaja darbiba Kapitalsabiedriba 1steno principus, kas
veicina Apvienoto naciju organizacijas llgtspéjigas attistibas programmas 2030.
gadam merku 1stenosanu.

6. lzvertejot Kapitalsabiedribas kompetenci un spéju sekmét ieintereséto pusu
mérku sasniegSanu, Kapitalsabiedriba ir izveléjusies seSus ANO ilgtspéjigas
attistibas mérkus, uz ko ta prioritari koncentreésies lidz 2030. gadam:

6.1. 6. mérkis - nodrosinat Gdens un sanitarijas pieejamibu visiem un ilgtspéjigu
parvaldibu;

6.2. 8. meérkis - veicinat noturigu, ieklaujosu un ilgtspéjigu ekonomikas izaugsmi,
pilnigu un produktivu nodarbinatibu, ka ari cilvéka cienigu darbu visiem;

6.3. 9. meérkis - veidot noturigu infrastrukturu, veicinat ieklaujosu un ilgtspéjigu
industrializaciju un sekmét inovacijas;

Korporativa sociala atbildiba un ilgtspéjas politika V.2.0 Lpp3no7



6.4.

6.5.

6.6.

12. merkis - nodrosinat ilgtsp€jigus patérina paradumus un raZoSanas
model]us;

13. merkis - veikt steidzamus pasakumus, lai cinitos pret klimata parmainam
un to ietekmi;

14. merkis - saglabat un ilgtspéjigi izmantot okeanus, juras un to resursus, lai
nodrosinatu ilgtspéjigu attistibu.

KORPORATIVAS SOCIALAS ATBILDIBAS UN ILGTSPEJAS
PRINCIPI UN VIRZIENI

Korporativas socialas atbildibas un ilgtspéjigas attistibas biitiskie aspekti

7. Lai sniegtu savu ieguldijumu ANO ilgtspéjigas attistibas meérkus sasniegSana,

korporativas socialas atbildibas un ilgtspéjigas attistibas joma Kapitalsabiedriba

1steno:

7.1. ligtspéjigu attistibu - Kapitalsabiedribas stratégisko mérku sasniegSana un

7.2.

7.3.

7.4.

efektiva resursu parvaldiba ilgtermina izaugsmes nodrosinasanai, sniedzot
Rigas iedzivotajiem kvalitativus un uzticamus sabiedriskos denssaimniecibas
pakalpojumus un veicinot finanSu stavokla ilgtspéju. Kapitalsabiedriba
pastavigi ir vérsta uz savas darbibas uzlabo$anu, jaunu ideju un tehnologiju
meklésanu, ka ar1 tiekSanos péc izcilibas.

Integréetu pieeju - Kapitalsabiedribas prioritarie ilgtspé&jigas attistibas meérki
tiek integréti Kapitalsabiedribas vidéja termina darbibas stratégija, ietverot
uzraudzibu par to istenoSanu.

Atbildigu, parredzamu, caurspidigu un izsekojamu pieeju -
Kapitalsabiedribas biznesa procesi ir caurskatami, tie tiek nepartraukti
pilnveidoti nakotnes vajadzibu apmierinasanai valsts, nozares, Rigas pilsétas
un uznémumu limeni. Kapitalsabiedriba atklati risina problémas un tas
skaidro sabiedribai. Kapitalsabiedriba ir atvérta klientu, sabiedribas un
darbinieku iniciativam. Kapitalsabiedriba piedava viedus risinajumus savu
klientu mérku 1stenosanai.

Sadarbibu ar ieinteresétajam puseém — Kapitalsabiedriba veido ilgtermina
sadarbibu ar cilveku grupam, kuras ietekmé Kapitalsabiedribas darbiba,
pakalpojumi un/vai kam ir ietekme uz uznémumu (ipaSniekiem,
darbiniekiem, klientiem, piegadatajiem, valsts un pasvaldibas iestadem,
nevalstiskam organizacijam, vietéjo sabiedribu). Sadarbiba ir balstita
savstarpéja uzticiba, solijumu pildisana un atklatiba vienam pret otru.
Kapitalsabiedriba izvelas vienkarSu, saprotamu un értu komunikacijas un
sadarbibas veidu.
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Kapitalsabiedribas ligtspéjas galvenas perspektivas

8. Kapitalsabiedribas ilgtspéja ir integréta Cetras galvenajas ilgtspéjas
perspektivas:

8.1. Sociala ilgtspéja - uznéméjdarbibas veicinasana sabiedribas attistiba,
veicinot sabiedribas labklajiou un dzives kvalitates uzlaboSanos un
nodrosinot labus un taisnigus darba apstaklus;

8.2. Vides ilgtspéja - i1stenojot atbildigu dabas resursu patérinu, ta mazinot
negativo ietekmi uz vidi un klimata parmainas. Kapitalsabiedribas
komercdarbibai ir nozimiga loma Gdens resursu izmantosanas efektivitates
paaugstinasana un videi nekaitigu tehnologiju ieviesana;

8.3. Udenssaimniecibas infrastruktiiras ilgtspéja - stabilas un ilgtspéjigas
ekonomikas veicinasana, stiprinot Kapitalsabiedribas klientu konkurétspéju
ilgtermina;

8.4. Etiska ilgtspéja — Kapitalsabiedribas vértibu un Etikas kodeksa pieméro$ana
ka sakumpunkts lemumu pienems$ana un uzvedibas standarts visos
Kapitalsabiedribas darbibas posmos.

Korporativas socialas atbildibas un ilgtspéjas virzieni

9. Balstoties uz ANO ilgtspéjigas attistibas méerkiem, Kapitalsabiedriba, 1stenojot
ilgtspéjigas socialas atbildibas darbibas, koncentrésies uz butiskakajiem vides,
veselibas un droSibas jautajumiem, apnemoties tas integrét Kapitalsabiedribas
stratégija un politikas un 1stenot $ados virzienos:

9.1. NodrosSinat lietotajiem Gdens pieejamibu un uUdens resursu ilgtspéjigu
parvaldibu:

9.1.1. veicinat vienlidzigu piek|uvi pienacigiem un droSiem tdenssaimniecibas
pakalpojumiem par pieejamu cenu;

9.1.2. veicinat visiem pienacigas sanitarijas un higiénas iespéjas;

9.1.3. uzlabot udens kvalitati, samazinot piesarnojumu;

9.1.4. palielinat Gdens izmantoSanas lietderibu un uzlabot tUdens resursu
parvaldibu;

9.1.5. aizsargat ar udeni saistitas ekosistémas, tostarp upes un pazemes
udenus;

9.1.6. atbalstit un veicinat vietéjas sabiedribas lidzdalibu 4dens
apsaimniekos$anas uzlabosana, sabiedribas vides apzinas
paaugstinasanas noldka organizét aktivitates, kas veicina zalo
domasanu;

9.1.7. atbalstit Gdenssaimniecibas nozares pétnieku zinatnisko darbibu.

9.2. Veidot noturigu udenssaimniecibas infrastruktiiru:

9.2.1. attistit kvalitativu, uzticamu, ilgtsp€jigu un noturigu Gdenssaimniecibas

infrastruktdru;
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9.2.2. uzlabot Kapitalsabiedribas sniegto pakalpojumu procesu efektivitati,
Istenojot tehnologiju modernizacijas pasakumus un veicinat ilgtspéjigu
pieeju visa veida resursu izmantosana;

9.2.3. veicinat, lai klienti modernizétu tehnologiskos procesus, palielinot
ddens resursu izmantoSanas efektivitati un plasak izmantotu tiras un
videi nekaitigas tehnologijas notekudenu apstrades joma.

9.2.4. sekmeét pozitivas ekonomiskas un socialas saiknes starp Rigas pilsétu un
Pierigas pasvaldibam veidoSanos.

9.3. Veicinat ilgtspéjigus patérina paradumus un raZzoSanas modelus:

9.3.1. nodrosinat ddens resursu ilgtspéjigu apsaimniekoSanu un lietderigu
izmantosanu;

9.3.2. veicinat ilgtspéjigu iepirkuma praksi saskana ar normativo aktu
prasibam un lepirkumu politika noteiktajiem principiem;

9.3.3. ieviest ilgtspé&jigus risinajumus blvnieciba, vértéjot dzives cikla ietekmi,
materialu ietekmi uz vidi un aprites risinajumus;

9.3.4. vecinat informétibu un izpratni par ilgtspéjigas attistibas prioritatém un
dabu saudzéjosu dzivesveidu Gdenssaimniecibas joma.

9.4. Mazinat klimata parmainu ietekmi un vides piesarnojumu:

9.4.1. veicinat, lai klimata parmainu joma planotie pasakumi saistiba ar lietus
Udens sistemu attistibu tiktu integréti Rigas pilsétas attistibas
dokumentos;

9.4.2. iespéju robezias veikt pasakumus, lai mazinatu komercdarbibas
rezultata radito juras piesarnojumu;

9.4.3. veicinat juras un piekrastes ekosistému ilgtspéjigu aizsardzibu.

9.5. Stiprinat un pilnveidot sadarbibu ar ieinteresétajam pusém inovaciju un ar
tam saistito tehnologiju joma:

9.5.1. atbalstit izaugsmi inovaciju un tehnologiju parneses joma, veicinat
labveligas, inovacijam un jaunam tehnologijam atvértas vides
veidoSanos, sadarboties ar industriju parstavjiem un meklét labakos
risinajumus gan uznémumu attistibai, gan zinatnisko ideju attistibai;

9.5.2. veicinat, lai klienti modernizétu tehnologiskos procesus, palielinot
Udens resursu izmantoSanas efektivitati un plasak izmantotu tiras un
videi nekaitigas tehnologijas notekidenu apstrades joma.

9.6. Nodrosinat taisnigumu - atklatu, iesaistoSu un godigu komercdarbibas
praksi:

9.6.1. ieverot neitralitates un neatkaribas principu darijjumu attiecibas,
novérst intereSu konfliktus un korupciju, Tstenot atklatu publisko
komunikaciju un aktivu divpuséju ieintereséto pusu iesaistiSanu
saskana ar normativo aktu prasibam un Korporativas parvaldibas,
Trauksmes celSanas, Interesu konflikta un korupcijas novérsanas u.c.
Kapitalsabiedribas politikas noteiktajiem principiem;

Korporativa sociala atbildiba un ilgtspéjas politika V.2.0 Lpp6no7



V.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

regulari zinot ieinteresétajam personam par savu darbibu, lai labak
izprastu vinu vajadzibas. Sniegt skaidru un caurskatamu parskatu par
Kapitalsabiedribas korporativas atbildibas norisi detalizéta, viegli
saprotama zinojuma ar svarigakajiem finansu, vides un cilvékresursu
raditajiem, kas kalpo ari par pamatu jaunu darbibas virzienu
sistematiskai planoSanai Sajas jomas;

par veiktajam darbibam un visparéjo progresu sagatavot zinojumus
ieinteresétajam personam saskana ar starptautiski atzitam zinoSanas
vadlinijam (GRI — Global Reporting Initiative);

Kapitalsabiedriba  neizmanto ienémumus no maksas par
pakalpojumiem, lai segtu izmaksas, kas saistitas ar tas komercdarbibu
vai cita veida darbibu, kura nav tiesi saistita ar pakalpojumu sniegsanu,
tai skaita sponsorésanai, ziedoSanai vai labdaribai, iznemot
normativajos tiesibu aktos noteiktos gadijumus un kartibu.

9.7. Attistit darbinieku kompetenci un veicinat kvalitativu izglitibu:

9.7.1.

9.7.2.

9.7.3.

nodroSinat darbinieku apmacibu un attistibu, sadarbiba ar
profesionalas izglitibas iestadém un sniegt ieguldijumu nozares izglitib3a;
pievilciga un nakotnes darbinieku vajadzibam atbilsto$a darba devéja
téela veidoSana saskana ar Personala politika noteiktajiem principiem;
veicinat jaunieSu interesi par inZeniertehniskajam profesijam.

9.8. Nodrosinat darbinieku veselibu un drosibu:

9.8.1.

9.8.2.

veidot drosu darba vidi un nodrosSinat darbiniekiem papildu socialo
aizsardzibu, kas nav noteikta normativajos aktos,

istenot pasakumus darbinieku droSibai, darbinieku fiziskas un garigas
veselibas veicinasanai, saskana ar Personala politika noteiktajiem
principiem.

NOSLEGUMA NOTEIKUMI

10. Lai nodroSinatu efektivu politiku piemérosanu, Kapitalsabiedribas Valde un

11.

Padome regulari veic Kapitalsabiedribas politiku ievieSanas uzraudzibu. Valde péc

nepiecieSamibas, bet ne retak ka vienu reizi gada parskata Politikas un vajadzibas

gadijuma inicié attiecigu izmainu veiksanu.

Kapitalsabiedriba  nodroSina  Darbinieku  iepazistinaSsanu ar  Politiku

Kapitalsabiedriba noteiktaja kartiba. Politika ir pieejama Kapitalsabiedribas

Vadibas informacijas sistema un timekla vietne.

Korporativa sociala atbildiba un ilgtspéjas politika V.2.0 Lpp7no7



