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ZINOJUMA IZMANTOTIE SAISINAJUMI
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IEVADS

Pamatojoties uz Rigas domes 10.07.2019. [emumu Nr.2446 ,,Par liguma par sabiedrisko Gdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegsanu noslégsanu ar SIA ,Rigas Gdens””, Rigas pilsétas pasvaldiba (turpmak - Pasvaldiba)
un SIA ,,Rigas Gdens” (turpmak - Sabiedriba) 2019.gada 24.jdlija noslédza ligumu Nr. RD-19-756-I1 par
ddenssaimniecibas sabiedrisko pakalpojumu sniegsanu (turpmak - Ligums).

Atbilstosi Ligumam Sabiedriba nodrosina $adus tGdenssaimniecibas sabiedriskos pakalpojumus (turpmak—
Pakalpojumi) Rigas pilsétas administrativaja teritorija:

. Odens ieguve, uzkrasana un sagatavosana lietosanai lidz padevei centralizétaja Gdensvada tikl3;
. Udens piegade no padeves vietas centralizétaja tdensvada tikla l1dz piederibas robezai;
. notekldenu savaksana centralizétajas kanalizacijas sistémas (iznemot notekldenu savaksanu lietus

kanalizacijas sistemas) no piederibas robezas un novadisana lidz notekidenu attiriSsanas iekartam;

- —v

° notekddenu attiriSana un novadisana vidg, tai skaita virszemes objektos.

UDENS IEGUVE » UDENS PIEGADE ¥* ¥
|
.V NOTEKUDENU PARVADE » NOTEKUDENU ATTIRISANA

1.attéls. SIA “Rigas Gdens” sniegtie Gdenssaimniecibas sabiedriskie pakalpojumi

2021.gada SIA ,Rigas Gdens” vadija valde $ada sastava:
. Dagnija Kalnina, valdes priekssédétaja (lidz 12.01.2022);
) Normunds Zvaunis, valdes loceklis;
. Krisjanis Kramins, valdes loceklis;

2021.gada Sabiedribas padome stradaja tris padomes locek|u sastava:

. Maris Kleinbergs, padomes priekssédétajs;
° Dace Ljusa, padomes locekle;
) Talis Juhna, padomes loceklis.

Sabiedriba 2021.gada ir nodrosSinajusi Sabiedrisko pakalpojumu liguma noteikto Gdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegSanu, dzerama udens kvalitates prasibu izpildi un veikusi virkni pasakumu Sabiedribas
infrastruktidras, tehnologiskas attistibas, klientu apkalposanas un pakalpojumu sniegSanas attistibas un
efektivitates uzlabosanas joma.

Ar Rigas domes 07.07.2021. Iemumu Nr. 720 “Par Rigas pilsétas pasvaldibas tiesas lidzdalibas saglabasanu
SIA “Rigas Gdens”” ir noteikts uznémuma visparéjais stratégiskais mérkis:

Nodrosinat un sniegt kvalitativus un uzticamus Gdenssaimniecibas pakalpojumus, nodrosinat ilgtsp&jigu un
drosu Rigai nozimigo Gdens resursu izmantoSanu un stratégiski svarigas infrastruktdras parvaldibu, ka ari
veicinat iedzivotaju iesaistiSanos Gdens piesarnojuma novérsana.

Ar Rigas domes 06.10.2021. lémumu Nr. 938 “Par SIA “Rigas Gdens” specifisko nefinansu mérku noteiksanu”,
uznémumam noteikti specifiskie nefinansu mérki Gdenssaimniecibas politikas centralizétas tdensapgades un
kanalizacijas joma Tstenos$anai, kas izriet no Sabiedribai noteikta visparéja stratégiska mérka, tiestbu aktiem
un politikas planoSanas dokumentiem, un ir saistiti ar publiskai personai noteikto funkciju izpildes
nodrosinasanu, un tie ir:

e attistit sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu izmantosSanu, uzlabojot to pieejamibu un
palielinot iedzivotaju piesléegumu 1patsvaru, ta nodrosinot kvalitativu dzives vidi, samazinot vides
piesarnojumu un veicinot Eiropas Savienibas direktivu prasibu izpildi Gdenssaimniecibas joma;

/‘
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veicinat notekddenu apsaimniekoSanas ilgtspéju, uzlabojot notekidenu attirisanas kvalitati un
efektivitati, mazinot klimata parmainu ietekmi un negativo ietekmi uz vidi;

nodrosinat sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotajus ar nepartrauktiem un droSiem
pakalpojumiem, uzlabot klientu apkalpoSanas kvalitati, lldzsvarojot vides aizsardzibas, dabas resursu
ilgtspéjigas izmantosanas, sabiedribas dzives vides un ekonomiskas intereses;

uzlabot stratégiski svarigas sabiedriskas Gdenssaimniecibas infrastruktiras parvaldibu, modernizéjot
tehnologiskos procesus un infrastruktiru, péc iespéjas saglabajot “zalo” infrastruktdru
ddenssaimniecibas infrastruktliras parblves laika, paaugstinot procesu efektivitati un
energoefektivitati un palielinot dabas resursu izmanto3$anas lietderibu;

stiprinat kapacitati pétniecibas, attistibas un digitalizacijas joma, tai skaita péc iespéjas
[Tdzdarbojoties viedpilsétu risinajumu un inovaciju ekosistémas projektos, ka art sadarbojoties ar
pasvaldibu centralizétu IKT risinajumu izstradeg, ievieSana un atvérto datu nodrosinasana;
paaugstinat darbinieku kvalifikaciju, motivaciju un darba vides kvalitati;

veicinat sabiedribas izpratni par vides saudzéSanu un Gdenssaimniecibas nozari, tai skaita veicinot
“zalo” domasanu un vidi saudzéjosu dzivesveidu Gdenssaimniecibas joma, iesaistot vides problému
risinasana, atbalstot un veicinot “krana” dzerama Gdens lietoSanu, uzlabojot sabiedribas izpratni par
uznémuma lomu vides aizsardziba.

Sis zinojums sagatavots un strukturéts atbilstosi Liguma 2.10. punkta nosacijumiem iesnieg§anai Rigas domes

Majok
atbilst

lu un vides departamenta, SIA “Rigas Udens” kartéja dalibnieku sapulcé un Sabiedribas padomé
oSi Rigas domes 21.08.2020. leks€jo noteikumu Nr.4 “Rigas pilsétas pasvaldibai piederoso kapitala dalu

un kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba” prastbam. Ka ari Zinojuma sniegts parskats par vairakiem Rigas

adens

ieskata batiskiem uznémuma darbibas virzieniem, kuri izriet no Rigas domes noteiktajiem nefinansu

mérkiem.

Par 2021.gada darbibas rezultatiem Rigas Gdens ir sagatavojis finansu parskatu, ligtspéjas parskatu

(Nefin

ansu zinojumu) un Korporativas parvaldibas parskatu, kuri kopa ar Liguma izpildes parskatu sniedz

visaptverosSu priekSstatu par Rigas Gdens darbibu 2021.gada. Minétie parskati péc to apstiprinasanas

dalibn

~
RIGAS‘

ieku sapulcé bis pieejami uznémuma timekla vietné www.rigasudens.lv
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1. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS KVALITATES IZVERTEJUMS
Pakalpojumu pieejamiba

AtbilstoSi PMLP informacijai par deklarétajiem iedzivotajiem Riga 2021.gada, centralizétie Gdensapgades
pakalpojumi uz 31.12.2021. bija pieejami 97,92 % Rigas pilsétas administrativas teritorijas iedzivotaju,
savukart centralizétie kanalizacijas pakalpojumi 97,50 % Rigas pilsétas noteklidenu aglomeracijas teritorijas
iedzivotaju.

Prasibas centralizétas kanalizacijas sistému izveidoSanai noteiktas MK 22.01.2002. noteikumos Nr.34
“Noteikumi par piesarnojoSo vielu emisiju Gdeni”. Saskana ar minétajiem noteikumiem centralizétas
kanalizacijas sistemas izveidojamas apdzivotam vietam vai to robezas esosam atseviskam teritorijas dalam,
kur iedzivotaju skaits, apdzivotibas blivums un ekonomiska aktivitate ir pietiekami koncentréta, lai batu
ekonomiski pamatoti veidot centralizétu kanalizacijas tiklu sistemu notekldenu savaksanai un novadisanai
uz notektdenu attirisSanas iekartam (turpmak - aglomeracija). 2017.gada 15.decembri Rigas dome pienéma
[emumu Nr.631 “Par Rigas pilsétas Gdenssaimniecibas aglomeracijas teritoriju”, nosakot, ka 2012. gada
noteiktas Rigas pilsétas aglomeracijas robezas tiek paplasinatas, ieklaujot Imantas ziemelrietumu dalu, Bergu

dienvidu dalu (Rigas pilsétas administrativaja teritorija) un Beberbekus.

Pastav atseviskas pilsétas apkaimes, to dalas vai atseviSskas ielas, kuras pakalpojumi nav pieejami.
Centralizétie Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumi nav pieejami un laika posma lidz 2024.gadam nav
planots tos nodrosinat divas no Rigas apkaimém, kuras iedzivotaju skaits ir lielaks par 1000 iedzivotajiem -
Darzinos (iedzivotaju skaits: 3973; platiba: 434,8 ha) un Trisciema (iedzivotaju skaits: 1282; platiba: 1131,9
ha.l). Nemot vér3a, ka Sabiedriba 2019.gad3 izbivéja Gdensvadu no Vecmilgravja uz Jaunciemu, lai Jaunciema
Odensapgades sistému pieslégtu pie Rigas centralizétas Gdensapgades sistémas, Sobrid (densapgades
pakalpojumi Trisciema ir pieejami tikai Jaunciema gatvé, ka ari tiek nodrosinata iespéja Gddensapgades tiklu
attistibai Trisciema.

2018.gada Sabiedriba un CFLA ir noslégusi ligumu par ES KF 5K TstenoSanu - Gdensapgades un kanalizacijas
tiklu paplasinasanu Imantas ziemelrietumu dala un Beberbekos, ka ari Bergu dienvidu dala, un 2021.gada
Sabiedriba un CFLA noslédza ligumu par ES KF 6K istenoSanu - ddensapgades un kanalizacijas tiklu
paplasinasanu Teika, Ziepniekkalna, un Imanta - Nicas ielas un Varves ielas rajonos un Imantas linijas.
Udenssaimniecibas pakalpojumi nav pieejami vai ari ir pieejami daléji ari atseviskas 33du Rigas apkaimju
dalas: Kipsala, Atgazené, Kengaraga, Skirotava, Dreilinos, Teika, Ciekurkalna, Vecmilgravi (atseviskas ielas nav
pieejama kanalizacija), Pétersala - Andrejsala (kanalizacija nav pieejama atseviskiem objektiem), Jaunciema
(Gdensapgade un kanalizacija pieejama tikai daudzdzivokju ékam), ka art atseviskos pasvaldibas teritorijas
rajonos (apkaimeés) ar iedzivotaju skaitu mazaku par 1000 iedzivotajiem - Suzi, Voleri, Bulli, Makupurvs,
Kleisti, Spilve, Salas.

1 https://apkaimes.lv/statistika/iedzivotaju-skaits/; https://apkaimes.lv/statistika/platiba/
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Udenssaimniecibas infrastruktiira

Sabiedribas Gdenssaimniecibas infrastruktdra uz 31.12.2021.:

. Dzerama udens sagatavosanas ietaises “Daugava” un “Baltezers”;
. 18 Gidens spiediena paaugstinasanas siiknu stacijas;

. 6 Udensgutves;

. 1486 km tdensvadi;

. 5 Gdens rezervuari;

87 kanalizacijas sliknu stacijas;
. 1205 km kanalizacijas tikli.
. Biologiskas attiriSanas stacija “Daugavgriva”.

Rigas pilsétas Gdensapgadei nepiecieSamais Gidens daudzums tiek ieglts sesas pilsétas nozimes Gdensgitvés,
kas iedalamas divas grupas:

° udensgutves, kas ka Gdens avotu izmanto virszemes Gdeni — Gdens stacija “Daugava”;
) Gdensgitves, kas izmanto pazemes Gdens krajumus — “Baltezers”, “Baltezers-1”, “Baltezers-2”,
“Zakumuiza”, “Rembergi”.

Rigas kanalizacijas sistéma savakto notekldenu attiriSana tiek veikta Rigas pilsétas ziemelrietumu dala —
BASD.

Sabiedriba, sniedzot Gdenssaimniecibas sabiedriskos pakalpojumus, nodrosina:

. pakalpojumu atbilstibu noteiktam kvalitates un vides aizsardzibas prasibam, tehniskajiem
noteikumiem, standartiem un noslégto ligumu ar pakalpojumu lietotajiem nosacijumiem;

. dzerama 0dens kvalitati un notekiddenu attiriSanas kvalitati atbilstoSi Latvijas Republikas
normativajiem tiesibu aktiem un ES tiesibu normas noteiktajam prasibam;

. Gdens kvalitates un kvantitates saglabasanu Gdensgiitvés savas kompetences ietvaros;

. vides aizsardzibas un 0Gdens resursu ekonomiskas izmantoSanas jautajumu risinasanu savas
kompetences ietvaros;

° Udens monitoringa veikSanu atlaujas un normativajos tiesitbu aktos paredzétajos gadijumos un
kartib3;

. Gdenssaimniecibas attistibas projektu izstradi un realiz€Sanu savas kompetences ietvaros, veicot

attiecigu ES direktivu ievieSanu.

1.1. PAKALPOJUMU APJOMI

Sabiedriba nodrosina tidenssaimniecibas pakalpojumus klientiem Rigas pilsétas teritorija, ka art atseviSkiem
klientiem blakus eso3ajas pasvaldibu teritoriju dalas - AdaZu, Garkalnes, Stopinu, Marupes un Kekavas novada
(atbilstosi ligumiem, kuri noslégti lidz 2020.gada Administrativi teritorialajai reformai). Starp Siem klientiem
ir art vairaki Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz€ji, kuri ar ddenssaimniecibas pakalpojumiem nodrosina
savus klientus Pierigas pasvaldibas.

2021.gada centralizétaja Gdensvada tikla tika padoti 36 993 tukst. m3 Gdens.

2021.gada 56,2 % pilsétai padota Gdens tika ieglti no pazemes tdensgltvém un 43,8 % — no virszemes
Odensgitves (2.attéls).

(
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B Pazemes udensgutne
"Baltezers - Zakumuiza"

m Udens stacija "Daugava"
(virszemes tGdensgitne)

2.attéls. legta Gdens sadalijums 2021.gada no pazemes un virszemes tdensgitvém

BASD attirito notekiidenu apjoms 2021.gada veidoja 49 250 takst. m3.

Udens realizacijas apjoma salidzinajums ar iepriek$éja gada raditajiem

Rigas Gdensvada tikla 2021. gada kopuma padoti 36 993 tikst. m3 Gdens, Gdensapgades pakalpojumu
realizacijas apjoms - 31 884 tikst. m3. BASD kopuma attiriti 49 250 takst. m3 notekidenu, tai skaita no
klientiem sanemtais notektdenu daudzums (kanalizacijas pakalpojums) — 36 903 tukst. m3.

Padota tdens un realizéta Gdens apjomi redzami 3.attéla.
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3. attéls. Padota un realizéta Gdens apjoms 2019.-2021.gad3, takst. m3

*Informaciju par Gdens zudumiem skatTt zinojuma sadala “1.6. Udens zudumi tikl3”.

Sniegto Udensapgades pakalpojumu apjoms parskata gada, salidzinot ar iepriek$éjo parskata gadu,
samazinajas par 1,57 % un bija 31 884 tukst. m3, taja skaita:
e Rigas administrativaja teritorija 31 606 takst. m3, kas salidzinot ar iepriek$éjo parskata gadu
samazinajies par 1,7 %;
e Pieriga sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jiem 278 takst.m3, kas salidzinot ar iepriek3&jo parskata gadu
palielinajies par 16,5 %, bet kopuma veidoja nelielu apjomu no kopéja realizacijas apjoma.
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4. attéls. Realizéta Gdens apjoms 2019.-2021.gad3, takst. m3

No kopéja Gdensapgades pakalpojumu apjoma Rigas administrativaja teritorija 79,7 % veido dzivojama fonda
klientu patérins. Parskata gada dzivojama fonda klientu grupas patérina apjoms, salidzinot ar iepriekséjo
parskata gadu, palielindjies par 0,8 %. Nedzivojama fonda klientu patérins veido 19,6 % no densapgades
pakalpojumu apjoma un salidzinot ar iepriekséjo parskata gadu samazinajies par 0,9 %.

Udens nodrosinasana brivkranos, striiklakas, ugunsdzésibas hidrantos, ka ari saistiba ar
citiem Pasvaldibas dotajiem uzdevumiem

Uz 31.12.2021. Riga tika ekspluatéti 7434 ugunsdzésibas hidranti. Péc VUGD sniegtas informacijas vidéjais
Gdens patérins ugunsgréku dzésanai ir 25 m? diennakti — savukart gada laikd Rigas pilséta no
ugunsdzésibas hidrantiem izmantotais Gdens sastada ap 9000 m3, kas veido nebutisku — 0,025 % - no
kopéja udensvada tikla padota ddens daudzuma.

Rigas pilsétas teritorija atrodas Cetri Sabiedribas parraudziba esosie brivkrani (Jirmalas gatvé 133, pie
Voleru ielas 65, pie Mazas Véjzaksalas 17 un Kundzinsalas 9. Skérslinija 6). Rigas pilséta no brivkraniem
izlietotais Gdens apjoms sastada ap 3000 m3.

Ugunsdzésibas hidranti
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5. attéls. Ugunsdzésibu hidrantu skaits 2019.-2021.gada
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Notekiidenu apjoma salidzinajums ar iepriekséja gada raditajiem

Kanalizacijas pakalpojumu apjoms parskata gada, salidzinot ar ieprieksSéjo parskata gadu, samazinajies par
1,9 % un bija 36 903 takst. m?, taja skaita pakalpojumi Pierigas pasvaldibam un Jirmalas pilsétai.
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6.attéls. Savakto notekldenu apjomi 2019.-2021., tikst. m3.

Sniegto pakalpojumu daudzums 2021.gada Rigas administrativaja teritorija 34 060 tkst. m3, kas salidzinot
ar ieprieksejo parskata gadu samazinajies par 2,5 %, no ta:
e lietus notektdeni 2 001 takst. m3, kas salidzinot ar iepriek3&jo parskata gadu palielinajies par 1,5
%;
2021.gada Sabiedriba no Pierigas sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjiem sanéma attiriSanai notekidenus

1 995,40 takst. m3 apjoma, kas veido 5,4 % no kopéja savakto noteklidenu apjoma. No Jarmalas pilsétai
piedero3a caurulvada 848 tukst.m3, kas salidzinot ar iepriek3éjo parskata gadu samazinajies par 7,0 %.
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7.attéls. Savakto notekldenu apjomi 2019.-2021., takst. m3.

Attirito notekidenu apjoms parskata gada veidoja 49 250 tikst. m3 (t.sk., notekldeni no Jirmalas).

gicAsﬂmeNs Zinojums par liguma izpildi Gdenssaimniecibas sabiedrisko pakalpojumu nodrosinasana 2021. gada Lpp 11 no 27



1.2. DZERAMA UDENS KVALITATE UN KVALITATES RADITAJU
IZMAINAS, SALIDZINOT AR NORMATIVAJOS AKTOS NOTEIKTO

Udens sagatavo$ana un adens kvalitate péc Gidens sagatavosanas

Dzerama Udens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas nosaka Ministru kabineta 2017.gada
14.novembra noteikumi Nr.671 “Dzerama Udens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas,
monitoringa un kontroles kartiba”.

2021.gada nodrosinata normativaja akta noteikto prasibu izpilde tGdens kvalitatei, tai skaita attieciba uz
dzelzi un manganu, kas neparsniedz noteiktas koncentraciju normas, kuras attiecigi ir 0,2 mg/L un 0,05
mg/L.

Parametrs Meérvieniba Maksimala Vidéjie testéSanas rezultati

pielaujama | 2019.gads | 2020.gads | 2021.gads
norma

Clostridium perfringens (ieskaitot ~ KVV/100mL 0 0 0 0

sporas)
n Escherichia coli KVV/100mL 0 0 0 0
n Koliformu baktérijas KVV/100mL 0 0 0 0
0 Mikroorg. kopsk.72 h 22°C KVV/mL 1000 69 66 129
“ Zarnu enterokoki KVV/100mL 0 0 0 0
P Aluminijs mg/L 0,2 0,03 0,02 0,02
Amonijs mg/L 0,50 0,03 0,02 0,03
“ Cietiba mmol/L - 1,8 1,8 1,9
IR Dulkainiba NDV 3,0 0,2 0,2 0,2
Dzelzs mg/L 0,2 0,07 0,08 0,08
Elektrovaditspéja puS/cm 2500 485 548 526
Hloridi mg/L 250 59 89 75
Mangans mg/L 0,05 0,02 0,02 0,02
Natrijs mg/L 200 31 37 34
Nitrati mg/L 50 1,7 1,9 1,9
Nitriti mg/L 0,50 0,005 0,004 0,003
Oksidé&jamiba (KMnOa) mg/L 5,0 2,3 2,4 2,3
pH pH vienibas 6,5-9,5 7,4 7,5 7,3

PEERN sulfati mg/L 250 35 38 41

1.tabula.Dzerama Gdens kvalitates vidéjie testéSanas rezultati 2019.-2021.gada

Saskana ar LR Veselibas inspekcijas apstiprinato planu, Sabiedribas AUKKL regulari veic dzerama Gdens
kvalitates monitoringu:

e vienu reizi ménesi — 29 pilsétas Gdensvada punktos

e divas reizes gada - péc rezervuaru tiriS8anas un dezinfekcijas

e regulari péc avarijam Gdensvada sadales tikla.

Sabiedriba izpilda visas normativo aktu prasibas attieciba uz Gdens kvalitati. Lai nodroSinatu augstakas
kvalitates standartu, Sabiedriba veic papildus parbaudes. 2021. gada veicot monitoringu, Gdensvada
sadales tikla vietas ir konstatéti 26 paraugi neatbilstoSi Ministru kabineta 2017.gada 14.novembra
noteikumiem Nr.671. Neatbilstibu céloni ir saistiti ar Gdensapgades tiklu remontdarbiem, kuru rezultata
radusas straujas hidrauliska spiediena izmainas sadales tikla atseviskos posmos, un ar namu iekséjo tiklu
stavokli.
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1.3. NOTEKUDENU KVALITATE UN NEKAITIGUMS APKARTEJAI VIDEI,
SALIDZINOT AR NORMATIVAJOS AKTOS NOTEIKTO

Notekiidenu kvalitate

Prasibas notekidenu kvalitatei noteiktas Ministru kabineta 2002.gada 22.janvara noteikumos Nr.34
”"Noteikumi par piesarnojoso vielu emisiju Gdent”.

Atbilstosi VVD Lielrigas regionalas vides parvaldes 2012.gada 23.janvara izsniegtas Atlaujas B kategorijas
piesarnojosai darbibai Nr.RI12IB0013 nosacijumiem, Sabiedriba regulari nodroSina notekidenu
laboratorisko kontroli, nosakot piesarnojoso vielu koncentracijas izpltdé Rigas jdras licl. Atlaujas statuss
parskatits 2019.gada 20.decembri. Parskats par kvalitates radrtajiem attiritajos noteklidenos 2021.gada ir
iesniegts VVD Lielrigas regionala vides parvaldei.

- —v

2021.gada BASD nodrosinaja visus normativajos aktos noteiktos attiriSanas parametrus. Batiskakie
kvalitates parbaudes rezultati paradtti 2.tabula.

Maksimala
JEETIETLE]
koncentracija

Parametrs Mérvieniba

Vidéjie testéSanas rezultati

Suspendétas mg/I 35,0 9,0 8,2 9,1
I vielas
N Bsps mg/I 25,0 8,6 6,9 8,6
B «sp mg/I 125,0 41,4 44,0 43,7
m Kopéjais slapeklis mg/| 10,0 7,46 5,96 6,84
E Kopéjais fosfors mg/I 1,0 0,67 0,59 0,58

2.tabula. Piesarnojoso vielu koncentracijas izplldes Rigas jaras lici kvalitates parbaudes rezultati 2019.-2021.gada

Nemot véra tabula atspogulotos datus par piesarnojoso vielu koncentracijam (mg/l) péc notekidenu
attirisanas, secinams, ka noradito piesarnojoso vielu koncentracijas péc attiriSanas atbilst normativaja
akta noteiktajam prasibam un atlauja B kategorijas piesarnojosai darbibai Nr.RI121B0013 noteiktajiem
limitiem.

Ka loti bltisku sasniegumu javérté fakts, ka 2021.gada sakuma HELCOM delegaciju vaditaju sanaksmé
pienemts |lémums atcelt BASD noteikto piesarnotaja statusu, kads pilsétai bijis gandriz 30 gadus.
Sanaksmé atzinigi novértéts sasniegtais progress emisiju samazinasanas Baltijas jra joma un pienemts
IEmums svitrot Rigas noteklidenu iekartas no HELCOM ta saucama “hot spots” jeb karsto punktu saraksta.

Dabas resursu nodoklu maksajumi

2021.gada Sabiedribas dabas resursu nodokla maksajumi bija 1 099 899,46 EUR. Dabas resursu nodokju
maksajumu salidzinajums 2019.gada, 2020.gada un 2021.gada atspogulots 8.attéla.
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1.4. UDENSAPGADES UN KANALIZACIJAS SISTEMAS UZTURESANA,
AVARIJU UN REMONTDARBU SKAITS

Udensapgades sistémas

Sabiedriba nodrosina magistralo, sadaloso Gdensapgades tiklu, éku pievadu lidz atbildibas robezai,
Gdensapgades tiklu armatdru un siiknu staciju apsaimniekosSanu.

Sabiedribas apsaimniekota Gdensvada tikla darbibas nodroSinasanai 2021.gada tika atjaunoti 1703 m
Gdensvadu tiklu, pilniba nomainiti vai remontéti 782 pievadi, nomainitti 359 aizbidni un 332 hidranti

Udensvada tiklu remonti un avariju likvidacijas dati apkopoti 9.attéla.
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9.attéls. Udensvada tikla remonti un avariju likvidacijas 2019. - 2021.gada
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Kanalizacijas sistemas

Sabiedriba nodrosSina kanalizacijas tiklu un badvju apsaimniekosanu, kas nodroSina sadzives un
saimniecisko notekldenu savakSanu un novadisanu uz BASD. Kanalizacijas tikla 2021.gada veikta
aizséréjumu likvidacija ar hidrodinamisko tehniku 20 km garuma, atjaunoti 3002 m kanalizacijas
caurulvadu.

Kanalizacijas tikla veiktie remonti un avariju likvidacijas apkopotas 10.attéla.
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10.attéls. Kanalizacijas tikla veiktie remonti un avariju likvidacijas 2019. -2021.gada

1.5. UDENS APGADES UN KANALIZACIJAS SISTEMU AVARIJU
NOVERSANAS PASAKUMI

Veiktie pasakumi bojajumu novérSanas operativitatei

2021.gada turpinajas intensiva novecojoso un bojato aizbidnu un hidrantu nomaina, nodrosinot sadus
ieguvumus bojajumu novérSanas operativitatei:

e Samazinats avariju lokalizacijas ilgums;

e Samazinats piespiedu Gdensapgades partraukuma ilgums

Operativas bojajumu novérSsanas nodrosSinasanai Sabiedriba noslégusi ligumus ar pakalpojumu
sniedz€jiem par Gdensvada un kanalizacijas tiklu avarijas remontu veikSsanu, segumu atjaunos$anas
darbiem péc avarijas likvidacijas darbu pabeigSanas, un satiksmes organizaciju darbu izpildes laika.

Vidéjais bojajumu novérsanas termins

Par bojajumu novérSanas terminu tiek uzskatits laiks no Gdens atslégSanas briza lidz Gdensapgades
atjaunosanai. Lai péc iespéjas samazinatu 3o laiku Gdensapgade tiek atslégta iesp&jami vélu ja to pielauj
konkréta situacija — kad veikti visi nepiecieSamie raksanas darbi un noskaidrots avarijas iemesls, ka art
sagatavots avarijas novérSanai nepiecieSamais remonta materials. Preventivi realizéjot aizbidnu nomainas
programmu tiek samazinati atslédzamo ddensvadu posmu garumi, lidz ar to tiek samazinats ddensvada
iztukSoSanas un uzpildisanas laiks un ievérojami samazinats iedzivotaju skaits, kuriem avarijas likvidésanas
laika tiek partraukta Gdensapgade.

2021.gada Gdensvadu remontu gadijumos piespiedu tdensapgades partraukuma vidéjais ilgums bija 4,62
stundas, kas batiski Tsaks par Rigas Domes 2017.gada 15.decembra saistoSo noteikumu Nr.17 55.punkta
noteikto laiku - 48 stundas

(
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Arpakalpojumu ligums par Gdensvada un kanalizacijas tiklu avarijas remontu veik3anu paredz, ka darbu
uzsaksanas termins$ir divu stundu laika péc pieteikuma sanemsanas jebkura Rigas un Rigas rajona teritorija
izvietotajiem Sabiedribas objektiem, ar iespéju veikt darbu pieteikumus 24 stundas diennakti. Sabiedriba
ir nodroSinajusi Gdens apgades un noteklddenu novadiSanas atjaunoSanu saskana ar normativo aktu
prasitbam

1.6. UDENS ZUDUMU APJOMS

Udens zudumi tikla

Sabiedriba Gdens zudumi galvenokart rodas no:

. novecojusiem un neatbilstosas kvalitates Gdensapgades tikliem;
° tdensvada tiklu skalosanas;

° Gdensvada remontdarbiem;

. Sabiedribas tehnologiska patérina.

Videji idens zudumi 2021.gada sastada 11,7% no tikla padota Gdens apjoma 2020.gada bija 11,3%,
2019.gada 10,4%.

Padotais realizétais tidens un tidens zudumi t

Uz pilsétu padotais Gdens 38 252 37 349 36993
pazemes Udens 20 837 20 765 20776

virszemes udens 17 415 16 584 16 217

Realizétais tdens daudzums 33661 32393 31884
Nerealizétais tdens daudzums 4592 4956 5109
t.sk. tehnologiskais paspatérins 450,9 514,2 484,1

t.sk. Gdensvada tiklu skalosana 159,3 233,4 283,1

t.sk. Gdens zudumi 3981,6 4208,3 4341,7

Udens zudumi (% no padota Gdens) 10,4 % 11,3 % 11,7 %

3.tabula. Udens zudumi 2019.-2021.gada

Sabiedriba ir ieviesta hidraulisko parametru monitoringa sistéma ar spraudzondém tikl3, kuras tiessaistes
reZima nodroSina automatisku parametru parraidi un datu uzkrasanu par tddensapgades tikla hidraulisko
parametru izmainam. Sada sistémas izveide operativi |auj noteikt ievérojamas Gdens nopliides un
automatiski zino par arkartas situacijam.

2021.gada Sabiedriba turpinaja veikt tiklu profilaktiskas apsekosanas darbus ar mérki noteikt nezinamas
izplides vietas, kuru gaita atklatas 4 sléptas tikla izplides. 2021.gada Sabiedribas Tiklu nopldzu
meklésanas grupa izbrauca uz objektiem 905 reizes, veicot:

° 411 reizes — nopltzu noteikSanas darbus;
° 331 reizes — trasu noteikSanas darbus;
° 163 reizes — apsekosanu ar zondém un profilaktiskos darbus.

Sabiedribas riciba ir art Gdens noplizu korelacijas laboratorija, kura ikdiena veic Gdensvada tikla
monitoringu izvietojot tikla noplGzu uztvéréjus, ar kuru palidzibu tiek identificétas noplGZu vietas, kur
Udens izpltide nav redzama.

Novecojusie un neatbilstosas kvalitates Gidens sadales tikli

(
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Udensapgades kvalitates, dro$ibas nodrosinasanas un tiklu tehniska stavokla uzlabo3anas nolika
Sabiedriba pédéjo piecu gadu laika Tsteno Gdensvada tiklu hidrantu un aizbidnu nomainas programmas un
veic Udensvada tiklu posmu atjaunoSanu atbilstosi kritisko tiklu posmu saraksta noteiktajai prioritarai
secibai.

31.12.2021. apméram 27,38% no kopéja tdensvadu tiklu garuma bija vecaki par 60 gadiem, t.sk. vecaki
par 80 gadiem - aptuveni 18%, t.sk. vecaki par 100 gadiem — vairak ka 11% no kopé€ja Rigas dens
apsaimniekota Gdensvadu tiklu apjoma.

1.7. REALIZETIE PROJEKTI UN PASAKUMI PAKALPOJUMU SNIEGSANAS
IETVAROS

Nozimigakie realizétie projekti

Sabiedriba 2021.gada realizéjusi investiciju projektus Gdenssaimniecibas sistémas attistiba 26,73 milj. EUR
apjoma. Investicijas Gdenssaimniecibas infrastruktira 2021.gada ir veiktas tGdens razoSanas, Udens
piegades, notektudenu savak$anas un notektdenu attiriSanas jomas.

Nozimigakie Gdenssaimniecibas infrastruktlras projektu blvniecibas darbi 2021.gada ir:

° Pabeigta kanalizacijas tiklu atjaunoSana ar beztranseju tehnologijam (oderésana) Dzirciema Kr.
Barona iela, Gertrudes iela, A. Deglava iela, Matisa un Stirisa ielas, Salnas iela, Ogres iel3,
Maskava iela

° Pabeigta pasteces kanalizacijas kolektora izbGve Krustpils iela

° Pabeigta BASD otréja nostadinataja atjaunosana

° Pabeigta BASD vidéja sprieguma energoapgades sistémas parbive, 1 karta

° Pabeigti Gdens ieguves iertkoSanas darbi pazemes tGdensgltves “Baltezers” teritorija

. Pabeigta Gdens sagatavoSanas un padeves sistemas SCADA un AVS modernizacija 1. karta

° Veikta Gdensvada tiklu atjaunosana Gertrides iela, Muitas iela, Tvaika iela, Anninmuizas bulvari,

Vagonu iel, A. Deglava iela
. Uzsakta Kanalizacijas stiknu staciju KSS-311 Daugavgrivas iela 101 parbive un KSS-223 Brivibas
gatve 433 parblve

. Pabeigta viena kanalizacijas suknu staciju (KSS) automatiskas vadibas sistémas (AVS)
modernizacija

° Uzsakta viena kanalizacijas stknu staciju (KSS) automatiskas vadibas sistémas (AVS) modernizacija

. Uzsakta ddens sagatavoSanas un padeves sistemas SCADA un AVS modernizacija 2. karta

. Uzsakti mehanisko grabeklu iekartu parblves darbi kanalizacijas stknu stacija llzenes iela 1

° Uzsakti blvdarbi ES KF 5K Beberbekos un Imanta”, turpinas blvdarbi ES KF 5K projektam Bergos

. Uzsakti bavdarbi BASD divu pirméjo nostadinataju atjaunosanai

ES KF 4.kartas ietvaros izbiivéto centralizéto kanalizacijas un tGidensapgades tiklu nodroSinatais
pakalpojumu lietotaju skaita pieaugums

Nemot véra 15.03.2021. VARAM, Sabiedribas un Rigas domes noslégto vienosanos par to, ka Sabiedriba
[ldz 2023.gada 15.martam turpina pildit liguma un projekta iesnieguma noteiktas saistibas attieciba uz
projekta iesnieguma noraditajiem, kuri paredz, ka projekta ietvaros centralizétajiem Udensapgades
tikliem pieslégti papildu 4200 iedzivotaji un centralizétajiem kanalizacijas tikliem — 6000 iedzivotaji,
turpinas pieslégumu nodrosinasana.

Perioda no 2021.gada 1.janvara lidz 2021.gada 31.decembrim:
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e centralizétajiem Gdensapgades tikliem pieslégtas majsaimniecibas ar 442 iedzivotajiem,
sasniedzot 59,3 % no raditajiem
e centralizétajiem kanalizacijas tikliem majsaimniecibas ar 868 iedzivotajiem, sasniedzot 60.09 % no
raditajiem
Rigas pilsétas administrativas teritorijas Marupes, Katlakalna un Bolderajas apkaimés eso$o nekustamo
Tpasumu Tpasniekiem ir iespéja sanemt pasvaldibas lidzfinanséjumu nekustama Tpasuma pieslégumam pie
centralizétas kanalizacijas un Gdensapgades tiklu atzariem. Pieslégumu bivniecibas pabeigSanas termins
ir 31.10.2022., lidzfinanséjuma sanemsanas pieteikumu iesniegSanas termins 31.12.2022. Sabiedriba
turpmak plano nodrosinat efektivas individuali meérkétas komunikacijas kampanas pieslégumu
veicinasanai, uzrunajot konkréto apkaimju iedzivotajus.

Perioda no 2021.gada 1.janvara lidz 2021.gada 31.decembrim:

e pieskirts pasvaldibas lidzfinanséjums 158 nekustamo TpaSumu 246 ipasniekiem 331 448,53 EUR
apmeéra

e izmaksats pasvaldibas lidzfinanséjums 165 nekustamo Tpasumu 255 ipasniekiem 351 500,57 EUR
apmeéra

e izmaksata kompensacija Sabiedribas izdevumiem par SaistoSo noteikumu izpildes nodrosinasanu
18 700,00 EUR apméra

I Pieteikumi Izmaksats Rigas domes [idzfinanséjums
Objekti Summa Objekti Summa
2021.janvaris 6 9928,48 14 36 475,33
2021.februaris 7 24 366,66 7 7 355,20
2021.marts 29 62 049,14 12 31 866,66
2021.aprilis 14 16 143,19 16 35 677,84
2021.maijs 5 10 980,01 25 38 808,28
2021.junijs 5 5 850,19 7 14 103,03
2021.jalijs 12 21 801,19 10 13 945,96
2021.augusts 10 25763,42 2 5705,42
2021.septembris 12 30 887,71 16 35 375,51
2021.oktobris 26 63 504,65 21 53 570,16
2021.novembris 20 35 740,27 16 40 044,24
2021.decembris 12 24 433,62 22 38572,94
Kopa 158 331 448,53 165 351 500,57

4.tabula. ES KF 4K lidzfinanséto projektu skaits, 2021.gada

ES KF 5.karta un ES KF 6.karta

Projekta ES KF 5.kartas Tsteno$anas termins ir 2023.gada 31.decembris. Rigas pilsétas administrativas
teritorijas Bergu, Imantas un Beberbeku apkaimés esoSo nekustamo 1pasumu ipasniekiem ir iespéja
sanemt pasvaldibas lidzfinanséjumu piesléguma projektésanai saskana ar Rigas domes 22.09.2021.
saistosajiem noteikumiem Nr.93 “Par Rigas valstspilsétas pasvaldibas lidzfinanséjumu nekustama ipasuma
piesléeguma projektésanai ES KF 5.kartas un ES KF 6.kartas ietvaros izblveétajai centralizétajai kanalizacijas
sistémai” un piesléeguma bivdarbiem saskana ar Rigas domes 15.12.2021. saistoSajiem noteikumiem
Nr.106 “Par Rigas valstspilsétas pasvaldibas lidzfinanséjumu nekustama Tpasuma piesléguma blvdarbiem
ES KF 5.kartas un ES KF 6.kartas ietvaros izblveétajai centralizétajai kanalizacijas sistéemai”.

(
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Perioda no 2021.gada 13.oktobra lidz 2021.gada 31.decembrim pasvaldibas lidzfinanséjums piesléguma
projektésanai:

e pieskirts 14 nekustamo Tpasumu Tpasniekiem 6 385,273 EUR apméra

e izmaksats 10 nekustamo Tpasumu Tpasniekiem 4 673,70 EUR apméra

e izmaksata kompensacija Sabiedribas izdevumiem par SaistoSo noteikumu izpildes
nodrosinasanu 1 000,00 EUR apméra

Izmaksats Rigas domes

Periods Pieteikumi lidzfinans&jums
Objekti Summa Objekti Summa
2021.novembris 10 4 673,70 0 0,00
2021.decembris 4 1711,57 10 4 673,70
Kopa 14 6 385,27 10 4 673,70

5.tabula. ES KF 5K un 6K lidzfinanséto projektu skaits, 2021.gada

Patlaban norisinas centralizéto tiklu bavdarbi - bavdarbu progress:

Izbaveti uz % no
31.12.2021. planota

Apkaime Izbavéjamo tiklu planotais kopéjais garums km

Udensapgades tikli - 8,50 8,46 km 99%
Bergi
Kanalizacijas tikli - 19,70 18,86 km 96%
Udensapgades tikli - 10,30 8,25 km 80%
Imanta
Kanalizacijas tikli - 12,40 km 9,44 km 76%
Udensapgades tikli - 11,88 km 5,85 km 49%
Beberbeki
Kanalizacijas tikli - 9,88 km 5,34 km 54%

6.tabula. ES KF 5K, blvdarbu progress

ES KF 6.kartas ietvaros notiks jaunu inZeniertiklu izblve dala Teikas, Ziepniekkalna un Imantas apkaimju -
centralizéto tiklu izbGves rezultata tiks nodrosinata centralizéta kanalizacijas tikla pieejamiba papildus 900
iedzivotajiem. 2021.gada 27.decembri ir noslégts ligums “Udensvada un kanalizacijas tikla paplasinasana
Teikd” (iepirkuma identifikacijas Nr.RU-2021/107KF) ar bavdarbu veicéju - SIA “RERE VIDE”. Buvdarbus
planots uzsakt 2022.gada marta.

Uz zinojuma sagatavosSanas bridi ES KF 5.kartas ietvaros, Bergos noslégusies densvada un kanalizacijas
tiklu paplasinasana. Kopuma izbiveéti Gdensapgades tikli 8,50 kilometru garuma un kanalizacijas tikli 19,70
kilometru garuma.

Geografiskas informacijas sistéma (GIS)

Sabiedriba pabeigts darbs pie turpmak — GIS 2. kartas ievieSanas un GIS Mobile ievieSanas. Izstradats un
ieviests Transporta risinajums, kas |auj operativi izvértét transporta atrasanas vietu, pieejamibu, noslodzi.

GIS sistémas attistiba turpinas uzlabojot uznémuma WEB GIS lietotni ar funkcionaliem papildinajumiem,
ka ar bltiskiem jauniem GIS datu slaniem un to esoso karsu servisu attélojumu izmainam t.sk.:

chsﬂuoms Zinojums par liguma izpildi Gdenssaimniecibas sabiedrisko pakalpojumu nodrosinasana 2021. gada Lpp 19 no 27



* Hidrantu mérijjumu datubazes attistiba Sabiedribas WEB GIS 2021. gada apsekotajiem un veél
neapsekotajiem hidrantiem, noradot jau telpiski apsekotos, neapsekotos un nepieejamos
hidrantus ar dazadiem simboliem

« lzstradats risinajums “blakuslietotaju” atzimé$anai un telpiskai attélo$anai, nodrosinot visu RU
pakalpojumu sanémeéju attéloSanu Sabiedribas WEB GIS, kas 2021. gada integréta ar Sabiedribas
Horizon sistému, lai turpmak $o informaciju uzturétu taja un automatiski atjaunotu GIS ar sistému
savstarpéjo ikdienas integraciju

* lzstradats risinajums “FUD pamatlidzeklu ievade”, izveidotie slani paredzéti gramatvedibas
pamatlidzeklu numura ievadei GIS datu Gidensvada un kanalizacijas tikla objektiem

* lzstradats risinajums “TN izsniegSanas teritorijas”, izveidotais slanis paredzéts Sabiedribas
Tehniskas dalas Projektu grupas Tehnisko noteikumu sektoram nepiecieSamo tehnisko noteikumu
izsnieg$anas teritoriju registrésanai RUGIS

* lIzstradats risinajums “Pasvaldibas lidzfinanséjums”, izveidotais slanis ir par ES KF 4K objektiem,
kuriem laika perioda no 2018.gada lidz 2020.gada 31.decembrim piesléguma centralizétajai
kanalizacijas un Gdensapgades sisteémai ierikoSana kompenséta ar pasvaldibas lidzfinanséjumu

* Papildinati dazadi GIS integracijas risinajumi, kas lauj ieglt GISa pie klientiem automatiski
kontaktinformaciju operativo pazinojumu satiSanai (no Horizon), saites uz sarakstes
dokumentiem (no EDUS), kopuma bdtiski optimizéjot komunikaciju ar klientiem

2022.gada planotie darbi saistiti ar traséSanas funkcionalitates pilnigu ievieSanu, apkalposanas robezu
generésanu pilna apjoma, ID generésanu priek$§ Pamatlidzeklu uzskaites UT/KT tikliem, GIS
dispecerizacijas papildinajumu ar jaunam sadalam “Profilakses darbi” un “SkaloSanas darbi”, tadéejadi
nodrosinot visu Sabiedribas tiklos veikto profilaktisko darbu uzskaiti laika un telpa. Papildus planota pareja
uz VZD atveértajiem datiem, kur tas iesp&jams, pakapeniski atsakoties no adresu un kadastra informacijas
abonésanas, ka arT planota WFS un WMS serveru izveide, GIS datu apmainai ar treSajam personam.

Paterina uzskaites sistéma

2021. gada Sabiedriba turpinaja darbu pie Gdens patérina uzskaites uzlabosanas, ka rezultata tika veiktas
11371 objektu tehniskas parbaudes un 3359 komercuzskaites méraparatu nomaina. Visi minétie darbi
veikti neizmantojot arpakalpojumu.

Patérina uzskaites kontrole 2019 mm

Objektu tehniskas parbaudes 11026 11619 11371
Komercuzskaites méraparatu nomaina 5682 5440 3359

7.tabula. Objektu tehniskas parbaudes un komercuzskaites méraparatu nomaina 2019.-2021.gada

Nemot véra 2020. gada uzsakto darbu pie Gdens uzskaites precizitates uzlaboSanas (ultraskanas
méraparatu testéSanas), Sabiedriba papildus piesaistija aréjo ekspertu SIA “Aqua-Brambis”, noldka
izvértét ultraskanas meéraparatu testéSanas rezultatus, ka ari sanemt rekomendacijas optimala
méraparata veida izvélé. Ekspertu secinajumi bija tadi, ka gan Sabiedriba Iidz Sim izmantotie mehaniskie,
gan testéjamie ultraskanas méraparati nodrosina plasus plismas mérisSanas diapazonus. Katram no
ultraskanas meéraparatiem ir savas Ipatnibas, kuras nereglamenté normativo aktu un standartu prasibas.
levérojot to, ka netika giits apstiprinajums tam, ka tiesi ultraskanas méraparati ir optimalakie turpmakai
uzskaites nodroSinasanai, tika rekomendéts veikt to papildus testésanu ilgaka laika (vismaz 2 gadu)
perioda, uzstadot tos dazados Rigas pilsétas mikrorajonos. Papildus rekomendéts turpinat Gdensvada tiklu
skaloSanas programmu, veikt nepiecieSamas darbibas attalinatas datu nolasiSanas sistémas ieviesanai,
izvértét iespéjas gruzu filtru uzstadiSanai (pirms méraparata).
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levérojot minéto, Sabiedriba pienéma Iemumu atlikt ieprieks publiski pausto apnemsanos visu mehanisko
meéraparatu nomainai pret ultraskanas méraparatiem, papildus veicot jau tikla uzstadito ultraskanas
meéraparatu mérijjumu monitoringu, ka art turpinot tikla uzstadit mehaniskos méraparatus un iespéju
robezas uzstadit gruzu filtrus pirms méraparata, kur tas tehniski ir iespéjams.

1.8. KLIENTU APKALPOSANA

Komunikacija un sazina

Lai veicinatu savstarpéjo uzticibu un sadarbibu, Sabiedriba, ievérojot korporativas parvaldibas principus,
rapéjas par efektivas komunikacijas nodrosinasanu ar klientiem, pakalpojuma lietotajiem un sabiedribu
kopuma. Galvenie aréjas komunikacijas uzdevumi ir informét par uznémuma darbibu, izglitot vides un
Gdens resursu aizsardzibas jautajumos, veicinat pozitivu uznémuma reputaciju un sanemt atgriezenisko
saiti. Efektivai komunikacijai sazina noris dazados informacijas kanalos, izvértéjot konkrétajam
pazinojumam atbilstoSako komunikacijas kanalu, lai uzrunatu péc iespéjas plasaku auditoriju.
Sabiedribas aréjas komunikacijas un klientu servisa nodrosinasanai tiek izmantoti $adi komunikacijas
kanali un pasakumi:

- timekl|a vietne www.rigasudens.lv

- interaktiva remontdarbu un bojajumu karte www.rigasudens.lv
- klientu apkalposanas portals;

- vienotais bezmaksas diennakts talrunis

- e-pasti klienti@rigasudens.lv un pr@rigasudens.lv

- klientu apkalposanas centrs Brivibas iela 49/53;

- elektronisko sGtljumu apstrades sistéma Bitrix

- konts socialajos tiklos Twitter, Facebook, Linkedin

- preses relizes, informacijas izvietoSana medijos un publicitates pasakumi
- korporativas reprezentacijas materiali

- vides reklama (autotransports, pieturvietas, stendi)

Vispusigai sazinai ar uznémumu tiek nodrosinats bezmaksas talrunis uzzinam (darba dienas) un avariju
pieteikSanai (diennakts pieejamiba). Lai informétu par planotiem vai avarijas remontdarbiem
Udenssaimniecibas tiklos, uznémums izvieto pazinojumus majas lapa - interaktivo bojajumu karté un
socialo tiklu Twitter un Facebook kontos. Gadijumos, kad remontdarbi skar plasu iedzivotaju loku,
informacija tiek ievietota digitalajos un drukatajos medijos.

Covid-19 pandémijas ietekmé Sabiedriba ir novérota klientu paradumu maina, klientiem vairak sanemot
pakalpojumus un informaciju attalinati. 2021. gada krietni ir pieaudzis sanemto zvanu, e-pastu un
iesniegumu skaits. Nemot véra ierobeZojumus epidemiologiskas situacijas dél, 2021.gada vairak ka divas
reizes samazinajies klatiené apkalpoto klientu skaits.

2021.gada uz Sabiedribas vienoto talruna numuru 80002122 kopa sanemti 115614 zvani. Atbildéts uz
113249 zvanu, neatbildéti - 2365 zvani.

Sanemts kopéjais zvanu skaits, no tiem: 86990 87325 115614
Atbildéto zvanu skaits 84451 84214 113249
Neatbildéto zvanu skaits 2539 3111 2365

Veikts kopéjais zvanu skaits, t.sk. atzvanot uz 15638 18864 14840

neatbildéto zvanu numuriem.

8.tabula. Kapitalsabiedribas vienota talruna numura 80002122 statistika 2019.-2021.gada
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Parskata perioda Klientu apkalposanas centra Brivibas iela 49/53 klientu apkalpos$ana notika péc
iepriekS€ja pieraksta, rlpigi izvértejot, vai konkrétais jautajums nav risinams attalinati ar citu Sabiedriba
pieejamo komunikacijas kanalu starpniecibu. Konsultacijas péc iepriekséja pieraksta |avis darbiniekiem
sagatavoties katrai konsultacijai individuali, nemot véra klienta vajadzibas, tadéjadi paaugstinot sniegta
servisa kvalitati un efektivitati.

Klientu apkalpo3anas centra statistika 2019 m 2021

Apkalpoto klientu skaits 15569 6434 1984
9.tabula. Apkalpoto klientu skaits Sabiedribas Klientu apkalposanas centra 2019.-2021.gada

2021.gada turpinajas tendence klientiem izmantot arvien vairak iesp€ju sazinaties ar uznémumu
elektroniski. Ja 2019.gada uz e-pastu klienti@rigasudens.lv bija sanemti 18 500 e-pasti, 2020.gada vairak
ka 25 000 e-pasti, tad 2021.gada uznémums ir sanémis vairak ka 30 000 e-pastu. Biezakas témas, par ko
klienti Sogad intereséjas e-pasta saraksté vai iesniedzot iesniegumus, ir: blvniecibas ieceres
dokumentacijas saskanosana, tehnisko noteikumu sanemsana un liguma noslégsanas nosacijumi.

Klientu stidzibas

2021.gada sanemtas 142 siddzibas par neatbilstoSu Gdens kvalitati, no kuram 100 bija pamatotas.
Visbiezakais iemesls Gdens uzdulkoSanas gadijumos ir hidrauliska rezZima izmainas, veiktie remontdarbi vai
skalo3anas darbi. Lai nodrosinatu pakalpojuma kvalitati, Sabiedribas Udensvada un kanalizacijas tiklu
dienests nodroSina nepiecieSamos darbu veikSanu Gdens kvalitates uzlaboSanai, atseviskos gadijumos
skalosanas darbi tiek veikti vairakkart un ilgaka laika posma Iidz kvalitate ir atbilstoSa. 42 gadijumos
sanemtas sldzibas nav bijusas pamatotas, jo, veicot parbaudi, konstatéts, ka centralizétajos tiklos
kvalitate ir atbilstoSa — tatad probléma ir pasu klientu ieks€jos tiklos vai uzdulkoSanas ir bijusi |oti 1slaiciga.

Parskata perioda tika sanemtas 140 sudzibas par nepietiekoSu Gdens spiedienu. Par pamatotam
Sabiedriba atzina 47 siudzibas — Sajos gadijumos tika veiktas nepiecieSamas darbibas Sabiedribas
piederibas / apkalpes zona — veikta méraparata sietina tiriSana, pievada skalosana, aizbidna vai pievada
nomaina. Paréjos 93 gadijumos problémas ar spiedienu vai caurplides nepietiekamibu bija klientu ieks€jo
tiklu tehniska stavokla dél.

Sanemtas 76 sldzibas par pakalpojumu nodrosinasanu, kas izriet no Sabiedribas ricibas un pienemtajiem
Iemumiem. 28 no sanemtajam siddzibam bija pamatotas. Ka art 4 sanemtie iesniegumi ir saistiti ar
norékiniem, no kuriem 3 stidzibas bija nepamatotas.

Klientu apmierinatibas pétijums

2021. gada rudent tika organizéts klientu apmierinatibas pétijums. Pétijjumu veica Kantar Latvia un taja
piedalijas kopuma 1719 Sabiedribas klienti. PEtljuma tika mérita kopéja klientu apmierinatiba un lojalitate
dazadas klientu grupas, ka ari vértéta klientu apmierinatiba dazados sadarbibas aspektos.

No tiem procentuali - 68% privatmaju 1pasnieki, 24 % daudzivoklu maju parvaldnieki un 8 % nedzivojamo

telpu 1pasnieki. Pétijjuma tika mérita kopéja klientu apmierinatiba un lojalitate dazadas klientu grupas, ka
ari vértéta klientu apmierinatiba dazados sadarbibas aspektos.
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Kopeja klientu apmierinatiba 2021. gada

21% 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Balstoties uz savu pieredzi, kopuma, cik apmierinats/-ta lds esat ar SIA "Rigas
Odens” sniegtajiem pakalpojumiem? VaiJOs ar tiem esat ... ?

Pilniba apmierinats Loti apmierinats m Apmierinats

W Neapmierinats M Pilniba neapmierinats

11.attéls. Kopéja Sabiedribas klientu apmierinatiba 2021.gada

Saskana ar pétijuma datiem kopuma 89% no klientiem atzina, ka ir apmierinati ar Sabiedribas sniegtajiem
pakalpojumiem, no kuriem katrs tresais (33%) atziméja, ka pat Joti vai pilniba ir apmierinats.

P&tljuma klienti aridzan vértéja dazadus sadarbibas aspektus. 95 % no visiem pétijuma dalibniekiem
atziméjusi, ka Sabiedriba nodrosina kvalitativus un drosus Gdenssaimniecibas pakalpojumus. Respondenti
ka stipras Sabiedribas sadarbibas jomas atzina klientu apkalposanas kvalitati dazados komunikacijas
kanalos (klientu apkalpo$anas centra, klientu zvanu centra un e-pastu saraksté) un pozitivi vértéja ari
Sabiedribas piedavatas sazinas iespéjas un komunikacijas kanalu pieejamibu.

Apkopojot pétijuma sniegtas atbildes identificéti art sadarbibas aspekti, kurus nepiecieSams pilnveidot
turpmakaja perioda. Prioritari 2022. gada planots parskatit un veikt uzlabojumus $ados procesos:
e Problému risinasanas operativitate;
o Veikto remontdarbu operativitate;
Jauna tdens un/vai kanalizacijas piesleguma centralizétajiem tikliem izveides process;
Esosa Gdens un/vai kanalizacijas vada rekonstrukcijas process.

1.9. KOMPETENTO PARBAUDES INSTITUCIJU KONSTATETO
PARKAPUMU, IZTEIKTO AIZRADIJUMU UN SUDZIBU SKAITS

Valsts Vides dienesta (VVD) parbaudes

2021. gada tika sanemtas studzibas no iedzivotajiem par traucéjosu notekidenu attirisanas dinu smaku
dzivojamas apbives teritorija. Péc sanemtajam stdzibam par traucéjosSu smaku VVD Lielrigas regionala
vides parvalde veica parbaudes (16.03.2021., 22.03.2021., 26.04.2021., 07.06.2021., 11.06.2021.,
12.07.2021.). VVD Lielrigas regionalas vides parvaldes veiktajas parbaudés tika konstatétas pamatotas
traucéjosas smakas dzivojamas apbuves teritorija, kuras rada dinu kratuveé Nr.061 uzkratas neapstradatas
notekldenu dinas. 09.07.2021. VVD Lielrigas regionalas vides parvalde izsniedza LEmumu Nr.075-
039/2021 Par veicamam ricibam neatbilstibu novérsanai un 15.09.2021. Grozijumus Lémuma Nr.075-
039/2021 Par veicamam ricibam neatbilstibu novérsanai, ar kuru uzdeva Sabiedribai nodrosinat, ka péc
dinu izkrausanas kratuvé Nr.061 tas tiek vienmérigi apstradatas ar smaku neitralizéjosu Iidzekli, ka art
nodrosinat nepartrauktu smaku monitoringu tuvakas dzivojamas apbdves virziena, t.i., dzivojamas
apbives teritorija.

RchsQUDENs Zinojums par liguma izpildi Gdenssaimniecibas sabiedrisko pakalpojumu nodrosinasana 2021. gada Lpp 23 no 27



Sabiedriba ievérojot B kategorijas piesarnojosas darbibas atJaujas nosacijumus, 20.07.2021. organiz€éja
smaku koncentracijas mérijumus pie diinu kratuves Nr. 061, adresé “Varnukrogs 2104”, Jirmala. Mérijumi
tika veikti dazadas vietas ap kratuvi Nr. 061, ar ieslégtu un izslégtu smakas neitralizéjosa lidzekla
izsmidzinasanas iekartu. Mérijumus veica VSIA “Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs” VVD
Lielrigas regionalas vides parvaldes inspektora klatbtné. Balstoties uz testéSanas parskatu rezultatiem un
ievérojot B kategorijas piesarnojosas darbibas atlaujas nosacijumus, 2021. gada oktobrt tika aktualizéts
SELP. Péc SELP, var secinat, ka smakas neitralizéjosa lidzekla izsmidzinasana virs dlnu kratuves Nr. 061
samazina kopéjo smaku daudzumu. Savukart, izvértéjot piesarnojuma izkliedes aprékinu rezultatus, var
secinat, ka SELP aprékinatas smaku koncentracijas neparsniedz 2014. gada 25. novembra Ministru
kabineta noteikumos Nr. 724 “Noteikumi par piesarnojosas darbibas izraisito smaku noteikSanas
metodém, ka arT kartibu, kada ierobezo $o smaku izplatiS8anos” noteikto smakas mérklielumu.

2021. gada decembrt tika uzstadita un darbu uzsaka nepartraukta smaku monitoringa iekarta, kuras
darbibas meérkis ir precizak fiksét smaku izplatibas palielinasanos un operativak reagét uz to. Smaku
kontroles sistema sastav no vairakiem elektroniskajiem sensoriem, kas nepartraukta reZima vienota
sistéma registré smaku koncentraciju Varnukroga. TieSsaistes piekluve smaku monitoringa staciju datiem
tiek nodrosinata ari Valsts Vides dienesta darbiniekiem.

2021. gada decembri aktualizétais smaku emisijas limitu projekts tika iesniegts VVD Lielrigas regionalajai
vides parvaldei grozijumu veikSanai B kategorijas piesarnojosas darbibas atlauja sakara ar SELP
aktualizaciju un nepartraukta smaku koncentracijas monitoringa veikSanas uzsaksanu tuvakas dzivojamas
apbuves virziena. lzsniegta B kategorijas piesarnojosas darbibas atlauja Nr. RI19IB008 tika parskatita un
atjaunota 2022. gada 21. februart.

Valsts Ugunsdrosibas un glabsanas dienests (VUGD)

VUGD Rigas regiona parvalde 2021.gada 09.septembri veica Sabiedribas pazemes Udensgitnes
“Baltezers” éku, telpu un teritorijas, Maza Baltezera krasta, AdaZu novada planoto ugunsdrosibas
parbaudi. Parbaudes laika konstatétie parkapumi tika novérsti.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)

2021.gada Sabiedriba sagatavoja un iesniedza PTAC apkopojumu par mehanisko un ultraskanas
komercuzskaites méraparatu (turpmak — Meéraparati) uzskaitita Gdens apjoma izmainam. Sabiedriba
informéja gan par pilotprojekta rezultatiem (rezultati liecina par to, ka gan mehaniskie, gan ultraskanas
méraparati identiska laika perioda ir uzradijusi atskirigus uzskaitita tddens apjomus, ka rezultata Sabiedriba
nav guvusi pietiekamu pamatojumam visu mehanisko Meéraparatu nomainai pret ultraskanas
Méraparatiem), gan par papildus konstatétajam uzstadito ultraskanas méraparatu probléemam -
konstatétas dazadu ultraskanas Méraparatu raZotaju Méraparatu neatbilstibas, ka ari fikséti virsnormas
uzskaittta ddens apjoma pieaugumi vairakos objektos.

levérojot augstakminétos apstaklus, Sabiedriba piesaistija aréjo ekspertu SIA “Aqua-Brambis”, nollka
izvértét gan visu ultraskanas meéraparatu testéSanas rezultatus, gan sanemt papildus
viedokli/rekomendacijas optimalaka meéraparata veida (ultraskanas/mehaniska/elektromagnétiska)
izvélei turpmako Sabiedribas sniegto Gdenssaimniecibas pakalpojumu uzskaitei.

Sabiedribas iniciétas darba grupas ietvaros 2021.gada tika sniegti dazadi priekslikumi, no kuriem
Sabiedriba atbalstija sekojosus darba grupas priekslikumus:
e Rigas Udens tieSaku lidzdalibu telemetrijas projekta istenosana, vértéjot spéka esoSos normativos
aktus attieciba uz sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu un iespéjamo finanséSanas modeli

E
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= Sadarbiba ar Rigas Tehnisko universitati uzsakts darbs pie telemetrijas ievieSanas
“Komercuzskaites meéraparatu radijumu attalinatas nolasiSanas (telemetrijas)
finansésanas un ievieSanas koncepcijas izstrade”

e Skaititaja pielaujamas mérisanas klidas (5%) ieklausanu tarifa

= Tiks iesniegts priekSlikums pie izstrades stadija esoSam izmainam SPRK |émuma
«Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifu aprékinasanas metodika»

e Sanemt Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas viedokli par reguléta pakalpojuma
robezam resp. informéjot par namu apsaimniekotaju priekslikumiem sabiedriska pakalpojuma
sniedz€éju statusa paplasinasanai;

e Sanemt Konkurences padomes viedokli, vai sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu
sniedzé€jam bltu janodarbojas ar éku iekSéjo skaititdju uzstadisanu u.c. saistoSiem
pakalpojumiem.

=  Abas darbibas veicamas, ja Rigas dome nolemtu par $adu funkciju nodosanu Rigas Gdenim

2. BUTISKAKIE SKERSLI, KAS KAVEJUSI PAKALPOJUMU SNIEGSANU
AUGSTA KVALITATE

Novecojusie tidenssaimniecibas tiklu posmi

Neskatoties uz istenotajiem infrastruktdras atjaunoSanas projektiem, dala ekspluatacija esoSo Gidensvada
un kanalizacijas tiklu ir tehniski novecojusi un ir nepiecieSama to atjaunosana, sakot ar kritiskakajiem
Udensvada un kanalizacijas tiklu posmiem.

Bltisks ierobeZojums novecojuso Udensapgades un kanalizacijas tiklu vienlaicigai un apjomigai
atjaunoSanai ir sniegta Udenssaimniecibas pakalpojuma partraukuma, kvalitates pasliktinasanas un
Udensapgades un kanalizacijas tiklu droSibas pasliktinaSanas risks, tapéc to atjaunoSana notiek
pakapeniski un secigi, sakot ar kritiskakajiem Gdensvada un kanalizacijas tiklu posmiem. Prioritari tiek
novérstas avarijas situacijas idensapgades un kanalizacijas tiklos.

Udensvadu caurulvadu jaudas pret patérina apjomu izmainam raditas sekas

Nemot véra vésturiskos Sabiedribas densapgades tiklu izblves apstaklus un salidzinoSo Gdens patérina
samazinajumu, esosie, lielakoties magistralie Gdensvadu tiklu caurulvadi ir parlieku liela izméra, kas
apgritina un sadardzina ekspluataciju, ka ar rada gratibas Gdens kvalitates stabilitates nodrosinasanai.
Neveicot Gdens ieguves jaudu un patérina apjomu starpibas izlidzinasanu un/vai siknu nomainu, var tikt
izraisitas tehnologiska rakstura problémas tdensgutvju iekartam.

Resoru tidenssaimniecibas infrastruktiira
Joprojam pilsétas teritorija ir kadreizéjo rlpniecibas zonu Gdensvada un kanalizacijas tikli, ka arT pagaidu
Gdensvada tikli, kas nav Sabiedribas Tpasuma, ir tehniski novecojusi un/vai neatbilst kvalitativas

Odensapgades prasibam. Sabiedriba caur resoru Gdensapgades tikliem nespéj nodrosinat kvalitativus
Udensapgades pakalpojumus Klientam.
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3. PAREDZETIE UZLABOJUMI UDENSAPGADES UN KANALIZACIJAS
PAKALPOJUMU NODROSINASANA

2021.gada Rigas dome ir noteikusi Sabiedribas stratégisko mérki un septinus specifiskos nefinansu mérkus
Gdenssaimniecibas politikas centralizétas Gdensapgades un kanalizacijas joma istenosanai, kas izriet no
Sabiedribai noteikta visparéja stratégiska mérka, tiesibu aktiem un politikas planoSanas dokumentiem un
ir saistiti ar publiskai personai noteikto funkciju izpildes nodroSinasanu. Paredzétie uzlabojumi
Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumu nodrosinasana noteikti Sabiedribas vidéja termina darbibas

see =

sasniegSanai.

Sabiedriba ir izstradajusi jaunas vidéja termina darbibas stratégijas 2022. — 2024.gadam projektu un uz
zinojuma sagatavosanas bridi Stratégijas projekts ir saskanoSanas procesa ar iesaistitajam Rigas domes
institacijam.

Udensapgades kvalitates un dro$ibas nodrosinasana, infrastruktiiras tehniska stavokla
uzlabosana

Udensapgades kvalitates, drodibas nodrosinasanas un tiklu tehniska stavokla uzlabo3anas nolika
Sabiedriba pédéjo piecu gadu laika Tsteno Gdensvada tiklu hidrantu un aizbidnu nomainas programmas un
veic tdensvada tiklu posmu atjaunosanu atbilstosi kritisko tiklu posmu saraksta noteiktajai prioritarai
secibai, kura tiks nodrosinata ari 2022.gada.

2021.gada marta ir uzsakta kanalizacijas sOknu stacijas Daugavgrivas iela 101 parbdve, projekta
realizacijas termins — 36 ménesi. Baltija lielakas kanalizacijas stknu stacijas parbives rezultata tiks
garantéta drosSa noteklddenu savaksSana un parsiknéSana no Daugavas kreisa krasta uz Biologiskas
attirisanas staciju “Daugavgriva”, ka arf atjaunotas novecojusas tehnologiskas iekartas. leguvums no siknu
stacijas parbives bis tehnologisko Gdenu patérina samazinasanas, ka ari elektroenergijas patérina

ietaupijums. Papildu tam jauna kanalizacijas siknu stacija bis videi ievérojami draudzigaka un drosaka.

Sabiedriba turpina investiciju projektu realizaciju, T1stenojot apjomigu bilvprojektus - kanalizacijas stknu
stacijas Brivibas gatvé 433 parbive un kanalizacijas spiedvada izblve Riga, Brivibas gatvé, un kanalizacijas
suknu stacijas mehanisko grabek|u iekartu sistémas parbuves llzenes iela 1E.

Rigas pilsétas tGdensvadu planveida skaloSanas programmas ietvaros, 2022.gada paredzéts turpinat
izskalot Gdensvadus ar kopéjo garumu 120 kilometri. Planveida Gdensvada tiklu skaloSanas programma
tika uzsakta 2016. gada, un kop$ tas realizacijas sakuma iedzivotaju sldzibu skaits par Gdens
uzdulkojumiem ir ievérojami samazinajies.

lekskvartalu tranzita vadu likvidacija

Lai novérstu situaciju, kad Rigas dzivojamo namu pagalmos ilgstosi notiek Gdens noplides no
Gdensvadiem, kuru piederiba ir neskaidra vai ari to 1pasnieki nenodarbojas ar So tiklu uzturésanu,
2022.gada Sabiedriba uzsaks tranzitvadu likvidaciju, lai kopa ar namu apsaimniekotajiem risinatu ieilgusas
tranzitvadu problémas.

Izvértéjot iespéjamos inZeniertehniskos risinajumus, paslaik izvélétas 109 majas, kuram centralizéto
ddensapgadi nodrosina kopéjie iek3kvartalu vadi vai pagrabos izvietotie tranzitvadi. Udensapgade tajas
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tiks parkartota, izblvéjot uz Sim majam atseviskus pievadus, kas bls pa tieSo pieslégti centralizétajai
Udensapgades sistemai.

St projekta realizacija nodro$inas ari precizaku patéréta Gdens uzskaiti un samazinas Gdens zudumus
aréjos tdensapgades tiklos.

4. CITA INFORMACUA

Nemot véra, ka batiski pieaug elektroenergijas, siltumenergijas un gazes izmaksas, kas veido nozimigu
Sabiedribas izmaksu dalu, Rigas Gdens 29.12.2021. Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
iesniedza jaunu Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumu tarifu projektu. Planots, ka jaunais tarifs bas
spéka no 01.06.2022.

Maksu par Gdensapgades pakalpojumiem planots noteikt 1,02 eiro par kubikmetru (paslaik 0,85 eiro), bet
par kanalizacijas pakalpojumiem — 0,91 eiro par kubikmetru (paslaik 0,74 eiro) apméra. Péc
Gdenssaimniecibas pakalpojumu tarifu apstiprinasanas, vidéjo majsaimniecibu izmaksas par uznémuma
sniegtajiem Gdenssaimniecibas pakalpojumiem bis aptuveni 17,22 eiro ménesi (Sobrid 14,04 eiro), kas
veidos 3,01 eiro jeb 21,4% pieaugumu. Salidzinot ar 2018. gada tarifa izmaksam, jaunais tarifu projekts
paredz Sabiedribas Gdenssaimniecibas pakalpojumu kopéjo izmaksu pieaugumu par 18,8%, ka ari
uznémuma sniegto tdenssaimniecibas pakalpojumu apjomu samazinasanos 3,8% apmeéra.

Valdes loceklis Normunds Zvaunis
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