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01.1. Valdes pazinojums

SIA “Rigas Gdens” (turpmak — Rigas ddens, Sa-
biedriba vai Uznémums) ilgtspéjas parskats par
2023. gadu (turpmak - Parskats) sagatavots
pamatojoties uz Publiskas personas kapitdla
dalu un kapitdlsabiedribu parvaldibas likuma
58.2 pantu. Parskats ir nefinansu zinojums, kas
tiek publicéts vienlaicigi ar uznémuma 2023.
gada revidéto finansdu parskatu.

Parskats ir sagatavots vadoties péc Global
Reporting Iniciativ (GRI Standard) vadlinijam,
ka art vairakos aspektos papildinats ar infor-
maciju, kura raksturo Rigas ddens sniegumu
vides, socidlaja un pdrvaldibas jomd, nemot
vera Eiropas Savienibas nefinansu un korpora-
tivas ilgtspéjas zinosanas direktivas 2022/2464
(CSRD) un standartu (ESRS) prasibas. Parskatd
art sniegts ieskats Rigas ddens saimnieciskas
darbibas un finansu raditdjos, ka arf nozimiga-
ko Gdenssaimniecibas attistibas projektu iste-
nosang, par ko plasdka informdacija ir ieklauta
gan Uznémuma 2023. gada finansu parskatd,

gan zinojumos par sabiedrisko ddenssaimnie-
cibas pakalpojumu llguma izpildi Rigd un pieri-
gas novados 2023. gada.

Rigas udens sava darbibd ievéro labas korpo-
rativas parvaldibas principus, kuri ka pasakumu
kopums veicina Sabiedribas mérku sasniegsa-
nu un darbibas uzraudzibu, un ir uzskatadmi par
loti batisku labas parvaldibas instrumentu, ko
Rigas ddens turpinds pilnveidot art turpmak, lai
sniegtu visdm ieinteresétajdm pusém izsme-
losu informaciju par Uznémuma darbibu. Par-
skats un paréjie Uznémuma darbibu raksturo-
josie zinojumi ir pieejami Rigas tdens timekla
vietné Seit www.rigasudens.|v.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU
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Dace Ljusa
Padomes priekssédétdja
pienakumu izpilditaja
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01.02. Padomes priekSseédétajas Daces Ljusas uzruna

ligtspéjigi apsaimniekots Gdens ir attistibas pamats

Kvalitativa Gdens nepdartraukta pieejomiba un atbilstoss teju
neizsmelams resurss pasiem sava valstt arvien skaidrak ie-
Ziméjas ka viens no veselibas, labklgjibas un valsts drosibas
sturakmeniem.

Rigas udens apsaimnieko Gdens resursus ne tikai Rigg, bet art
lield dala pierigas apkaimju, un masu klientu apmierinatiba
pieaug arvien augstaka iment — 2023. gadd sadarbibu ar Ri-
gas adeni par apmierinodu atzinusi lielaka dala jeb 87% res-
pondentu (2020. gada - 77%), no kuriem katrs tredais apstipri-
na, ka ir loti vai pilntbd apmierindats ar savu pieredzi sadarbibd
ar uznemumu (2020. gada - 19%). Citd aptauijd, vértejot Rigas
pasvaldibas un visu kapitdlsabiedribu darbu 2023. gadad, ri-
dzinieki visvairdk paudusi apmierindtibu ar ddensapgddes un
kanalizacijas pakalpojumu nodrosindSanu galvaspilsétd, tatad
atzinigi noveértéjusi Rigas udens darbu.

MUsu investiciju programma aug katru gadu — 2023. gadad Ri-
gas ddens ieguldijis uznémuma infrastruktdras atjaunosanad un
attistibas projektos 37 miljonus EUR (2022. gada — 30 milj. EUR).
Ikvienam uznémumam, kas veic investicijas, ir bijusi un bus ne-
skaitdmi izaicindjumi, tomér Sis process turpindsies atbilstosi
masu ndkotnes investiciju virzieniem — pilsétas tdensapgaddes
un kanalizacijas tiklu paplasindsana un to atjaunosana, ilgt-
Spéju veicinosi projekti, ka art pétnieciba un inovacijas.

Jau otro gadu Latvijas vértigdko uznemumu Top 101 Rigas
tdens ir starp pirmajiem trisdesmit, turklat $aja novértéSanas
periodd ar 3% vertibas pieaugumu un visaugstdko iespéjamo
novertéjumu tiesi korporativas parvaldibas jomad vertéjams ka
izcils sniegums. Pérnais gads mums atnesa veicindsanas balvu

jeb atzintbu par izaugsmi korporativas pdrvaldibas joma, sa-
vukart 2023. gadd jau demonstréjam augstu profesionalitati,
sanemot ilgtspéjigas parvaldibas balvu - “lesaistito pusu vadi-
bas praktikis 2023". Latvijas Banka un Korporativas parvaldibas
konsultativd padome novertéja, ka masu Uznémums skaidri
defingjis iesaistitds puses — Tpasniekus, darbiniekus, piegdda-
tajus, izpratis to vajadzibas un nodrosindjis mérktiecigus pasa-
kumus to iesaisteé.

So pieeju praksé demonstréjadm ari pirmaja Rigas ddens “Attis-
tibas konferencé”, saucot kopd nozares profesiondlus, bavnie-
kus, projektetdjus, ilgtspéjas un finansu ekspertus, lai kopd ar
uznémuma vadibu un darbiniekiem, ka arT pilsétas attistibas
jautdjumos iesaistitajiem ekspertiem plasakds diskusijas liktu
pamatus vienotam redz&éjumam par galvaspilsétas ddens-
saimniecibas nakotnes iespé&jam.

Joprojam apsveram iespéju un veicam nepiecieSamos prieks-
darbus, lai Latvijas kapitdla tirgd emitétu Uznémuma obligaci-
jas. Parskata gadai ir izvélets Uznémuma kreditreitinga nover-
téjuma sniedzéjs. Tagad butiski ir definét investicijas, kas atbilst
t.s. zajo obligaciju prasibdm, lai piesaistitu lieldku potencidlo
investoru interesi.

Rigas udens 2023. gadd iesdka Uznémuma ilgtermina attis-
tibas stratégijas planosanu laika posmam [idz 2040. gadam.
Vertejot parskata gadu, pelniti jasaka — Sis ir bijis svarigs stra-
teégiskas planosanas gads, kurd sagatavotie attistibas doku-
menti noteiks Rigas Gdens nakotnes virzibu un ietekmi uz Rigas
ekonomiskds dzives attistibu tuvakajas desmitgadés.
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Kri§janis Kramins
Valdes priekssédetdjs
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01.03. Valdes priekssédétdja Krisjana Kriimina uzruna

Nakotnes vizija — iedzivotdiji, attistiba un vides
aizsardziba

Masu valsts un art pilsétas ndkotnes attistibas vizijas balstds tris
galvenajos virzienos — iedzivotdju labklajiba, uznémeéjdarbibas
iespéjas masu darbibas regiond un Latvijas vides aizsardziba un
ilgtspéja. Sie tris aspekti ir gan masu dzingjspéks, gan reizé izai-
cindjums — nepiecieSamiba lidzsvarot un saldgot vienu ar otru.
Rigas ddens parvaldita Latvijas galvaspilsétas ddenssaimniect-
ba veido ap 55% no Latvijas kopéjas Gdenssaimniecibas. Tadél
ir passaprotami, ka mudsu Uznémums aktivi piedalds nozares
politikas izstrddé un tas Tstenosand, sakot no Udenssaimnieci-
bas likuma normam lidz pieredzei Eiropas Savienibas Kohézijas
fonda finanséjuma apguveé. Darbs nozares attistibas labd no-
tiek kopad ar Latvijas Udensapgddes un kanalizacijas uznémumu
asocidaciju.

Vide un darba vide

2023. gada Rigas ddens sanéma apliecinGjumu par Vides par-
valdibas sistémas atbilstibu ISO 14001:2015 standartam. leviesta
sistéma atzita ka atbilstoSa standarta prasibdm dzerama tdens
sagatavosanas un apgades, ka ari sadzives notekddenu nova-
disanas un attirisanas sférds. Pievienojamies kustibai “Misijai
Nulle”, jo masu Uznémuma stradadjosie ir saistiti ar dazadu darbu
veik§anu — gan briva dabad un dazddos gada gadalaikos, gan
iekstelpds, un visur saskaras ar sarezgitdm iekartam, tadél ir tik
svarigi padzilinati pieversties darba drosibas jautgjumiem — da-
lties sava pieredze, apgut labdko praksi citos uznémumos.

Pilsétas infrastruktiras attistiba

Ik gadu paaugstinot investiciju lImeni, tiek atjaunota Latvijas
galvaspilsétas ddenssaimniecibas infrastruktdra, ka art notiek
jaunu magistralo tiklu izbdve, lai musu sniegtais pakalpojums
butu pieejams vél plasakam lokam klientu.

Nozimigs pilsétas tiklu paplasindsanas posms 2023. gadd tika
pabeigts Bergu apkaimé, nodevam ekspluatdcija jauno kana-
lizacijas sUknu staciju, kas laus efektivak apkalpot Bergu un art
Garkalnes novada notektdenu plasmu. Turkldt moderndkas ie-
kartas ir arT energoefektivakas un praktiskakas turpmakaja ap-
kopé. Aizvaditajd gada tika izdarita galvend dala sarezgitdko
darbu Baltija lielakas kanalizcijas suknu stacijas jaunbave Rigg,
lai 2024. gada saktu noteklGdenu novadisanu lield galvaspilse-
tas dald daudz ilgtspé&jigdka reZima — samazinot ik gadu elek-
troenergijas patérinu vismaz par 1000 MWh, bet ddens paspaté-
rinu par 250 000 M.

Turpinoties Gdensvada tiklu pdarbavei Brasas tilta apkaimé, 1s-
tenojdm jaunu inovativu pieeju bavniecibd — mikrotuneléSanu
zem sliezu skérsojumiem. Magistrald ddensvada jaunais posms
tagad nodrosina lielai dalai pilsétas drosaku Gdensapgddi un
parliecibu par tas nepdrtrauktibu.

Uznemeéji lielakoties izvélas savai darbibai tas vietas, kur jau ir
izbGveti tdenssaimniecibas tikli, Tdz ar to investoru piesaiste un
inZzeniertiklu attistiba bds viens no galvenajiem izaicindjumiem.
Tas atbilst Rigas valstspilsétas attistibas ilgtermina merkiem —
kopa ar pierigas pasvaldibam veicindt Rigas k& metropoles at-
tistibu, kas varetu ndkotné dot butisku masu klientu skaita pie-
augumu. Rigas udens jau Sobrid apkalpo vairgk nekd 600 000
klientu Riga un pierigas pasvaldibas.
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Sabiedribas iesaiste un izglitiba

Parskata gada sekmigi turpindjam Tstenot Rigas pasvaldibas doto
nefinansu uzdevumu — pilnveidot sabiedribas izpratni par vides
saudzésanu, ka art veicindt Rigas krana Gdens lietoSanu. 2023.
gada ierikojam 10 jaunus brivkranus Rigas pilsétvidé, un lidztekus
jau esosajiem brivkraniem, vasaras sezonu slédzot, vargjam lepo-
ties, ka Rigd ir jau 24 dzerama udens brivpieejas vietas, t.sk. tika at-
jaunots vésturiskais ddens avota namins Raina bulvari. Inovativu
pieeju papildus demonstréjam ar pasu Rigas ddens darbinieku uz-
bavetam astonam unikaldm mobilajdm dzerama tdens stacijam,
kas tika un tiks turpmak izvietotas Rigas pilsétvidé pasakumu laika.
Turpinot sabiedribas izgltoSanas aktivitates, $aja gada izveido-
jam Udens Skolu visai sabiedribai masu timeklvietng, pirmo “Udens
akadémijas” klatienes semindru skoléniem, nodrosindjdm nepie-
cieSamas socidld dizaina kampanas pilsetvide par Gdens brivpie-
ejas vietam.

Udenssaimniecibas nozare attistitds un prasibas mainds, profesio-
ndlajai izghttoai ir jaseko dzi jaunindjumiem. Tadé| esam viens no
partneriem LUKA aktivitGtés un informativajds kampands, ar savu
interaktivo objektu par ddens spiediena nodrosindsanu piedala-
mies pérn atklataja RTU zinatkdres centra FUTURIMO Riga.

Savukart industridlais mantojums — vesturiska suknu stacija Bal-
tezerad tiek pakapeniski veidota par Gdens izglitibas centru visai sa-
biedribai. kgadéjas Rigas ddens Klientu dienas aicina kopd katru
gadu citu klientu loku, lai sekmétu informdacijas apmainu un mek-
letu kopigus risindjumus problémam konkréta klientu segmenta
parstavjiem.

Turpindsim iesdkto ilgtspéjigd Rigas un pierigas regiona attistibd,
ieverojot atbilstibu ES direktivu par ietekmes uz vidi samazindsanu
prasibdm un Rigas Gdens ligtspéjigas attistibas stratégijai 2025 —
2040, tas nozimeé gan nepdrtrauktu infrastruktiras atjaunosanu un
tas modernizdaciju, gan ambiciozu ilgtspéjas mérku izvirzisanu so-
cialaja un parvaldibas joma.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU
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#dzerum

Parskata periods

01.01.2023. — 31.12.2023.

kfunuudnm

PublicéSanas datums

2024. gada junijs

Parskata regularitate

AtbilstoSi normativo aktu prasibdm par korporativas par-
valdibas reguléjumu, Parskats tiek sagatavots vienu reizi
gada. Rigas udens gatavo pdrskatus sdakot no 2020. par-
skata gada.

Global Reporting Initiative (GRI)

Parskatd ietverta informadcija par batiskiem uznémuma ilgt-
spéjas aspektiem. 2023. gada ilgtspé&jas parskats sagata-
vots atbilstosi GRI Standartu vadiiniju pamata (core) Tmena
prasibam.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Datu ieguves metodes

Parskata sagatavosand izmantota Rigas Gdens struktdr-
vienibu sniegtd informadcija, uzkratie dati par Uznémuma
darbibas raditdjiem un batiskajiem zinoSanas aspektiem.
Parskatd izmantoti tikai parbauditi un pamatoti dati, ka art
noradits, ja konkréti dati par batisku uznémumam batisko
jomu netiek uzkrati un analizéti.

lepriek$éjos pdrskatos sniegtas informdacijas korekcijas

Nav veiktas.

Izmainas zinoSanas praksé

Skaidrojums sadald “Parskata sagatavosanas principi”

Neatkariga revidenta apliecindjuma zinojums

2023. gada ilgtspé&jas padrskatam nav aréji izsniegta neat-
kariga revidenta apliecingjuma.

Parskata satura veidoSanas principi

Parskata sagatavosanas laikd ir mainijusies normativa
bdze, kura nosaka jaunu zinoSanas pieeju atbilstosi Kor-
porativas ilgtspéjas zinosanas (CSRD) direktivai un ESRS
standartiem, kura Uzneémumam bus saistoSa sakot no 2025.
gada parskata. Vairaki zinoSanas aspekti, kuri attiecas uz
vides, socialo un parvaldibas jomu, ir salidzindmi abds mi-
nétajas zinoSanas sistémas, bet jaunais reguléjums ir de-
talizetaks un reglamenté gan obligati zinojamos aspektus,
gan, tos, kas dubultd batiskuma pieejas izvértéjuma tiek
atziti par Uznémumam nozimigiem. Nemot vérd minéto,
parskatd ir sniegta plasaka zinojamo aspektu raksturojosa
informacija, atseviskiem aspektiem norddot ne tikai GRI, bet
art atbilstoSo ESRS indikatoru. Parskata sagatavosanas pro-
cess aprakstits sadald “Parskata sagatavosanas principi”.

Parskata formats

Parskats elektroniski pieejaoms latvieSu un anglu valoda Ri-
gas udens majaslapd www.rigasudens.lv.

Kontaktinformacija

E-pasta adrese ierosindjumiem un jautdjumiem par Par-
skatu: pr@rigasudens.v.
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03.1. Apraksts par Rigas Udens darbibu

Rigas ddens ir Rigas valstspilsétas pasdvaldibai piede-
ro§s ddenssaimniecibas uznémums, kura uzdevums ir
nodrosindt Rigas iedzivotdjus ar kvalitativiem un dro-
Siem Udenssaimniecibas pakalpojumiem. Rigas tdens
darbojas stratégiski svarigd nozarg, veicot pasvaldibas
funkciju Gdensapgddes un kanalizdcijas pakalpojumu
joma@, sniedzot sabiedriskos Gdenssaimniecibas pakal-
pojumus RIgd un atseviskds pierigas pasvaldibas.

Rigas ddens sniedz $adus tGdenssaimniecibas sabied-
riskos pakalpojumus:

+ Qdens ieguve, uzkraSana un sagatavosana;

+ Qdens piegadde;

+ notekldenu savaksana;

——

+ notekldenu attiriSana un novadisana vidé.

24.07.2019. Rigas pilsétas pasvaldiba un Rigas Gdens uz
10 gadiem (lidz 23.07.2029.) noslédza ligumu par $adu
Gdenssaimniecibas sabiedrisko pakalpojumu sniegsa-
nu Rigas pilsétas administrativaja teritorija (Ligums):

GRI102-1 GRI102-4 GRI102-5

N N
/ /

Udens piegade
no padeves vietas

Udens ieguve

uzkraSana un sagatvosana
lietoSanai lidz padevei centralizétaja adenvada
centralizétaja tdensvadu tikla 1dz piederibas

tikla robezai

22.03.2023. pienemts Rigas domes lemums Nr. 363 par
grozijumiem Ligumg, ietverot jaunu Sabiedribai delegé-
tu uzdevumu - apsaimniekot pilsétas ugunsdzésibas
hidrantus un brivkranus, ka art planot jaunu brivkranu
izbavi, paplasinot to pieejamibu Rigas pilsétas teritorija.

-

N
/

Notekldenu savaksana
centralizétdjas
kanalizacijas sistemas
no piederibas robezas
un novadisana lidz
notekldenu attirisanas
iekartdm

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Notektdenu attiriSana

un novadisana vide,

tai skaitd virszemes
Udensobjektos, iznemot
notekldenu savaksSanu
lietus kanalizacijas
sistemas

Rigas ddens nodros$ina sabiedrisko Gdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegSanu art dald no Kekavas novada,
Ropazu novadd, Adazu novadd un Mdarupes novadd un

sanem attirsanai dalu no Jarmalas notekadeniem.
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03.2. Galvenie raditdiji

Rigas udensapgddes tikla 2023. gadd kopuma padoti
35,51 milj. m* Gdens, Gdensapgaddes pakalpojumu rea-
lizAcijas apjoms — 30,28 milj. m2. Biologiskds attirisanas
stacija “Daugavgriva” kopuma attiriti 560,48 milj. m? no-
tekddenu, tai skaitd no klientiem sanemtais notektdenu
daudzums (kanalizacijas pakalpojums) — 36,35 milj. m?.

Rigas ddens par pilsétas tdensvada un kanalizdcijas
lietoSanu kopumad noslédzis 25 056 llgumus ar nekus-
tama Tpasuma Tpasniekiem, ddenssaimniecibas pa-
kalpojumi tiek nodrosinati 23 847 objektos. Klientu seg-
mentacija 42% sastada gimenes majas (privatmajas),
18% — nedzivojamas telpas, 40% — daudzdzivoklu maju
Tpasnieki, biedribas, kooperativi utml.

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

2021 2022 2023

l.attéls Padotais Gdens 2021. — 2023. gada (milj. m3).

GRI102-7

40,00
30,00
31,88
20,00
10,00
0,00
2021 2022 2023

2.attéls Realizétais Gdens 2021. — 2023. gada (milj. m?).

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

2021 2022 2023

3.attéls No klientiem sanemtie notekudeni
2021. - 2023. gada (milj. m?).

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

50,00

40,00
30,00
20,00

10,00

0,00
2021 2022 2023

4.attéls Attiritie notekadeni 2021. — 2023. gada (milj. m?).

Rigas tdens neto apgrozijums 2023. gadd - 76,45 milj.
EUR, EBITDA (ienémumi pirms procentu, nodoklu, nolie-
tojuma un amortizGcijas atskaitjumiem) — 23,44 milj.
EUR. Nodoklos valsts budzeta Rigas Gdens 2023. gadd
parskaitijis 22,18 milj. EUR, tostarp Valsts socidlds ap-
drosindSanas obligatajds iemaksads 6,16 milj. EUR.

12
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INFORMACIJA

PAR PARSKATU 033. quOIPOjumu pieejCImeCI

UZNEMUMA
PROFILS

ETIKAS PRINCIPI Centralizétie kanalizacijas pakalpojumi pieejami 98,08% un
B 4 el centralizétie Gdens apgddes pakalpojumi 98,03% Rigas pilsétas
Gdenssaimniecibas aglomerdcijas teritorijas iedzivotaju (dati

STRATEGIJA UN MERKI uz 0].01.2024.).

PARVALDIBA

PARSKATA
SAGATAVOSANAS
PROCESS

Centralizétie kanalizacijas pakalpojumi
BUTISKO ILGTSPEJAS
JOMU NOTEIKSANA

98,03%

Centralizétie Gdens apgddes pakalpojumi

VIDES ASPEKTI

SOCIALAS JOMAS
ASPEKTI

KLIENTU
APKALPOSANA

SAISINAJUMI un
GRI INDIKATORU
SATURA RADITAJS

ricasl \OpEns 13
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Galvenie objekti:

Pazemes lGdensglitnes “Baltezers -
Zakumuiza” Adazu un Garkalnes (Ropazu
novada) administrativa teritorija

Virszemes tdensgutne “Daugava”
Kekavas novads, “Sakni”

Udens sagatavosanas stacija “Daugava”,
Bauskas iela 209, Riga

Udensvada un kanalizacijas tiklu dienests
Ziepniekkalna iela 70, Riga

Kanalizacijas tikla siknu staciju dienests
lizenes iela 1E, Riga

—_—

Biologiskds attiriSanas stacija
“Daugavgriva” Dzintara iela 60, Riga

Klientu apkalposanas centrs
Brivibas iela 49/53, Riga

Administrativais korpuss — galvend mitne
Zigfrida Annas Meierovica bulvaris 1, Riga

GRI102-7

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

UGAVGRIVA

VECMILGRAVIS

Baltezers

BOLDERAJA

i

Bukulti

MEZAPARKS

Priedkalne ‘

= > Langstini
AdaZu novads

Bergi

CIEKURKALNS ,

e JUGLA

Riga

al

Upesciel

S _Jcrmaia |

Mezares

EJSALA

MEZCIEMS
Dizbardi ILGUCIEMS
s SKANSTE =
ERESA RopaZzu novads o
GRIZINKALNS
PURVCIEMS
IMANTA DZIRCIEMS
AVOTI
DREILINI
ZASULAUKS
- B / DARZCIEMS
ZOLITUDE SAMPETERIS MASKAVAS Dzirinas

FORSTATE PLAVNIEKI

el Ulbroka

Valodzes

Lidosta “Riga”
SKIROTAVA Acone
ATGAZENE
Silabriezi

Marupe ZIEPNIEKKALNS

s
RUKTSi .

Valdlauci

14
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Udensapgdde:

1 518 kmn Gdensvada tikli

I 4

11540 17

Udensgutnes aizbidni (2D100) Udens spiediena

paaugstindsanas
stknu stacijas

1 111

mﬁs

u )
' HOH
5 4165 7 606
Gdens rezervudri skatakas hidranti
GRI102-3 GRI102-6 GRI102-7

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Sadzives noteklidenu savdksana:

1260 km kanalizacijas tikli

®) () (

36 522 106 Biologiskas
kanalizacijas kanalizacijas attiriéanas stacija
skatakas stknu stacijas “Daugavgriva”

15



ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

K~

IEVADS
INFORMACIJA 03.4. lenémumu un izdevumu struktdira

PAR PARSKATU ’

g;gE:‘ngA Rigas Gdens ienémumus galvenokart veido iendkumi no Gdenssaimniecibas sabiedrisko pakalpojumu sniegsanas.
ETIKAS PRINCIPI Sabiedribai 2023. gadad bija spéka divi dazadi Gdenssaimniecibas pakalpojuma tarifi:

UZNEMUMA DARBIBA

STRATEGIJA UN MERKI

) ) Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifi, kas apstiprinati ar Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifi, kas apstiprinati ar
PARVALDIBA SPRK padomes 25.08.2022. Iemumu Nr. 127 “Par sabiedri- SPRK padomes 27.04.2023. Iémumu Nr. 57 “Par sabiedribas
bas ar ierobezotu atbildibu “Rigas Gdens” Gdenssaimnie- ar ierobezotu atbildibu “Rigas ddens” Gdenssaimniecibas
PARSKATA cibas pakalpojumu tarifiem”, bija spéka no 01.10.2022. lidz pakalpojumu tarifiem?”, ir spéka no 01.06.2023.
SAGATAVOSANAS
BOTISKO ILGTSPEJAS OUdenssaimniecibas pakalpojuma tarifi (bez PVN) par 1 m?: Udenssaimniecibas pakalpojuma tarifi (bez PVN) par 1 ms:

JOMU NOTEIKSANA

EKONOMISKIE

ASPEKTI

VIDES ASPEKTI 0,94
EUR/m?

SOCIALAS JOMAS

ASPEKTI Udensapgdde Kanalizdcija Udensapgdde Udensapgdde Kanalizdcija Udensapgdde

un kanalizdcija un kanalizdcija
KLIENTU kopd kopa
APKALPOSANA

SAISINAJUMI un
GRI INDIKATORU
SATURA RADITAJS

RIGAS A_\UDENS GRI102-7 16
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5.attéls.

lenémumu struktdra 2021. — 2023. gada (milj. EUR).

40

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

6.attels.
Neto apgrozijums 2021. - 2023. gada (milj. EUR)

80 76,45

35,63 37,51
30
27,0 26,96
25
20
10
3,31
e i I
lendkumi no lenakumi no Paréjie ienémumi
Udensapgddes kanalizacijas
realizacijas pakalpojumiem

B 2021 [2022 [ 2023

2023. gada kopéjie ienémumi no pamatpakalpojumiem bija 73,14 milj. EUR, kur ienémumi no ddensapgddes
realizacijas sasniedza 35,63 milj. EUR un ienémumi no kanalizdcijas apgades 37,51 milj. EUR. Papildus ienému-
mus 3,31 milj. EUR apméra Sabiedriba guva no papildpakalpojumiem, kur lieldko ienémumu dalu veido:
+ 1,61 milj. EUR — kanalizcijas papildpakalpojumi;
+ 0,62 milj. EUR — jauno pieslégumu bavnieciba;
> 0,54 milj. EUR — ienémumi par biogadzi;
< 0,40 milj. EUR — notekUdenu utilizacija.

GRI102-3

GRI102-6 GRI102-7

17
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INFORMACIJA 7.attéls. lzmaksu struktira pa pakalpojumu veidiem 2021. - 2023. gadd (milj. EUR).
PAR PARSKATU

UZNEMUMA 40,00
PROFILS 34,23 292_3. qodfi uz sobiedrisk‘qjiem‘pakolpojurT]iem attie-
ETIKAS PRINCIPI 32,28 cindmas uo?en.s pdkCI|pO]l..I|.’nU |zmc|ksos_ pleoug(? _pgr
UZNEMUMA DARBIBA 29,69 30,44 15,3% un veidoja 34,23 milj. EUR, savukart kanalizaci-
o jas pakalpojumu izmaksas pieauga par 6% un veidoja

STRATEGIJA UN MERKI o 25,48 32,28 milj. EUR.

- _ Uz sabiedriskajiem pakalpojumiem neattiecindmas iz-
PARVALDIBA 2000 . i .

N maksas jeb padréjas izmaksas 2023. gada pieauga par

PARSKATA 36,7% un veidoja 7,78 milj. EUR. Izmaksu pieaugumu gal-
SAGATAVOSANAS o venokart veidoja kredita procentu maksdjumu izmak-
PROCESS . o sas, kas 2023. gadad pieauga par 0,98 milj. EUR un vei-

~ B ' 533 5,69 Lo doja 1,28 milj. EUR. Paréjas izmaksas 2023. gadd veidoja
BUTISKO ILGTSPEJAS ! ) o . . ; ~
JOMU NOTEIKEANA | 10,5% no kopé&jam Sabiedribas 2023. gada izmaksam.
EKONOMISKIE
ASPEKTI

Uz sabiedriskajiem pakalpojumiem Uz sabiedriskajiem pakalpojumiem Neattiecindmas paréjdas
VIDES ASPEKTI attiecindmads tdens pakalpojumu attiecindmads kanalizdcijas izmaksas
izmaksas pakalpojumu izmaksas
SOCIALAS JOMAS
ASPEKTI
202  [d2022 [J 2023

KLIENTU
APKALPOSANA

SAISINAJUMI un
GRI INDIKATORU
SATURA RADITAJS

RIGAS UDENS GRI102-3 GRI102-6 GRI102-7 18
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8.attéls. Izmaksu struktira 2023. gada (milj.EUR).

ENSEODODODOOO@EOO

GRI102-3 GRI102-6 GRI102-7

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Darba samaksa

Nolietojums

Gaze un siltumenergija

Tiklu remontdarbi

Elektroenergija

Reagenti

Nekustamo 1paSumu uzturéSana (tsk opsardze)
Remontdarbi un iekartu uzturesana
Ddnu utilizacija

Autotransporta uzturéSana un degyviela
Dabas resursu nodoklis

IT un sakaru pakalpojumi

Parejie izdevumi
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03.5. Parvaldes institlcijas

Rigas ddens korporativas parvaldibas modelis ir vei-
dots saskanad ar labas korporativas padrvaldibas praksi
un vadlinijdm. Rigas ddens parvaldisteno Rigas dome,
dalibnieku sapulce, kuras funkcijas pilda kapitdla dalu
turetdja pdrstavis — Rigas pilsétas izpilddirektors, Uzné-
muma padome un valde. Parvaldibas institlciju lomas,
pienakumi un atbildiba ir noteikta aréjos un ieksejos do-
kumentos, galvenie no kuriem ir Rigas ddens statati un
parvaldibas institdciju nolikumi, kas publicéti Uznému-
ma majaslapad.

Uznémuma operativo vadibu nodrosina valde tris val-
des loceklu sastava, kura pienem lemumus visos Rigas
tdens darbibas jautdjumos, iznemot jautdjumus, kuros
[emumus saskanad ar Publiskas personas kapitdla dalu
un kapitalsabiedribu parvaldibas likumu, Rigas ddens
statdtiem un Rigas domes 21.08.2020. iek$&jiem noteiku-
miem Nr.4 “Rigas pilsétas pasvaldibai piederosSo kapi-
tala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba” pie-
nem dalibnieku sapulce un padome. Valdes galvenie
uzdevumi ir nodrosindt Uznémuma ikdienas komerc-
darbibu, stratégijas, attistibas pldnu, mérku un politiku
Tstenosanu, ka ar budzeta sagatavosanu un izpildi. Sa-
biedribas darbibas nodrosinGsanai un operativai lemu-
mu pienemsanai valde ir apstiprindjusi valdes loceklu
parvaldibas jomas.

Rigas Udens padome tris padomes loceklu sastava
parstav dalibnieka intereses dalibnieku sapulces star-
plaikos un parrauga valdes darbibu, iesaistds Uznemu-
ma stratégiskds attistibas pldnosand, ka art finansu,
risku parvaldibas un ieksejas kontroles sistémas uz-
raudziba.

Rigas ddens padomes darbibas principus un at-
bildibu regulé normativie akti, ka art galvenos
piendkumus nosaka Uznémuma statdti un
padomes reglaments. Padome nepienem le-
mumus par jautdjumiem, kas ir Rigas Gdens
valdes kompetencé.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU
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03.6. Organizatoriska struktdira

Rigas lGdens organizatoriska struktira

(speka no 01.01.2024.)

SIA Rigas tUdens padome
SIA Rigas udens valde

lek$&jais auditors

Klientu servisa
nodrosingjuma departaments

— Klientu vadibas centrs

~——  Klientu piesaistes dala

GRI102-7

GRI1102-8

Tehniskais
departaments

Udens sagatavosanas
un padeves dienests
0sPD

Udensvada un
kanalizGcijas tiklu dienests
OKTD

Kanalizacijas tikla stiknu
staciju dienests
KTSSD

Biologiskas attirisanas
stacija “Daugavgriva”
BASD

Tehniska dala
D

Persondla dala
PD

Tiesiska nodrosinajuma
dala
TND

Korporativas
parvaldibas daja
KPD

Stratégiskas
plénosanas dala
SPD

Komunikdcijas dala
KD

Informacijas tehnologijas
dala
ITD

9.attéls.

lepirkumu vadibas
dala
IVD

Bavniecibas vadibas
dala
BVD

ApsaimniekoSanas un
resursu parvaldibas dala
IPD

Udens resursu
inspekcija
ORI

Apvienotd tdens kvalitates
kontroles laboratorija
ADKKL

Automehanizécijas
cehs
AMC

Rigas ddens organizatoriska struktdra uz 01.01.2024.

GOV-122

Finansu
departaments

GRI102-7

Gramatvediba

Finansu planosanas un

kontroles dala

GR1102-8

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

APSTIPRINATS

SIA “Rigas udens” valdes
2023. gada 27. decembra séde,
prot. Nr. 2.4.1/2023/93

Departaments -

StruktGrvieniba

Departamenta strukturdala
Valdei tiesi paklauts amats [

Organizatoriski neatkarigs amats

2]



K~

IEVADS

INFORMACIJA
PAR PARSKATU

UZNEMUMA
PROFILS

ETIKAS PRINCIPI
UZNEMUMA DARBIBA

STRATEGIJA UN MERKI

PARVALDIBA

PARSKATA
SAGATAVOSANAS
PROCESS

BUTISKO ILGTSPEJAS
JOMU NOTEIKSANA

EKONOMISKIE
ASPEKTI

VIDES ASPEKTI

SOCIALAS JOMAS
ASPEKTI

KLIENTU
APKALPOSANA

SAISINAJUMI un
GRI INDIKATORU
SATURA RADITAJS

RIGAS UDENS

03.7. Personals

Rigas udens nodrosina vienlidzigu iespéju amatus ie-
nemt gan sievietém, gan virieSiem. Nemot véra Rigas
tadens darbibas specifiku un to, ka lieldka dala no ama-
tiem paredz fiziska darba veikSanu, lieldkoties stradat
uznémuma izvélas viriesi. Uz 3112.2023. uznémuma stra-
daja 758 darbinieki, no kuriem 35% bija sievietes, bet
65% — viriesi.

8 &

35% 65%

sievietes viriesi

78% no visiem Rigas ddens darbiniekiem veido razoSa-
nas persondls, 12,8% administracijas un 9,2% pdrdosa-
nas persondls. 2023. gada beigds Rigas ddens darbinie-
ku videjais vecums tdpat ka iepriekseja gada bija 49,6
gadi.

9,2%

Pardosana

12,8%
Administrdcijas
| 758 78%
7N RaZzosanas
Darbiniekl persondls
GRI102-7 S1-6 500, 50b, 50c S1-6 52a

&

Darbinieku kop&ja mainiba, % (darbinieku skaits, kas
partraukusi darba tiesiskas attiecibas, pret videjo
darbinieku skaitu parskata perioda):

Darbinieku kopéja mainiba

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

2023. gada = 8,91% (= 68 [ 762,90)

2021. gada = 8,45% (= 63 [ 745,83)
2022. gada = 9,78% (= 73 | 746,20)

% % Darba stazs

NI D Rigas Gdent:

Vidéjais darba stazs

2023 13 gadiun1menesi
2022 12 gadi un 11 ménesi

Darbinieku mainibas raditdjs péc
\[\ dzimuma 2023.gadd, % (viriesu/sieviesu
\&/‘ skaits, kas partraukusi darba tiesiskas
attiecibas, pret vidéjo darbinieku viriesu/

sieviesu skaitu):

VirieSi Sievietes
6,29% 13,95%
(=31/4927) (=37/2653)

Jaunie darbinieki (uzsakusi darba

@ tiesiskds attiecibas)
6 6 darbinieki

VirieSi Sievietes

40 jeb 60,61% 26 jeb 39,39%

S1-9 66b

2021 13 gadi un 3 ménesi
Darbinieku
vecums
vecdkais jaunadkais
2023 82 gadi 21 gadi
2022 81 19
2021 80 20
4,5%
ldz 29 gadiem
24,3% J
no 40 lidz 49
gadiem
no 30 idz 39
gadiem
25,6% 24,0%
no 50 idz 59 virs 60 gadu
gadiem vecuma
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03.8. Uznémuma atbalstitie ilgtspéjigas attistibas mérki

Rigas tdens ir izvélgjies sava darbibd piemérot sesus
Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) ilgtspéjigas attis-
tibas mérkus:

CLEAN WATER
AND SANITATION

N
/

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

Krasainie simboli atbilst Uznémuma
atbalstitajam iniciativam

GRI102-7

Tirs Gdens un sanitarija:
Nodrosinat Gdens un sanitadrijas
pieejamibu visiem un ilgtspé&jigu
parvaldibu (6.mérkis);

Cienigs darbs un
ekonomiska izaugsme:
Veicinat noturiguy, ieklaujosu

un ilgtspéjigu ekonomikas
izaugsmi, pilntgu un produktivu
nodarbindtibu, ka ar cilveka
cienigu darbu visiem (8.mérkis);

RazZosana, inovacijas un
infrastruktara:

Veidot noturigu infrastruktaru,
veicinat ieklaujosu un ilgtspéjigu
industrializaciju un sekmét
inovacijas (9.mérkis);

1

1

1

2 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

CO

3 CLIMATE
ACTION

LIFE
BELOW WATER

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Atbildigs patérins un
razosana:

Nodrosinat ilgtspéjigus patérina
paradumus un razosanas
modelus (12.mérkis);

Riciba klimata joma:
Veikt steidzamus pasdkumus,
lai cinttos pret klimata
parmaindm un to ietekmi
(13.mérkis);

Dziviba Gdent:

Saglabat un ilgtspéjigi izmantot
okednus, jaras un to resursus, lai
nodrosinatu ilgtspéjigu attistibu
(14.meérkis).
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03.9. Daliba asocidcijds, organiz

Rigas ddens 2023. gada turpindja darbibu biedribds
“Biznesa efektivitdtes asocidcija”, “Latvijas Persondla
vadisanas asocidcija”. Rigas ddens ir biedrs “Latvijas
Udensapgddes un kanalizGcijas uznémumu asocidcija”,
kurd apvienojusies Udenssaimniecibas nozares uzné-
mumi ar mérki nodrosindt Latvijas Gdenssaimniecibas
nozares ekspertu parstavibu dazddds organizacijas, ie-
saistities normativo aktu izstrddé un pilnveidosang, ka
art kopigi veicinat Gdensapgddes un kanalizdcijas uz-
némumu attistibu.

Rigas tdens ir pdrstavéts Biznesa tikloSanas organiza-
cija BNI Latvija, kas ir pasaules vadosa biznesa komu-
nikacijas / tikloanas un ieteikumu organizdcija. Rigas
tudens daliba taja sniedz iespé&jas sanemt profesiondlu
ieteikumus attistibai un attistit biznesa kontaktu tiklu.
2023. gada Rigas tdens ir kluvis par Latvijas Darba de-
véju konfederdcijas biedru.

Rigas adens pievienojas aktivitdtéem, kas veicina visas
sabiedribas ilgtspé&jigu attistibu, ekonomisko izaugsmi
un ikviena ridzinieka labklgjibu. Rigas Gdens parstaviji ir
delegéti darbibai vairakds Rigas valstspilsétas iniciétds
darba grupds un padomes:

acijas un iniciativas

Rigas domes Pilsétbavniecibas padomé, kuras
sastava ieklauta art InZenieru padome

“Rail Baltica” Rigas Centrdlds stacijas izblves
saistitas infrastruktiras projekta un AtveseloSa-
nas un noturibas mehdnisma projektu blvnie-
cibas ieceres dokumentdcijas sagatavosanas
projekta istenoSanai izveidotajds darba grupas

Pilsétas attistibas departamenta Rigas Publis-
kas drtelpas un pilsétvides komisija

Rigas attistibas stratégijas izpildes uzraudzibai
veidotajas tematiskajas darba grupds atbilstosi
kompetencei

Rigas Centra un Brasas apkaimes publiskds ar-
telpas attistibas un pieejamibas veicindSanas
darba grupa

Rigas valstspilsétas pasvaldibas civilas aizsar-
dzibas un katastrofu parvaldibas darba grupa

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

9 pelcle

biznesa efektivitates asociacijc

“LDDK

LATVIIAS DARBA DEVEIU KONFEDERACIIA

B N i@ Latvija
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ETIKAS PRINCIPI
UZNEMUMA DARBIBA
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04.1. Profesionalas etikas pamatprincipi

Lai veicinatu darbinieku likumigu un godpratigu dar-
bibu kapitdlsabiedribas interesés, nodrosindtu vienotu
izpratni par darbinieku profesiondlds étikas pamatprin-
cipiem attiecibds un saskarsmeé ar klientiem, sadar-
bibas partneriem un citdm treSajam persondm, ka art
lai definetu darbinieku saskarsmes pamatprincipus ar
kolégiem un novérstu darbinieku jebkdadas personiskas
ieinteresétibas ietekmi, pildot darba piendkumus, Rigas
Gdens ir apkopojis rictbas normas Etikas kodeksa.

Vertibas un principi, ko ievéro Rigas tdens, ir lojalitate,
profesionalitate, efektivitdte, atbildiba un godpratiba.
Lai ievérotu noteiktos principus un vertibas, Rigas tdens
ieksejo normativo aktu noteiktaja kartibd nodrosina:

- étiskas savstarpéjas saskarsmes ievéroSanu

+ interesu konflikta aizliegumu

+ koruptivas un krapnieciskas ricibas aizliegumu
- iekseéjas trauksmes celSanas sistémas darbibu
« sapratigu informacijas aizsardzibu

¢ privatuma aizsardzibu

GRI102-16

Lai izvértétu Etikas kodeksa noteikto normu ievérosanu,
risinatu konflikta situdcijas, veicinatu Uznémuma amat-
personu un darbinieku darbibu saskand Etikas kodeksa
normam, ka arTizskatitu trauksmes céléju zinojumus pro-
cedura “lekséja trauksmes celSanas sistema” noteiktaja
kuras sastavu apstiprindjusi Uznémuma valde. Kapital-
sabiedribas darbiniekiem, atbilstosi iek§&jas trauksmes
celSanas sistemai, ir iespéja zinot par pdrkdpumiem
uz e-pastu trauksme@rigasudens.lv. Rigas ddens dar-
binieki 2023. gadad Tstenotajad darbinieku piesaistes un
apmierinatibas pétijuma noradijusi, ka nebaidds paust
savu viedokli darba jaut@jumu risinGsana (89 punkti).

N

PROFESIONALAS

PAMATPRINCIPI

Profesionalitate
un atbildigums

Uzcitiba un
precizitate

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

26



K~

IEVADS

INFORMACIJA
PAR PARSKATU

UZNEMUMA
PROFILS

ETIKAS PRINCIPI
UZNEMUMA DARBIBA

STRATEGIJA UN MERKI

PARVALDIBA

PARSKATA
SAGATAVOSANAS
PROCESS

BUTISKO ILGTSPEJAS
JOMU NOTEIKSANA

EKONOMISKIE
ASPEKTI

VIDES ASPEKTI

SOCIALAS JOMAS
ASPEKTI

KLIENTU
APKALPOSANA

SAISINAJUMI un
GRI INDIKATORU
SATURA RADITAJS

RIGAS UDENS

04.2. Uznemuma pamatvertibas

Rigas Gdens Etikas kodeksa ir nostiprindtas
Uznémuma definétds pamatveértibas:

ligtspéja

Stabilitate Atbildiba

Rigas adens
pamatvertibas

Atklatiba DroSiba

- un ietekme
un godigums Sy
goclg uz vidi

Profesionalitate
un efektivitate

GRI102-15 ESRS S1-119, 24a

ILGTSPEJA:

uznémuma stratégisko mérku sasniegsana un efektiva
resursu pdrvaldiba ilgtermina izaugsmes nodrosinda-
Sanai, sniedzot Rigas iedzivotdjiem kvalitativus un uzti-
camus sabiedriskos Gdenssaimniecibas pakalpojumus
un veicinot finansu stavokla ilgtspéju. Kapitalsabiedriba
pastavigi ir veérsta uz savas darbibas uzlabosanu, jaunu
ideju un tehnologiju meklésanu, k& art tiekSanos péc iz-
cillbas.

ATBILDIBA:

Rigas ddens atbildigi izpilda piendkumus saskand ar
noslégto llgumu ar Rigas valstspilsétas pasvaldibu par
sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsa-
nu Rigas pilsétas administrativaja teritorijd, nodrosina
atbildigu Rigai nozimigo Gdens resursu izmantoSanu un
stratégiski svarigds infrastrukttras parvaldibu.

DROSIBA UN IETEKME UZ VIDI:

Rigas ddens identificé, novérté un uzrauga ar tas dar-
bibu saistitos riskus, tadéjadi garantéjot drosus sabied-
riskos Udenssaimniecibas pakalpojumus. Uznémums
ievero vides aizsardzibas normativo aktu prasibas, lai
mazindtu tas darbibas ietekmi uz vidi, sniegtu iedzivota-
jiem un videi droSus ddenssaimniecibas pakalpojumus.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

PROFESIONALITATE UN EFEKTIVITATE:

Rigas ddens sabiedriskos tdenssaimniecibas pakal-
pojumus sniedz profesiondli un strada efektivi, tiecas
uz saimnieciski pamatotu jeb LEAN principiem balstitu
darba organizaciju.

ATKLATIBA UN GODIGUMS:

Rigas tdens nodroSina batiskakas finansu un nefinansu
un citas informacijas publiskosanu atbilstosi normativo
aktu prasibam, ka artinformacijas pieejamibu un caur-
skatamibu ka vienu no vertibam, kas veido Rigas valst-
spilsetas pasvaldibas un uznémuma attiecibas ar ie-
saistitajam pusém un sabiedribu kopuma. Rigas tdens
sniedz tikai patiesu un parbauditu informaciju, ir godigs
attiecibads gan ar darbiniekiem, gan klientiem, gan sa-
darbibas partneriem, gan citdm treSajam personam.

STABILITATE:

Rigas Gdens darbojas stratégiski svarigd un stabild no-
zaré un ir orientéts uz attistibu ilgtermind, nodrosinot
darbiniekiem darba stabilitdtes un socidlas aizsarga-
tibas sajatu.
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IEVADS

S 05.1. Stratégija

PAR PARSKATU

g;gs:‘ngA Ar Rigas domes 07.07.2021. Iémumu Nr. 720 “Par Rigas Vienlaikus ar Rigas domes Imumu tika noteikti septini
pilsétas pasvaldibas tiesas ldzdalibas saglabdsanu specifiskie nefinansu merki pasvaldibas tdenssaim-
ETIKAS PRINCIPI SIA “Rigas ddens™ ir noteikts uznémuma visparéjais niecibas politikas centralizetds ddensapgddes un ka-
UZNEMUMA DARBIBA stratégiskais mérkis: nalizGcijas joma Tstenosanai, kas izriet no Sabiedribai
j B noteiktd vispadréja stratégiskd meérka, tiesibu aktiem un
STRATEGLIA N R politikas planoSanas dokumentiem un ir saistiti ar pub-
liskai personai noteikto funkciju izpildes nodrosinasanu.
PARVALDIBA \\\\\“\“\\\\\lllIIllu”IIu/,,”// Lai nodro$indtu finanSu un nefinans§u mérku izpildi, ar
\\\\\\ //////// Rigas Gdens padomes 02.09.2022. lemumu ir apstip-
FARSKAT AN & 2, rindta Sabiedribas vidgja termina darbibas stratégija
SAGATAVOSANAS D 2, 2022, — 2024.0ad
PROCESS S %, . .gadam.
S Nodrosindt un sniegt Z
BUTISKO ILGTSPEJAS S P ; Z
JOMU NOTEIKEANA § kVCIl.ItOtI.VU§ un UZtICGml_.JS Z
S Udenssaimniecibas pakalpojumus, =
i';g:‘g“l"'s'(m = nodrosinat ilgtspéjigu un drosu Rigai =
= nozimigo udens resursu izmantoSsanu =
VIDES ASPEKTI = un stratégiski svarigds infrastruktdras = -
Z parvaldiby, ka art veicindt iedzivotaju = ml |
== - >~
SOCIALAS JOMAS Z iesdistiSanos Gdens piesa@rnojuma  § n
ASPEKTI Z o ’ S 0ooo
Z novérsana. $ 0o 0 o
KLIENTU 2, S ANN00lln nn
APKALPOSANA 2, N
2 S
- //// \\\\
SATSINAJUMI un /, W

1y A\
GRI INDIKATORU Ty, aww
SATURA RADITAJS T

GRI102-8 GRI1102-18

RicAs l_\ODENS 29




ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU
IEVADS

INFORMACIJA
PAR PARSKATU

05.2. Nefinansu meérki

UZNEMUMA

PROFILS L L _ .
nodros§indt sabiedrisko Gdenssaim-

niecibas pakalpojumu lietotdjus ar
nepadrtrauktiem un droSiem pakal-
pojumiem, uzlabot klientu apkal-
posanas kvalitati, dzsvarojot vides
aizsardzibas, dabas resursu ilgt-

attistit sabiedrisko Gdenssaim-
niecibas pakalpojumu izmanto-
Sanu, uzlabojot to pieejamibu un
palielinot iedzivotaju pieslégumu
Tpatsvaru, td nodroSinot kvalita-
tivu dzives vidi, samazinot vides

stiprindt kapacitati pétniecibas, attistibas
un digitalizacijas joma, tai skaitd péc iespé-
jas lidzdarbojoties viedpilsétu risingjumu un
inovaciju ekosistemas projektos, ka art sa-
darbojoties ar pasvaldibu centralizétu IKT ri-
sindjumu izstradg, ievieSand un atvérto datu

NMI1 NM 3 NM 5

ETIKAS PRINCIPI
UZNEMUMA DARBIBA

STRATEGIJA UN MERKI

PARVALDIBA piesdrnojumu un veicinot Eiropas spéjigas izmantosanas, sabiedribas nodrogindsanad
Savienibas direktivu prasibu izpildi dzives vides un ekonomiskas intere-

PARSKATA Odenssaimniecibas jomad ses

SAGATAVOSANAS

PROCESS

———

BUTISKO ILGTSPEJAS
JOMU NOTEIKSANA
veicinat notektdenu apsaim- uzlabot stratégiski svarigds sa- aaugstinat darbi- veicinat sabiedribas izprat-
EKONOMISKIE NM 2 X . . . P NM 4 . L _g . g _ NM 6 p 9 et = e NM 7 X . . P
ASPEKTI niekoSanas ilgtspéju, uzla- biedriskds  Gdenssaimniecibas nieku  kvalifikaciju, ni par vides saudzéSanu un
bojot notekldenu attirisanas infrastruktdras pdrvaldibu, mo- motivaciju un darba ddenssaimniecibas nozari, tai
VIDES ASPEKTI kvalitati un efektivitati, mazi- dernizéjot tehnologiskos pro- vides kvalitati skaitd veicinot “zalo” domad-
not klimata parmainu ietekmi cesus un infrastruktlru, péc Sanu un vidi saudzéjoSu dzi-
SOCIALAS JOMAS un negativo ietekmi uz vidi iespéjas saglabdjot “zalo” in- vesveidu Uddenssaimniecibas
ASPEKTI frastruktlru Gdenssaimniecibas jomag, iesaistot vides problému
infrastruktlras pdrbaves laikd, risinG8and, atbalstot un veici-
KLIENTU . . W . .
APKALPOSANA paaugstinot procesu efektivitati not “kr&na” dzerama tdens lie-
un energoefektivitati un palieli- toSanu, uzlabojot sabiedribas
SATSINAJUMI un not dabas resursu izmantoSanas izpratni par uznémuma lomu
GRI INDIKATORU lietderibu vides aizsardziba.
SATURA RADITAJS
GRI102-16

RIGAS UDENS
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05.3. Finansu merki

Rigas tdens vidéja termina darbibas stratégijas perio-
dam tika noteikti art batiskdkie vidéja termina finansu
meérki, kas veicina finansu stavokla ilgtspéju un Sabied-
rbas ilgtermina vértibas palielindsanu:

FM1 finansu stabilitate, saglabdjot FM 3 vidéja termind kopéjais investiciju
atbilstosus likviditates raditajus. apjoms parsniedz kopéjo nolieto-
Nodrosinat, ka pasu kapitdls nav jumu

mazdks par 35,0% no aktivu kopé-
jas vertibas

—,

debitoru paradu atgdsanas
efektivitates paaugstinasana,
slikto un Saubigo debitoru para-
du attieciba pret neto apgroziju-
mu nepdrsniedz 2,0%.

FM 2 aktivu rentabilitate, nodro- FM 4

Sinot ikgadeju stabilu pelnu.
Tarifa periodad vidéja neto
pelnas rentabilitate ne ma-
zaka par 7,0%

GRI102-16

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Stratégisko mérku izpildi Rigas Gdens nodros$ina at-
bilstosi vidéja termina darbibas stratégijai 2022. — 2024.
gadam, kura ir apstiprindta ar Sabiedribas padomes
02.09.2022. Iemumu. Par mérku izpildi Uznémums at-
skaitds Padomei katru ceturksni, savukart kopéjais
gada sniegums par mérku un rezultativo raditdju sa-
sniegSanu tiek iesniegts dalibnieku sapulcei vienlaikus
ar gada parskatu. Informdcija par meérku izpildi tiek
publicéta Uznémuma majas lapa.

2023. gadd Uzneémums ir izstradajis ligtspéjigas attistr-
bas stratégiju periodam lidz 2040. gadam.
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06.1. Parvaldibas modelis

Rigas udens ir Rigas valstspilsétas pasdvaldibai piede-
ross uznémums, kura 100% kapitdla dalu turétdjs ir Rigas
valstspilsétas pasvaldiba. Rigas dome ir Rigas valst-
spilsétas pasvaldibas augstakd lemeéjinstitdcija, kura
pienem Publiskas personas kapitdla dalu un kapitalsa-
biedribu parvaldibas likuma noteiktos Iémumus. Rigas
tdens dalibnieku sapulces kompetencé esosos lemu-
mus pienem kapitdla dalu turétdja parstavis — pasval-
dibas izpilddirektors.

Rigas adens parvaldibas modelis ir veidots ievérojot
korporativas parvaldibas labo praksi, nodalot straté-
gisko un operativo vadibu. Uznémuma pdrvaldibu Tste-
no dalibnieku sapulce, padome un valde. Atbilstosi RI-
gas udens statttiem uznémuma padome ir tris locekli,
art valde ir tris valdes locekli. Lemumprojekti par Rigas
tdens planiem, kas skar pilsétas intereses no vides jau-
tajumu, klimata ietekmes pdrmainu mazindsanas un
Gdenssaimniecibas nozares aspektiem, tiek izskatiti RT-
gas domes Mdajoklu un vides komiteja— (atbild par no-
zari), bet I8mumi tiek pienemti Rigas domes sédeé.

10.attéls.

Darbibas
caurskatdmiba un
informacijas
pieejamiba

Interesu
konflikta
novérsana

Dalibnieku sapulce

J

leksejais

% Padome

{

Valde

audits

Aktudlas
Uznémuma
politikas

Efektiva ieksejas
kontroles vide un
risku uzraudziba

Korporativas parvaldibas modelis
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ligtspéjiga
un atbildiga
uznémejdarbiba

Aréjais

audits

Etikas kodeksa
definétas vértibas un
iek§éja kultdra
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i 06.2. Padome
INFORMACIJA
PAR PARSKATU
UZNEMUMA Rigas tdens padome ir Sabiedribas pdrraudzibas insti- Visi tris padomes locekli ir ievéléti amata atbilstosi Pub- bas, kurds kapitdla dalas pieder valstij vai atvasindtai
PROFILS tcija, kas dalibnieku sapulcu starplaikos parstav kapi- liskas personas kapitdla dalu un kapitalsabiedribu par- publiskai personai” kd neatkarigi padomes locekli.
g tala dalu turétdja parstavja (pasvaldibas) intereses, ka valdibas likumam un uz td pamata izdotajiem Ministru
EQ&?;S&'E%‘ELBTBA art Sabiedribas darbibas stratégijd noteiktajos ietvaros kabineta 07.01.2020. noteikumiem Nr. 20 “Valdes un pa-
uzrauga Sabiedribas valdes darbibu. domes loceklu nominésanas kartiba kapitalsabiedri-

STRATEGIJA UN MERKI

PARVALDIBA

PARSKATA
SAGATAVOSANAS
PROCESS

Padomes locekle, padomes priekssédétdja

BUTISKO ILGTSPEJAS Dace Ljusq

JOMU NOTEIKSANA

EKONOMISKIE
ASPEKTI

strdda padomeé kop$ 08.09.2020., pilnvaru termind 5 gadi. No 15.08.2023. ienem Padomes priek§sédetdja amatu. Absolvéjusi Latvijas
Universitati un ieguvusi magistra gradu socidlajas zindtnés. Studéjusi Rigas Tehniskaja universitaté ieglstot InZenierzindtnu magistra
gradu Automatizéto vadibas sistému projektéSana. leprieks bijusi AS SEB atklatais pensiju fonds valdes priekSsédétdja, pirms tam art
ienemusi padomes priek§sédétdjas amatu sabiedribd ar ierobezZotu atbildibu “Premium Medical”, valdes locekles amatu AS “SEB Dzi-
vibas apdrogindsana [ SEB Life and Pensions Baltic SE”, kd ari straddjusi LR Labkldjibas ministrija, LR Finansu ministrija un LR Valsts kasé.

VIDES ASPEKTI

SOCIALAS JOMAS

ASPEKTI Paslaik ir iecelta art Vidzemes Augstskolas padomeé. D. Ljusa art sanémusi Rigas Gdens dalibnieku sapulces atlauju un savieno padomes
e priek§sédétdjas amatu ar valdes locekla amatu SIA “Spirit Capital Investments”. Padomes priek§sédétajas parvaldibas jomas ir finansu
APKALPOSANA jautajumi un audits, risku vadiba un iekséjas kontroles sistemas.

SAISINAJUMI un
GRI INDIKATORU
SATURA RADITAJS

ricasl \OpEns 34
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Padomes loceklis Akadémikis
Talis Juhna

$aja amata ir kops 19.01.2021, pilnvaru termins 5 gadi. Absolvéjis Lulea Tehnisko Universitati, Zviedrija un ieguvis inZenierzinatnu doktora
gradu, kas pielidzindts inZenierzindtnu doktora graddam Udens tehnologijds. Studéjis Stokholmas Karaliskaja Tehniskajd universitate,
Zviedrija, ieguUstot starptautisko magistra gradu vides inzenierijd. Ving ir Rigas Tehniskas universitates rektors, (ievéléts 22.02.2023.), RTU
Dabaszinatnu un tehnologiju fakultates Udens sistému un biotehnologiju institGta profesors, Latvijas ZinGdtnu akadémijas Tstenais lo-
ceklis, Latvijas Zinatnes padomes (LZP) Konsultativas padomes priek§sédétdjs, LZP eksperts vides biotehnologijas un bavniecibas un
transporta inZenierzindtnés, LZP InZzenierzindtnu un tehnologiju ekspertu komisijas priek§sédétajs, ka art Latvijas siltuma, gazes un Gdens
tehnologijas inZzenieru savienibas (LSGUTIS) komisijas loceklis. Tala Juhnas parvaldibas joma ir Gdenssaimniecibas pakalpojumu no-
drosinasana.

Padomes loceklis
Imants Paeglitis

stradda padomé kop$ 11.08.2023,, pilnvaru termins 6 gadi. Imants Paegiitis ir ieguvis profesiondlo magistra gradu uznémumu un organi-
zAciju vadisand RTU Rigas Biznesa skold, magistra gradu inZzenierzinGtnés un tehnologijas, ka arT bakalaura gradu inZzenierzindtnés un
inzeniera — mehanika kvalifikaciju Rigas Tehniskaja universitate. Imanta Paeglisa darba pieredze jau vairak ka 15 gadus ir saistita ar lielu
uznémumu vadisanu. Sobrid Imants Paeglitis pilda arf valsts akciju sabiedribas “Latvijas Loto” padomes locekla piendkumus, iepriek-
§€ja darba pieredze ir ienémis padomes locekla amatu akciju sabiedribd “Pasazieru vilciens”, SIA “Rigas Austrumu kliniskds universita-
tes slimnica” valdes priek§sedétaja un valsts akciju sabiedribas “Celu satiksmes drosibas direkcija” valdes locekla amatus. Padomes
locekla Imanta Paeglisa atbildibas joma ir stratégiju izstrddes un Tstenosanas, korporativas pdrvaldibas, uznémumu, komandas un
iesaistito pusu vadiba.
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06.3. Valde

GRI102-16

GR1102-18
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Valdes priek§sedéetajs
Krisjanis Kramins

strada Rigas tdens valde kops 2014.gada, no 13.01.2022. ir uznémuma valdes priek§sédetdjs. Pilnvaru termins — 5 gadi.

Atbildibas jomas kapitdlsabiedribd: darbibas stratégijas izstrddes un ievieSanas vadiba; vienotas kvalitates vadibas, iek$§gjas kontroles
sistemas, risku parvaldibas sistémas un iek§&jo auditu norises vadiba; juridisko jautdjumu, taja skaitd tiesvedibas procesu gaitas vadiba;
dokumentu parvaldiba; sabiedrisko attiecibu vadiba; Gdenssaimniecibas infrastrukttras (tajd skaitd Gdens razosanas, Gdensapgddes
un kanalizacijas tiklu, notekGdenu attirisanas) atjaunosanas, paplasina$anas un tehnologiskas modernizacijas (taja skaitd automatisko
vadibas sistému un elektroapgades) attistibas planosanas un planu Tstenosanas vadiba; Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséto pro-
jektu un Stratégisko projektu vadiba; infrastruktdras un tehnologiskds attistibas un nekustamo Tpasumu (taja skaitd lietosand esosu)
blvniecibas projektu vadiba; risku vadibas procesu un drosibas pasdkumu norises vadiba savas parvaldibas jomdads un risku vadibas

procesu parraudziba.

Valdes loceklis
Normunds Zvaunis

ir Rigas ddens valdes loceklis no 2010.gada. Atkdrtoti iecelts valdes locekla amata 10.05.2021. Pilnvaru termins — 5 gadi.

Atbildibas jomas kapitdlsabiedriba: tdens ieguves, uzkrasanas, sagatavosanas lietoSanai lldz padevei centralizétaja Gdensvada tikla un
piegddes l1dz piederibas robezZai vadiba; notekidenu savaksanas, attiriSanas un novadisanas vidé vadiba; ar civilo aizsardzibu saistito
jautdjumu vadiba; vienotas drosibas un darba aizsardzibas sistémas izveidoSana un vadiba; informacijas tehnologiju un telekomunika-
ciju vadiba; transporta parvaldiba un nodrosinajums; risku vadibas procesu un drosibas pasdkumu norises vadiba savas parvaldibas
jomas.

ESRS GOV-1 2], 21q, 21d
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Valdes locekle
Agnese Ozolkaja

Rigas ddens valdes locekle no 25.09.2023. Pilnvaru termins — 5
gadi.

Atbildibas jomas kapitalsabiedribd: finansu vadiba, taja skaitd
budZeta un tarifu projekta izstrades un izpildes kontroles proce-
su vadiba, normativajiem aktiem atbilstoSas gramatvedibas or-
ganizéSana un starptautisko fondu finanséjumu piesaistes va-
diba; klientu attiecibu vadiba; nekustamo Tpasumu parvaldibu
nomas, iznomasanas un atsavindsanas jautdjumi; vienota elek-
troenergijas, siltumenergijas un gdzes pakalpojuma nodrosind-
Sanas vadiba; tdens kvalitdtes un notektdenu kvalitates kon-
troles parraudziba; nekustamo Tpasumu (taja skaitd lietosana
esosu pasumu) apsaimnieko$anas, atjaunosanas un attistibas
pladnosanas un pldnu istenosanas vadiba; persondla atlidzibas
sistémas budzeta izstrades un izpildes kontroles procesa vadiba
un atlidzibas aprékindsanas parraudziba; risku vadibas procesu
un drosibas pasdkumu norises vadibu savas pdrvaldibas jomas.
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06.4. Uznémuma izmantotd piesardzibas pieeja un princip

Rigas Gdens ir izveidota iek§gjas kontroles sistema (ne-
mot vérd COSO standartus) un apstipringta lekséjds
kontroles sistémas politika, kurd noteikti vienoti iekse-
jas kontroles un atbilstibas pamatprincipi un atbildibas
sadalijums. Sabiedribas ieksejds kontroles sistéma tiek
sadalita tris aizsardzibas nijas — primara risku vadiba,
risku vadibas procesa uzraudziba, atbilstibas uzraudzi-
ba un kontrole un iekséjais audits ka tresa aizsardzibas
lTnija. Tris galvenie iek$éjas kontroles sistémas merki ir:
Rigas ddens darba procesu efektivitate, sniegtas infor-
macijas ticamiba, darbibas atbilstiba normativajiem
aktiem. Lai sasniegtu augstdk minétos meérkus gan uz-
némuma, gan funkciju ment pastavigi tiek pilnveido-
ti iekSejas kontroles sistémas elementi: kontroles vide,
risku novertesana, kontroles pasakumi, informacijas un
sazinas nodrosindsana, ka art uzraudziba.

KONTROLES VIDE:

Rigas ddens veicina uz godpratigiem principiem balsti-
tu komercdarbibu, atbilstibu étikas normam, ka art veic
nepiecieSamas darbibas, lai noveérstu krapsanas un ko-
rupcijas riskus un nodrosinatu kontroles vides pilnveidi.
Uznémuma organizatoriska strukttra veidota ta, lai sek-
meétu meérku sasniegSanu un uzdevumu izpildi, nodrosi-
natu efektivu Iemumu pienemsanas procesu, atbildibas
delegéjumu un skaidru izpildes pdrskatu sniegSanas
procesu par darbibas rezultdtu izpildi.

ZINOSANA:

ietver gan ieksejos, gan aréjos zinojumus par finansu
un nefinandu darbibu. lek$éjie zinojumi nodrosina Rigas
Gdens vadibu ar precizu un pilnigu informaciju Iemumu
pienemsanai un darbibas uzraudzibai. Savukart argjie
zinojumi informé dalibnieku un citas ieinteresétds puses
par uznemuma finansidlo stavokli un darbibas rezulta-
tiem.

ATBILSTIBA:

Rigas ddens strada atbilstosi aréjiem un iek§&jiem nor-
mativajiem aktiem. lek$gjie normativie akti un to at-
bilstilba aréjom reguléjumam tiek reguldri parskatita,
tiek identificéti un novértéti iesp&jamie riski un izstrada-
tas atbilstoSas papildu kontroles.

|, 1€
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kséja kontrole

RISKU NOVERTESANA:

Rigas ddens reguldri apzina iesp&jamos riskus un ne-
partraukti pilnveido risku vadibas un uzraudzibas pro-
cesu, risku novértésana tiek integréta visos uznémuma
parvaldibas procesos. Regulari tiek veikta risku iden-
tificésana, risku izvértésana, reagésana uz riskiem un
pastavigi Tstenota risku vadibas procesa uzraudziba un
zinoSana.

KONTROLES PASAKUMI:

Rigas Gdens ievies tadus kontroles pasdkumus, kuri vi-
sos organizatoriskajos limenos un funkcijas nodrosina
uzdevumu un vadibas rikojumu izpildi un atbilstibu nor-
mativo aktu prasibdm. Rigas tdens ir izstraddjis un ie-
véro Korupcijas un interesu konflikta noverSanas politi-
ku un Risku politiku, kas veido uznémuma risku kontroles
vides pamatus.

INFORMACIJAS APMAINA UN SAZINA:

lek$éjas informdacijas aprites un kontroles sistémas no-
droSina parbauditu un precizu informadciju gan ieksgjai
komunikdcijai, gan aréjiem lietotdjiem. Rigas Gdens no-
drosina ticamu, atbilstosu, savlaicigu, aktudlu, precizu,
dokumentétu un pieejamu informaciju. lek$éjas infor-
macijas aprites un sazinas sistéma nodrosinag, ka Ri-
gas ddens darbinieki ir informéti par sasniedzamajiem
meérkiem, iek§&jiem normativajiem aktiem, Rigas tddens
étikas principiem.
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UZRAUDZIBA:

Uznemuma vadiba atbild par reguldru kontrolu novér-
téSanu un uzlaboSanu, savukart vadibas darba izpildi
uzrauga padome. lek$éjais audits parbauda kontro-
lu darbibu un noverté to efektivitati, aréjais revidents
sniedz atzinumu par finansu padrskatu patiesumu un
atbilstibu. Visas padrraudzibas institdcijas ir neatkarigas
sava darbiba.

IEKSEJAIS AUDITS:

Periodd no 2020. gada [lidz 2023. gadam Sabiedriba
iekseja audita funkcijas nodrosindsanai tika piesais-
tits kvalificets arpakalpojuma sniedzéjs. Uznemuma ir
art izstradats iek§éja audita stratégiskais pldns 2020. —
2024. gadam. lek§&jais audits sniedz parskatu padomei.
Sakot no 2024. gada Uznémuma ir izveidots padomei
paklauts iek$éja auditora amats.

06.5. Risku vadiba

Rigas udens ir noteikti vienoti un saskanoti risku vadibas
pamatprincipi visds Sabiedribas darbibas jomas. Uzne-
mums arTizstrada Risku vadibas politiku, kuru apstiprina
padome. Risku vadibas meérkis ir savlaicigi identificéet,
izvertét un pdrvaldit batiskdkos Sabiedribas darbibu
un stratégisko mérku sasniegsanu ietekméjosos riskus,
veicinat pamatotu un atbilstoSu Iemumu pienemsanu,
lai nodrosindtu Sabiedribas stratégisko mérku sasnieg-
Sanu, tadéjadi aizsargdjot Sabiedribas vértibas no ie-
spéjamiem zaudé&jumiem un stiprinot tas reputaciju.

Risku vadibas sistéma ir batiska Sabiedribas stratégis-
kds un operaciondlds vadibas sastdvdala, kas apvieno
visas uznémuma esosas risku vadibas komponentes,
sakot no stratégiskds pldnosanas lidz pat ikdienas pro-
cesu veikSanai. Risku vadibas ietvaros tiek veiktas koor-
dinétas darbibas esoso un iesp&jamo risku, to attistibas
scendriju identificeéSanai, risku célonu, ietekmes un ie-
stasands varbatibas analizei, risku mazinasanai nepie-
cieSamo kontrolu noteikS8anai un ievieSanai. Riski tiek
analizéti visas Rigas ddens struktlrvienibds, nemot vérad
to mérkus un uzdevumus stratégisko mérku sasniegsa-
nas nodrosinasanda. Ik ceturksni tiek atjaunota un stra-
tégisko mérku uzraudzibas komisija izskatita badtiskdko
risku informacija. Ne retdk ka vienu reizi gada parskats
par risku uzraudzibu tiek sniegts padomei. Nemot véra
risku vadibas sistémas ievieSanas gaitd gatds atzinas,
ka art ar ilgtspéju saistito jautdjumu aktualizéSanos, tiek
papildinats risku iedalljums un pilnveidoti risku vadibas
procesa soli.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU
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KAPITALSABIEDRIBAS RISKI

Stratégiskie riski

Riski, kas saistiti ar Kapitdlsa-
biedribas stratégisko darbibu un
attistibu noteicosu lemumu pie-
nemsanu, ka art stratégisko mér-
ku sasniegSanas apdraudé&jumu
dazadu iek§&jo un aréjo faktoru
ietekmé (Stratégijas planosanas,
ievieSanas, investiciju, likumdo-
sanas, politiskie, demogrdafiskie,
socidlie, tehnologiskie un ma-
kroekonomiskie riski).

Arg&jo faktoru izmainu un attistibas
tendencu apzindSana un anali-
ze kapitalsabiedribas darbibas
stratégijas pldnosand, paredzot
iesp&jamos ricibas modelus.

Stratégisko mérku izpildes regu-
lara uzraudziba.

Regulars, uz kapitalsabiedribas
darbibu attiecindmas likumdosa-
nas tenden€u un izmainu moni-
torings, nodrosinot nepiecieSamo
izmainu ievieSanu.

Daliba saistoSo normativo doku-
mentu izstrades darba grupds,
sniedzot nepiecieSamo informa-
ciju un priekslikumus.

Vides riski

Riski, kas saistiti ar kapitalsabiedribas
ar vides aizsardzibu saistito nefinansu
meérku sasniegSanu un darbibas ietekmi
uz vidi (tehnologisko procesu riski ar

ietekmi uz vidi, vides reguléjuma izmainu
un atbilstibas riski, energoefektivitates un

vides jautdjumu komunikacijas riski).

Operaciondailie riski

Riski, kas saistiti ar neatbilstosSu vai
nepilnigu iek§éjo procesu norisi,
cilvéku vai sistému darbibu vai aréjo
apstaklu ietekmi uz pakalpojuma
nodrosSindsanu (pérvoIdTbos,
tehnologisko procesu, informdacijas
sistému un resursu drosibas,
persondla, procesu vadibas, darbibas
nepartrauktibas, korupcijas un interesu
konflikta, datu aizsardzibas, reputdcijas
un darba vides iek$gjie riski).

Galvenie risku vadibas instrumenti

leviesta hidraulisko parametru
monitoringa sistéma, kas |auj operativi
noteikt ieverojamas tdens noplades un
automatiski zino par arkartas situdcijam
Udensvada tiklos.

Kanalizacijas tikla un piesdrnojuma
monitorings.

Infrastruktdras planveida atjaunosana.
Lietus nokriSnu monitoringa sistema
kanalizacijas avarijas izlaizu
samazinasanai.

Troksnu un smaku monitorings BAS
“Daugavgriva”.

leviesta elektroenergijas patérina
automatiskd monitoringa sistéma

butiskajiem energoresursu patérétajiem.

leviesti korporativas parvaldibas
principi visas darbibas jomads un
organizatoriskas struktdras llmenos.

Noteikts skaidrs lomu, pilnvaru un
atbildibu sadalljums.

lzveidota iek$é&jas kontroles sistema,
kura ietver sabiedribas procesu
vadibu, risku vadibu, korupcijas un
interesu konflikta novérsanas sistému,
datu aizsardzibas sistému un darba
aizsardzibas organizésanu.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Finansu riski

Riski, kas saistiti ar finansu planosanu un parvaldibu,
ka arT iespéjamam izmainam finansu joma, kuru dé|
planotds izmaksas var batiski atskirties no redlajam
(finansu ienémumu, izmaksu, naudas plidsmas riski
un kreditrisks).

Izstradata budzeta izstrades procedura, paredzot
rezervi neplanotu izmaksu segsanai.

Tiek veikta pastaviga uzraudziba pakalpojumu
realizdcijas apjoma novirzém no budzetd planota
apjoma.

Investiciju sekmigas apguves nodrosinasanai
izstradata stratégisko projektu vadibas proceddra.

Izstrddata debitoru uzraudzibas procedura.

Finansu planosana tiek veikta td, lai nodrosindtu, ka
Tstermina aktivu attieciba pret Tstermina kreditoriem
nav mazdka par 1, ka art katru ménesi tiek veikta
likviditates kontrole.

Regulari tiek veikts aiznemsanads tirgus, ka art
politiskds situdcijas, kas var ietekmét Rigas pilsétas
pasvaldibas kapitdlsabiedribu aiznemsands iespégjas,
monitorings.
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06.6. Korporativa parvaldiba

Rigas tdens uztur un pilnveido uznémuma korporativo
parvaldibu, labas padrvaldibas principus iedzivinot un
atbildigi ieverojot ikdienas procesos. Atklatibai, skaidrai
piendkumu un atbildibas sadalei, biznesa étikas ievéro-
Sanai un patiesai ieinteresétibai arvien augstaka Uzné-
muma snieguma ir nozimiga loma, kas sekmeé Uznemu-
ma finansu stabilitati, uztur reputdciju un vairo uzticibu
klientu, sadarbibas partneru un art finansu institdciju
vidd. Ar gandarijumu varam atzimét, ka 2023. gada RI-
gas udens sanema atzinibu — ligtspé&jigas parvaldibas
balvu nomindcija “leintereséto pusu iesaiste”.

Rigas tdens sava darbibd piemeéro LR Tieslietu ministri-
jas izveidotds konsultativas padomes izstradato Latvijas
Korporativas parvaldibas kodeksu (turpmak — Kodekss)
un Rigas ddens Korporativas parvaldibas politiku. Kat-
ram Kodeksa minétajam korporativas parvaldibas prin-
cipam ir noteikti kritériji, kas palidz novertét, vai princips
ir ievérots. Principi tiek pieméroti Rigas Gdens darbibd un
2023. gadd uznemums ir pilntba vai daléji ieverojis visus
no tiem — princips ir ieverots, ja uznémums izpilda visus
principam izvirzitos kritérijus. Detalizéts skaidrojums par
faktiem, kas raksturo kritériju izpildi sniegts Korporativas
parvaldibas zinojuma (pieejoms www.rigasudens.lv).
Saskanad ar ievéro vai paskaidro principu, Korporativas
parvaldibas zinojuma tiek sniegta informdcija art par
tiem principiem, kurus uznemumes sava darbibad ievero
daléji vai kuri no kritérijiem nav tiesi attiecindmi uz uzne-
mumu, skaidrojot apstdklus vai normativo reguléjumu,
kas to pamato.

Skaidrojums par katra principa ievéroSanu sniegts,

izmantojot art $adus apzimé&jumus:

Kritérijs ieverots pilntbd o
Kritérijs ievérots dalgji [

Kritérijs nav attiecindms

1.PRINCIPS

Sabiedribai ir izveidota aktudla stratégija, kura noteikti

Sabiedribas mérki un virziba uz ilgtermina vértibas

pieaugumu.

Kritérijs
Uznémumam ir aktudla stratégija, kuras
projektu izstrada valde

Padome iesaistds stratégijas izstrades
procesd un apstiprina stratégiju padomes
séde

Padome uzrauga stratégijas istenosanu

Uznémuma valde Tsteno stratégiju un
regulari atskaitds padomei par tas
IstenoSanas gaitu

Atbilstiba

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

2.PRINCIPS

Uznémums izstrada iek$é&jas kultlras un étiskas
uzvedibas kodeksu, kas uznémuma vadibai un
darbiniekiem kalpo kd uzvedibas standarts.

Kritérijs Atbilstiba
Padome definé uznemuma pamatvertibas o
Valde sagatavo un padome apstiprina

iek$éjas kultdras un étiskas uzvedibas ®
kodeksu

Padome uzrauga stratégijas istenoSanu o

Valde nodrosina ieksejas kultdras un

étiskas uzvedibas kodeksa ievérosanu

uznémuma ikdienas darbibd un reagg, ja o
tiek konstatéts étiskas uzvedibas kodeksa
parkapums
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3. PRINCIPS

Uznémumam ir iek$&jas kontroles sistema, kuras
efektivitati parrauga padome.

Kritérijs Atbilstiba
Uznémumam ir dokumentéta ieksejas

kontroles sistéma, par kuras izveidi atbild o
valde

lek$éjais audits vismaz reizi gada veic

iekséjas kontroles sistemas efektivitates
novertéjumu, nemot verad ieprieks define- o
tus kriterijus, un atskaitds par novertéjuma
rezultatiem padomei

Padome vismaz reizi gada izvérté snieg-
to novertéjumu par ieksejas kontroles o
sistémas efektivitati

4. PRINCIPS

Uznémums identificé, noverté un uzrauga ar ta
darbibu saistitos riskus.

Kritérijs Atbilstiba

Valde izstradd un padome apstiprina ®
uznémuma risku vadibas politiku

Pamatojoties uz identificéto risku novertée-
jumu, valde Tsteno risku vadibas pasaku- ®
mus

Vismaz reizi gadd padome izskata valdes
zinojumus par risku vadibas pasdkumiem ®
un risku vadibas politikas TstenoSanu

5. PRINCIPS

Uznémumad ir izveidota iek$&ja audita struktarvieniba,
kas neatkarigi un objektivi izvérté uznémuma darbibu.

Kritérijs Atbilstiba
Uznémuma ir iek8&jais auditors, kurs ir

funkcionali neatkarigs no valdes un ats- ®
kaitds padomei

lek$éjo auditoru amatd apstiprina pa- Py
dome

lek$éjais auditors izstrada uz riskiem

balstitu iek§€ja audita planu, kuru apstipri- ®
na padome

lek$ejais auditors informe valdi un padomi

par iek$éja audita plana izpildi, audita ®
rezultatiem un ieteicamajam darbibdm

trdkumu novérsanai, ja tadi ir konstatéti

6. PRINCIPS

Uznémumam ir neatkarigs dréjais revidents.

Kritérijs Atbilstiba
Padome un Revizijas komiteja, ja tada ir

izveidota, nosaka aréja revidenta atlases ®
kritérijus

Uznémumam ir neatkarigs aréjais revi- Py

dents ar atbilstosu kvalifikaciju

Viena aréja revidenta pilnvaru laiks ®
nepadrsniedz 5 gadus

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

7. PRINCIPS

Uznémums nodrosina caurskatdmu padomes loceklu
ievéléSanas un atsauksanas kartibu.

Kritérijs Atbilstiba

Uznémuma ir apstiprindta padomes loce-
klu atlases un atsaukSanas kartiba

Par padomes locekliem, kuri tiek virzi-

ti ievélésanai vai atkartotai ievélésanai, o
uznémums sniedz savlaicigu un pietieka-

mu informaciju uznémuma akciondriem

Padomes lielums ir atbilstoS§s uznémuma
darbibas specifikai

Padomes locekli ievélé uz terminu ne il-
gaku par pieciem gadiem

8. PRINCIPS

Padomes locekliem kopai ir atbilstoSa pieredze un
kompetence.

Kriterijs Atbilstiba

Padomei kopuma piemtt prasmiju,
pieredzes un zinGSanu kopums, to vidd par
attiecigo nozari, lai pilnvertigi spétu pildit
savus pienakumus

Veidojot padomes sastavuy, tiek ievéroti
dazadibas principi

Padomeé parstaveéti abi dzimumi )

Valde izstrada ievada apmacibas pro-
grammu un nodro$ina jaunajiem pa- [
domes locekliem ievada apmacibu
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9. PRINCIPS

Uznémuma padomé ir neatkarigi padomes locekli.

Kritérijs Atbilstiba
Uznémumes izverté un akcionadri nosaka ®
neatkarigo padomes locek|u Tpatsvaru

Vismaz puse no padomes locekliem ir ®
neatkarigi

Neatkarigie padomes loceklu kandidati
iesniedz apliecinG@jumu par savu atbilstibu o
neatkaribas kriterijiem

Pirms padomes vélésandm uznémums
veic padomes locek|u neatkaribas nover-
tejumu atbilstosi pieejamajai informacijai

10. PRINCIPS
Uznémumad ir ieviesta atalgojuma politika.
Kritérijs Atbilstiba

Uznémuma ir ieviesta atalgojuma politika,
kuru izstraddjusi valde, izskatijusi padome o
un apstiprindjusi akciondru sapulce

Padome reizi gadd nosaka valdei sasnie-

dzamos finansu un nefinansu meéerkus, to ®
ietekmi uz atalgojuma mainigo dalu un

kontrolé to

Padomes locekliem nenosaka atalgojuma
mainigo dalu, k& art neizmaksa jebkadu ®
kompensaciju atsaukSanas no amata vai

amata atstdSanas gadijuma izpildi

Valde reizi gadd sagatavo zinojumu par
atalgojumu, kas pieskirts katram esosSajom ®
un bijusajam valdes un padomes loceklim

11. PRINCIPS

Uznémumad ir noteikta un saprotama padomes darba
organizdcija.

Kritérijs Atbilstiba

Padome savu darbu organizé saskand ar ®
padomes nolikumu un darba kalendaru

Padome notur vismaz vienu atsevisku pa-
domes sé&di gadd uznémuma stratégijas ®
un tas izpildes apsprieSanai

Uznémuma budzeta paredz padomes
darbibas nodrosindsanai nepieciesamo o
finanséjumu

Padome reizi gada veic padomes darba
pasnovértéjumu un ta rezultatus izskata ®
padomes séde

Padome ir izvértéjusi komiteju izveides
nepiecieSamibu ejo ir izveidota komiteja,
skatit principu # 12.1.)

12. PRINCIPS
Padome pienem informé&tus un izsvértus IEmumus.
Kritérijs Atbilstiba

Padomei laikus un pietiekama apméra ir
pieejama valdes sagatavota informacija o
[emumu pienemsanai

Padome nosaka informacijas aprites

kartibu, arf padomes tiesibas pieprasit ®
informaciju no valdes, kas nepiecieSama

padomei Iemumu pienemsanai

Padomes loceklis analizé informaciju un
sagatavo priekslikumus Iémumu pienem- ®
Sanai padomé

Padome, pienemot I[emumus, izvérté

riskus, 1stermina un ilgtermina ietekmi uz ®
uznémuma vertibu, ilgtspé&ju un atbildigu

attistibu
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13. PRINCIPS

Valdes un padomes locekli skaidri apzinds interesu
konflikta izpausmes un ir informéti par nepiecieSamo
ricibu interesu konflikta gadijuma.

Kritérijs Atbilstiba

Padome definé pazimes, kas norada uz
interesu konfliktu, un nosaka intereSu konf- (]
likta novérsanas un parvaldibas kartibu

Padomes vai valdes locekli nepiedalds

[Emumu pienemsand jautdjumos, kuros
uznémuma intereses nondk pretrund ar o
padomes, valdes loceklu vai ar tiem saisti-

to personu interesem

Personas, uz kurdm attiecas interesu

konflikta novérsanas piendkums, reguldri ®
piedalds apmacibds par ricibu interesu

konflikta situacijas
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14. PRINCIPS

Uznémums savlaicigi nodrosina dalibniekus ar
informadciju par dalibnieku sapulces norisi, sniedzot
visu nepiecieSamo informaciju IEmumu pienemsanai.

Kritérijs Atbilstiba

Uznemums laikus informé akciondrus par
akciondru sapulces darba kartibu, norisi ®
un balsosanas kartibu, ka art par jebka-

dam ar to saistitdm izmaindm

Vienlaikus ar sapulces izsludindSanu

uznémums nodro$ina iespéju akciond-

riem iepazities ar Iéemumu projektiem, par

kuriem sakotnégji planots balsot sapulce. ®
Uzneémums nekavéjoties informé akcio-

narus par papildus iesniegtajiem Iémumu
projektiem

Uznémums nodrosina akciondriem iespéju

pirms akciondru sapulces iesniegt jau- ®
tajumus par darba kartibad ieklautajiem
jautd@jumiem un IEmumu projektiem

Lemumu projekti un tiem pievienotie doku-
menti sniedz detalizétu, skaidru un pilnigu ®
informaciju par izskatdmo jautdjumu

15. PRINCIPS

Uznémums veicina efektivu akciondru iesaisti IEmumu
pienemsana un iespéjami lielaku akciondru dalibu
akciondru sapulcés.

Kritérijs Atbilstiba
Akcionadru sapulce tiek sasaukta un no-

tureta akciondriem éerti pieejama vietd un ®
laika

Uznémums nodrosina akciondru iespéjas ®

piedalities akciondru sapulcé attalinati

Uznémums nosaka atbilstosu akciondru

sapulces ilgumu un dod iespéju akciond-

riem sapulces laika paust savu viedokli un o
iegut nepiecieSamo informaciju [Emumu
pienemsanai

Uznémums izsludina jaunu akciondru sa-

pulci, ja sapulces darba kartiba ieklautos ®
jautdjumus nav iespé&jams izskatit pare-

dzétajad laika

Uznémums aicina valdes un padomes lo-

ceklus, padomes locek|u kandidatus, revi-

dentu un iek$&jo auditoru, ka art citas per- ®
sonas dalibai akcionaru sapulcé atbilstosi

sapulcé izskatdmajiem jautdjumiem

Akciondru sapulce pienem [Emumus
atbilstosi ieprieks izsludindtajiem lemumu ®
projektiem

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

16. PRINCIPS

Uznémums izstradad un ar akciondriem apspriez
dividenzu politiku.

Kriterijs Atbilstiba
Uznémums ir izstraddjis un publiskojis ak-
tudlu dividenzu politiku

DividenZzu politika ir apspriesta ar ak-
ciondriem akciondru sapulces laika

17. PRINCIPS

Uznémums regulari un laikus informé akciondrus

un citas ieinteresétds personas par uznémuma
saimniecisko darbibu, finansu rezultatiem, parvaldibu
un citiem aktudliem jautdjumiem.

Kritérijs Atbilstiba

Uznémums laikus atkl@j pilnigu, precizu, ®
objektivu, aktudlu un patiesu informaciju

Uzneémums informaciju visiem ak-
cionariem atkldj vienlaikus un vienada o
apjoma

Uznémums majaslapd atkldj informaciju

par uznémuma parvaldibu, stratégiju vai ®
darbibas virzieniem un publicé finansu

parskatus

Uznémums nodrosina informaciju gan
latvieSu valodd, gan vél vismaz viend tada
valodd, kas ir saprotama lielakajai dalai
uznémuma arvalstu akciondru un citdm
ieinteresétam persondm

Plasak par uzneémuma korporativas parvaldibas praksi
var lasit Korporativas parvaldibas zinojuma par 2023.
gadu, kas pieejams Rigas tddens majaslapa
www.rigasudens.lv.
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06.7. Korporativa socidla atbildiba

IzglitojosSie un karjeras projekti

Rigas udens Tsteno interaktivu aréjo komunikaciju ar vi-
sam iesaistitajdm pusém, seviski veicinot izpratni par
udenssaimniecibas jautdjumiem sabiedribd kopuma.
Rigas Gdens iristenojis plasu izglitojosu un izzinoSu prog-
rammu, lai informétu un izgltotu sabiedribu par Uzne-
muma darbibu un ietekmi uz apkartéjo vidi, sabiedribas
ikdienu, videi draudzigu paradumu veidoSanu. Plasak
par So sniegumu ir skaidrots Parskata 11.7.sadala.

Uznémums par loti batisku ir atzinis jauniesu izglitoSanu
un popularizé ar uznémuma darbibu saistito profesiju
nozimi, veicinot jauniedu interesi apgut ar ddenssaim-
niecibas jomu saistitas profesijas. Rigas ddens aktivi
iesaistds dazados uz jaunieSiem orientétos pasdakumos
- Junior Achievement Latvia “Enu diena”, RTU “Karjeras
dienas”, Nodarbinatibas valsts agentdras “Nodarbinati-
bas pasdakumi vasaras brivlaika persondm, kuras iegst
izglitibu visparejas, specidlds vai profesiondlds izglitibas
iestades” u.c.

Uznemums art saglabad vésturiskas liecibas, kas skaidro
Udens apgades sistemas attistibu un nozimi pilsétas iz-
augsmé. Ar Rigas ddens atbalstu ir izveidota izglitojosa
filma par Rigas tdensapgaddes vésturi — “Celojums pa-
gatné” — sakot no sendkiem laikiem ldz pat musdie-
nam, ar plasu kino un foto materialu klastu. Sobrid ta ir
skat@ma Rigas Gdens Youtube kontd
https://www.youtube.com/watch?v=z4Kxmgnd5ShM.

Daliba Muzeju naktt

Rigas udens pamatoti lepojas ar unikalu industridlo
kultGras pieminekli — Baltezera vésturisko Gdenssuknu
staciju. Arm 2023. gadd Muzeju nakts ietvaros Baltezera
Udenssuknu stacijas vésturisko ekspoziciju apmeklé-
ja vairdk neka 550 cilveku. 2023. gada vasaras sezond
(maijs - septembris) ikvienam interesentam tika dota
iespéja apmekléet ekspoziciju Rigas ddens zinoSo gidu
pavadibad.
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Ziedojumi Ukrainai

ArT 2023. gada Rigas Udens sniedza atbalstu Ukrainai,
ziedojot septinus transporta lidzeklus — “VW Crafter” un
“Renault Kangoo” kravas transporta furgonus, “lveco
Daily 65" kravas specidlo darbnicu, “MAZ 5551” ar dze-
rama Udens cisternu un citas Uznémuma neizmantotas
transporta vienibas. Ziedojums tika veikts, atsaucoties
biedribas “Tavi draugi” ldigumam-— 8T organizdcija ar
brivpratigo palidzibu un ziedotdju atbalstu veic huma-
nas palidzibas sniegsanu Ukrainai un tds iedzivotdjiem.
Biedriba sanémusi ldgumu no partneru organizdcijas
Ukraing, kurai nepiecieSamas auto vienibas, kas tiks
pieldgotas evakudcijai un iespéjai veikt auto remontu
izbraukuma, frontes tuvuma un fronté. Automasinas
paredzets pieldgot un nodot Ukrainas Brunoto spé-
ku ricibd. Kahovkas HES aizsargdambja spridzinasa-
nas teroraktad izraisito pladu dé| Ukrainas iedzivotdjiem
nepiecieSami transporta ldzekli, kas paredzéti Gdens
transportéSanai — pieprasijums péc sadam transporta
vienlodm sanemts no Hersonas pilsétas domes. Rigas
tdens atveleto septinu kravas transporta vienibu skai-
ta ir arr automasina “MAZ 5551” ar dzerama Udens cis-
ternu, kas noderéja tiesi Sai vajadzibai. Ziedoto kravas
automasinu nogadasanu Ukraind nodrosindja biedriba
“Tavi draugi”.
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Rigas tdens regulari informé par Uznémuma saimnie-
cisko darbibu, finansu rezultatiem, parvaldibu un citiem
aktudliem jautdjumiem, nodroSinot padrbauditas, pre-
cizas, objektivas, aktudlas un nepdrprotamas finan-
Su un nefinansu informacijas savlaicigu publiskosanu.
Uzsakot aktivitates saistibd ar ilgtspéjas zinoSanu 2021.
gadd, Uznémums gatavo ilgtspéjas parskatus saskana
ar Globalas zinosanas iniciativas (GRI) vadiinijam, t.sk.
noteica Rigas Udens batiskakads ilgtspéjas jomas, par
kurdm zinoja iepriekséjo periodu (2020. - 2022. gada)
parskatos. Turpinot sekot ldzi savai ietekmei dazados
ilgtspéjas aspektos, pedejos gados ir veikta virkne pa-
sakumu, lai uzlabotu Rigas tdens pieeju ilgtspé&jas va-
dibai uznémuma.

Sakot no 2025. gada Rigas Gdenim par ilgtspéju bus
jazino saskand ar Korporativo ilgtspéjas zinu snieg-
Sanas direktivu un ar to saistitajiem Eiropas ilgtspéjas
zinu sniegSanas standartiem. Nemot vérd izmainas,
Uznemums jau paslaik pieldgo savu zinosanas praksi
jaunajém prasibdm, tomeér zinojums par 2023.gadu ir
uzskatdms par sagatavosands posmu. Parskats jopro-
jam pamatad ir sagatavots vadoties péc GRI vadlinijam,
tomeér jau vairakos aspektos papildinats ar informaciju,
kura raksturo Rigas ddens sniegumu vides, socidlaja un
parvaldibas jomad, nemot vérd CSRD un ESRS prasibas.
Gatavojoties ilgtspéjas zinoSanai péc jaund standarta,
Uznémums ir pilnveidojis ilgtspéjas parvaldibas pieeju,
pakdpeniski Saja procesad iesaistot katru Uznemuma
struktdrvienibu, lai veidotu skaidru atbildibu sadalijumu
ilgtspéjas tvéruma ievieSanai Uznémuma.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

07.2. Parskata veidosanas principi

Parskata sagatavoSand Rigas ddens ir ievérojis GRI
standartd noteiktos parskatu sagatavosanas standar-
tus un kritérijus:

IEINTERESETO PUSU IESAISTE — uznémumam jaidentificé
ta ieinteresétds puses un zinojuma jaatspogulo, ka tiek
adresétas un piepilditas So pusu vélmes un redz&jums,
ka uznémums veido sadarbibu ar dazadam ieinterese-
tajam pusem;

ILGTSPEJAS KONTEKSTS - zinojumam jaatspogulo uzné-
muma darbiba plasaka ilgtspéjas kontekstd, ietverot ne
tikai vietéjo komponenti, bet aridzan raugoties plasak —
valsts un globadld méroga, ka art aptverot ne tikai 8T briza
darbibas, bet arf ndkotnes stratégiskos mérkus;

BUTISKUMS - zinojumam jaatspogulo:
« uznémuma darbibas, kas rada batisku ietekmi uz
ekonomiku, vidi, un sabiedribu;
- aspektus, kas batiski ietekmeée arejas ieinterese-
tas puses.
VISPUSIBA — zinojumam jaatspogulo batiskakds jomas
un to meérvienibas, ka art ieinteresétas faktori, lai ieinte-
resétds pusem ir iespéja sekot lidzi un parbaudit uzne-
muma progresu.

llgtspéjas zinojumam, kas izstradats atbilstosi GRI stan-
dartiem, jaatbilst astoniem kvalitates kritérijiem:

PRECIZITATE - zinojuma ietvertajai informacijai ir jabat
konkrétai un izmérdmai;

LIDZSVARS - zinojuma jaietver gan uznémuma darbibas
pozitivie aspekti, gan tie, kuriem nepiecieSami uzlabo-
jumi, tadéjadi novertéjot uznémuma kopéjo sniegumu;

SKAIDRIBA - zinojums tiek izstraddats un publicéts veidg,
kas ir uztverams un pieejams ieinteresétdm pusém;

SALIDZINAMIBA - uznémums reguldri apkopo datus par
zinojuma atspoguloto informaciju, lai td mérku izpildes
progress balstitos uz salidzindmiem datiem;

PILNIGUMS - uznémums sniedz pietiekamu informdcijas
apjomu, lai var novértét uznémuma ietekmi parskata
periodg;

ILGTSPEJAS KONTEKSTS - pdrskatd ieklautd informdcija
sniedz priekSstatu par uzneémuma attistibu un ietekmi
plasaka attistibas konteksta;

SAVLAICIGUMS - uznémums savlaicigi apkopo nepie-
ciesamos datus (noradot informaciju par pédéjiem at-
jaunindjumiem) un padara tos pieejamus ieintereséta-
jom pusem;

PARBAUDAMIBA - zinojuma izstrGdes process un rezul-
tati tiek dokumentéti tada veidq, lai aréjas neatkarigas
parbaudes rezultatd uznémums spétu pamatot zinoju-
mMa pausto informaciju un izmantotds metodes.
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08.1. Butiskdko ilgtspéjas jomu identificéSanas process

Uzsakot aktivitates saistiba ar ilgtspéjas zinoSanu 2021.
gadad, Uznémumes gatavojailgtspéjas parskatus saskand
ar GRI vadlinijam, t.sk. noteica Rigas udens batiskakas
ilgtspéjas jomas, par kurdm zinoja iepriekséjo periodu
(2020. - 2022. gada) parskatos.

Zinosana saskand ar Korporativo ilgtspéjas zinu
sniegSanas direktivu un ar to saistitajiem Eiropas
ilgtspéjas  zinu sniegSanas standartiem nosaka
nepiecieSamibu batiskajas ilgtsp&jas jomas zinot
par uznémuma stratégiju, mérkiem un faktiskajiem
rezultatiem. Tapat CSRD ietver arm uznémuma veértibas
kedes, ka art iesp&ju un risku izvertejumu batiskajds
ilgtspéjas jomas u.c. sagatavosands solus. Lidz §im
Rigas ddens ilgtspéjas zinosand galvenokart fokuséjies
uz faktisko raditdju atspoguloSanu noteiktds jomas,
bet tads pamatd nav bijusi konkréti ilgtsp&jas merki,
ko Uznémums attiecigajas jomas vélas pandkt, bet
galvenokdrt sniegums par Uznémumam noteikto
nefinansu mérku rezultatiem un iniciativam.

Paslaik Rigas Gdens darbibu reguléjosais planosanas
dokuments ir vidéja termina darbibas stratégija 2022.
— 2024. gadam', tomer, nemot véra tas prasibas, kas
izriet no aktudld Eiropas [lmena reguléjuma vairakas

jomas (ESG, taksonomija, vides aizsardzibas direktivu
prasibas, resursu apritigums), gan ari ievérojot Rigas
pausto apnemsanos klat par klimatneitralu pilsétuy,
pievienojoties Klimata pilsétas fgumam un vienlaicigi
nepiecieSamibu pldnot bdtiskas investicijas Rigas
Gdenssaimniecibas infrastruktiras uzturéSanai, katrs
Rigas Uddens biznesa Iémums jaskata ar ilgtspéjas
atbilstibas tvérumu. Atbilstosi Pasvaldibas uzdevumam,
Rigas ddens ir izstraddjis ilgtermina pldnosanas
dokumentu - ligtspéjigas attistibas stratégija periodam
lldz 2040. gadam.

Lai parskatitu ieprieks noteiktos Uznemumam batiskos
ilgtspéjas tematus un noteiktu ndkotné aktudlos Rigas
tdens ilgtspéjas aspektus, tai skaitd, prioritdros, to
ieklaujot llgtspéjigas attistibas stratégija, 2023. gadad
tika Tstenots dubultd batiskuma izvertéjums sados tris
posmos:

+ lIzpratne par kontekstu un darbibas jomu

+ lespé&jami bdtisko ilgtspéjas aspektu identificésana

+  batiskuma izvértéjums

Thttps:/ /www.rigasudens.lv/Iv/strategiskais-ietvars

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Pirmaja posma tika veikta uznémuma darbibas un
biznesa modela analize, ka art vértibas kédes izpéte
un tiesiskd reguléjuma izvertéjums. Balstoties uz
informacijas un dokumentu analizi, diskusijom ar
uznémuma parstavjiem, tika identificéti iespejami
batiskie ilgtspéjas aspekti. Sdkotnejom ilgtspé&jas
aspektu sarakstam tikaistenots batiskuma novértéjums
— gan veicot ietekmes novértésanu uz ieinteresétajam
persondm un dabu, gan nosakot finansidlo batiskumu —
riskus un iespégjas, kas var ietekmeét uznémuma finansu
rezultatus, vértibu, finansu plasmu un piekluvi resursiem
utml. Vairdki no sakotngji identificétajiem ilgtspejas
aspektiem sakrita ar 2021. gadd veiktd batiskuma
izvértejuma rezultdtiem, kas ir pozitivs raditdjs un
liecing, ka jau ieprieks Rigas tdens ir rapigi vertejis savu
faktisko ietekmi.
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Korporativas

_ ilgtspéjas
E3 Udens un zin°§qnqs
iolodiskd ; jaras resursi . . Direktiva
E4 Biologiska daudzveidiba ! E5 Resursu izmantojums 2022/2464
un ekosistémas ® un aprites ekonomika
® °
E2 Piesarnojums ° Izmainas vides
joma
E1 Klimata ° Kritiskas
parmainas . >
Klimata infrastruktdras
izmainas uzturés$ana
Vide
ligtspéjas Ndkotnes Attistibas IL,?:TSTZE.‘IJ:;QS Izmainas
zinoSana izaicinajumi virzieni STRATEGIJA S
- ; ekonomika
AR PARVALDIBA
S4 Patérétdji
un tiesie lietotdiji -
Cilvékresursu Politikas un -
un pakalpojumu normativo @ Gl Darfjum-
S3 letekmatas izmainas _prasibu darbiba
kopienas ’ izmainas
$2 Darbinieki Izmainas klientu vélmeés

un sabiedribas veselibas

vertibas kédé aizsardziba

S1 Pasu persondls

1.attéls.

Rigas tdens ligtspéjigas attistibas stratégijas 2040 atbilstiba CSRD un ESRS.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

08.2. Identificetds
ilgtspéjas jomas, to
raksturojums

Dubultd batiskuma novértéjums ne tikai precizé un
sasaurinaUznémumam atbilstoSos aktudlos standartus,
bet ar parada, kuri ir uznémuma prioritarie ilgtspéjas
aspekti. Tadejadi Rigas ddens ligtspéjigas attistibas
stratégijas izstradei un ilgtspéjas pdrskata izstradei tika
identificéti pieci prioritarie ESRS tematiskie standarti, kas
aptver uznemuma ekonomiskdas atbildibas, vides un
socidlas jomas aspektus. lzvertéjot kopsakard ar tiem
uzdevumiem, kurus Rigas ddens pilda saskand ar Rigas
valstspilsétas pasvaldibas delegéjumu sabiedrisko
ddenssaimniecibas pakalpojumu jomad, tika noteikti
Rigas ddenim svarigie ilgtspéjas aspekti un attiecigi
prioritarie virzieni uznémuma turpmakajai attistibai.

Rigas ddens prioritarie attistibas virzieni un definétie
meérki balstds uz ANO ligtspéjigas attistibas mérkiem
un nakotnes izaicindjumu risindsSanai, lai nodrosindtu
ilgtspéjigu attistibu lidz 2040. gadam Rigas ddens ir
noteicis 11 prioritaros attistibas virzienus, prioritarajiem
attistibas virzieniem ir izvirziti 15 bdatiskie ilgtspéjigas
attistibas meérki.
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Pakalpjumu pieejamiba
un kvalitate
CRITISKA P e
10-12 Darba drosiba KIimqtgvpdrmoinug‘_
- — = mazind$ana, energijas
( Gaisa piesarnojums ) (Uder]s oqgsne§ ( Udens novadisana ) izmantosana :
piesdrnojums —
Dorbi_gieku
: ( attistiba ) Pieldgosands klimata
‘é’ Piegadataju parmainam
_ - - darba apstakli —
3 BUTISKA Vides izgfitiba Udens
Y _ patérins - -
(2] 7-9 Drosa _ Biodaudzveidibas un
= nodarbinatiba ( Adekvats ) ekosistému aizsardziba
13 atalgojums
Q 0 & . Datu aizsardziba
» . Darba laiks Udens sanemsana :
o - P —
E _ Dzimumu [idztiesiba . ‘ Attiectbas ar pilegadatojlem) ‘ Vides aspekti
~ SVARIGA informacijai 1 : -
9 4-6 Kopienas labbutiba . Q Vislas, kas ;Odo bczos) . Socidlie aspekti: darba vide
2 Q Korupcijas novér§0na) . Socidlie aspekti: kopiena
Biznesa étika . Socidlie aspekti: klienti
. Parvaldiba
INFORMATIVA A
Detalizétdk izvértétie
0-3 ilgtspéjas aspekti
INFORMATIVA 1 SVARIGA 2 BUTISKA 3 KRITISKA 4
Finansials batiskums
12.attéls.
Rigas ddens butiskads ilgtspé&jas jomas - izvértéjuma kopsavilkums.
GRI102-47
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2021. gada veiktaja batiskuma izvertejuma tika konsta-
tets, ka papildu ilgtspé&jas jomas, kuras var ietvert ilgt-
spéjas parskatd un mérku noteik§and un kuras tiesa
veidd neietilpst neviend no ANO mérkiem, ir:

«  Klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpo-
jumiem;

< Avdarijas situdciju risindSanas efektivitate un
parvaldiba;

- Informdcijas un datu aizsardziba.

Ta ka parskats par 2023. gadu balstits Uznémuma ie-
prieks izvertéto jomu snieguma skaidrojuma, art Saja
zinojuma Rigas ddens saglabd zinoSanas apjomu, iz-
mantojot iniciétos indikatorus RU-1 (klientu apmiering-
tiba ar sniegtajiem pakalpojumiem), RU-2 (avarijas si-
tudciju risinasanas efektivitate un parvaldiba) un RU-3
(informacijas un datu aizsardziba).
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Argjas ieinteresétds puses

Sadarbiba ar aréjam ieinteresétajam pusém lieldkoties
balstas uz iesaisti. Veidojot pirmo Rigas ddens ligtspe-
jas zinojumu tika veikta aréjo ieintereséto pusu klasifi-
kacija un péc arejo ieintereséeto pusu aptaujas rezultatu
apkoposanas Uzneémums definéja galvends butiskas
ilgtspéjas jomas. Ta ka biznesa modelis, kura ietvaros
Rigas ddens veic komercdarbibu un nodrosina sabied-
risko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu, nav
mainijies, tad aréjo ieintereséto pusu detalizacija tiek
saglabata lidz $im izmantotd klasifikacija.

Piegadataiji, pakalpojumu sniedzéji

(pre¢u un iekartu piegadatdji, Gdensapgddes, kanali-
zacijas tiklu, attiriSanas iekartu izbdves un uzturésanas
pakalpojumu, projektéSanas pakalpojumu sniedzeji, fi-

nansu institdcijas, servisa pakalpojumu sniedzéji)
Klienti

(atbilstosi klientu segmentiem | nekustama Tpasuma
profils)

Reguléjosds un uzraugosads iestades
(poéqudTbas iestades, valsts institUcijas, reguléjosas,
kontroles iestades)

Sadarbibas partneri

(augstdkds izglitibas iestddes, pétniecibas institati, me-
diji, citi nozares infrastruktdras uznémumi, nevalstiskas
organizacijas)

lzvertéjot konkrétajam véstijumam atbilstosako, lai uz-
rundtu péc iespéjas precizak atlasitu meéerka auditoriju,
aréjas komunikdcijas un klientu servisa nodrosindsanai
tiek izmantoti daudzveidigi komunikacijas kandli un pa-
sakumi. Plasaks apraksts sniegts Zinojuma 12.2. sadala.

2023. gada hovembirT norisindjds Rigas ddens Attistibas
konference, kurd dazadas uznémuma ieinteresétas pu-
ses, tai skaitd, bavnieki, projektétaji, ilgtspéjas un finansu
eksperti, ka art attistibas viziju vértétdji kopd ar uznemu-
ma vadibu un pilsétas attistibas jautdjumos iesaistita-
jom pusém diskusijas lika pamatus vienotam redzéju-
mam par galvaspilsétas tdenssaimniecibas ndkotnes
iespéjam. Konferences ietvaros tika Tstenots Tpass darb-
semindrs — grupu diskusijas ar mérki uzklausit ieintere-
séto pusu viedokli par riskiem un iesp&jam Rigas ddens
butiskajos ilgtspéjas aspektos. Diskusiju ietvaros iein-
teresétds puses grupds apsprieda sesas Uznémumam
potenciadli batiskas ilgtspéjas témas atbilstosi CSRD di-
rektivas standartiem: klimata ietekme, Gdens, parvaldi-
ba, tiesie lietotdji, piegadatdji un vietéja kopiena.

Papildus tika sagatavota un izsGtita art aptaujas anke-
ta. Aptaujas galvenais meérkis bija noskaidrot viedokli
par Rigas ddens Ndz§inéjo sniegumu, gaidas attiectbd
uz uznémuma prioritarajiem ilgtspéjas virzieniem, ka art
talako komunikaciju un zinoSanas praksi. Augstak no-
bibas prakse, Gdens parvaldiba (nemsana, patéring un
novadidana), ieguldijums vides izglitibd un piegddataju

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

attiecibu parvaldiba. Turpretim viskritiskak tika noverte-
tas Rigas ddens aktivitates biologiskds daudzveidibas
aizsardzibai un veicindsanai.

Rigas ddens ieskata Sie rezultati ir drizak skatami no
informétibas perspektivas, nevis kd novértéjums Ri-
gas adens sniegumam ilgtspé&jas joma. leintereséta-
jam pusém bija iespéja dalities viedokli par ilgtspéjas
jomam, kurds, vinuprat, Uzneémumam jarékinds ar lie-
lakajiem riskiem un/vai iespéjam. Aptaujas atbildés
biezak minétie aspekti, kuros uznémumam jarekinas ar
lielokajiem riskiem un iespé&jam: energijas patéring un
energoefektivitate (59%), Gdens nemsana, patéring un
novadisana (54,5%), gataviba klimata parmainam un
reagésana uz tam (50%). ArT kiGtienes darbseminard
Sajos aspektos tika identificéts visvairak risku un iespe-
ju uznémumam. Pozitivi, ka Sis sakrit art dubultd batis-
kuma izvértéjuma rezultatiem, kur visi minétie aspekti
tika noverteti ka batiski gan no ietekmes, gan risku un
iespéju viedokla.
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08.4. Darbinieku iesaiste

Darbinieki nemainigi ir viens no svarigdkajiem Uzné-
muma resursiem. Par |oti batisku Uznémuma darbibas
aspektu tiek uzskatita atverta un efektiva iekséja komu-
nikacija ar darbiniekiem ar mérki saliedét, izglttot, infor-
mét (par tiestbam, piendkumiem, iespéjam, vertibam,
izmaindm un sasniegumiem, butiskiem notikumiem un
vadibas Iémumiem u.c.), vairot uzticibu un lojalitati, gat
atgriezenisko saiti un izpratni, veicinat informacijas ap-
mainu starp Uznémumu un darbinieku.

Rigas ddens Tsteno ikgadé&ju darbinieku piesaistes un
apmierinatibas pétijumu, kura gaitd tiek noskaidrots
darbinieku viedoklis dazdados ar darbu saistitos jautd-
jumos. Izvértéjot pétijuma rezultdtus, mekl&jam risina-
jumus vajo pusu novérSanai un fokuséjam uzmanibu
uz pamatotam aktivitdtem darbinieku apmierinatibas
uzlabosanai.

2023. gadda Rigas udens darbinieku apmierinatiba un
iesaiste saglabdjas iepriek§&ja gada augstaja fmentun
ir novertéta ar 86 punktiem, kamér valstr vidéjais dar-
binieku apmierindtibas un iesaistes raditdjs 2023. gada
bija 77 punkti. 2023. gada pétijuma piedalijas 544 darbi-
nieki jeb 71% no kopéja darbinieku skaita. Saskand ar pé-
tjuma rezultdtiem Rigas tdens darbinieki augstu verte
sadarbibu un komunikaciju ar kolégiem (93 punkti),
tieSo vaditaju sniegumu (90 punkti), ka arf attistibas un
karjeras iespé&jas (87 punkti) un darba vidi un procesus

GRI102-41 GRI102-43 GRI 405 GRI 406

(86 punkti). Vienlaikus k& uzlabojamas jomas noradot:
atalgojumu un atalgojuma sistému (apmérs, indeksaci-
ja), sadarbibu starp struktarvientbam, informacijas apri-
ti un pieejamibu, ka artdarba apstdk|us.

Visaugstaka darbinieku apmierinatiba ar darbu RI-
gas adenr ir darbiniekiem, kuri Rigas tdenr stradd vai-
rak neka 20 gadus (89 punkti), savukart viszemaka (84
punkti) tiem, kuri strada Rigas ddent 4 — 10 gadus. Ba-
tiski augstaka apmierindtiba ar darbu Rigas adenr ir
darbiniekiem, kuri ir pirmspensijas un pensijas vecuma
(89 punkti), savukart zemakais apmierinatibas imenis ir
darbiniekiem, kuri nav sasniegusi 40 gadu vecumu (84
punkti). 2023. gada laikd batiski pieaudzis to darbinie-
ku Tpatsvars, kuri vélas rekomendét Rigas tdeni ka labu
darba vietu, un aprékinatais raditajs NPS sasniedza 17,
ievérojami parsniedzot vidéjo raditdju valsts un pasval-
dibas uznémumos saskanad ar pétijuma veicéja datiem
(NPS = -4).

2023. gada rudent Uznémums Tstenoja idz §im nebijusu
projektu uznémuma praksé — “Darbinieku iesaiste SIA
“Rigas ddens” stratégiskds planosanas dokumentu iz-
strade”.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU
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09.1. Vadibas pieeja

Radritd un sadalita ekonomiska vértiba

Rigas ddens pldno un Tsteno tadu biznesa modeli un
pieeju pakalpojumu sniegSang, lai sasniegtu merkus,
kas vérsti uz Gdenssaimniecibas infrastruktras atjau-
nosSanas, tehnologiskds attistibas un modernizacijas
projektu realizaciju, ka art uz ddenssaimniecibas pakal-
pojumu kvalitati. Uznémums veicina ar centralizéto sis-
tému apkalpoto iedzivotdju skaita pieaugumu, palielinot
pieslégumu skaitu gan pie centralizétds tdensapgddes
sistémas, gan pie centralizétas kanalizacijas sistemas.

Rigas udens attistibas pldnoSana notiek ieverojot ne-
piecieSamibu nodrosindt augstdkus standartus attie-
cibd uz dzerama Udens kvalitati un attiritd notekddens
novadisanas atbilstibu vides prasibdm, vienlaikus lidz-
svarojot to ar ddenssaimniecibas pakalpojumu izmak-
s@m, Tstenojot sociali atbildigu politiku pakalpojuma
tarifa noteik8anai. Izpildot Rigas Udens vidéja termina
stratégijo 2022. — 2024.gadam noteiktos uzdevumus
tiek nodrosindta Uznemuma efektiva parvaldiba, tuvako
gadu laika planojot ekonomiski pamatotas tarifu izmai-
nas, kas ir nepiecieSamas efektivai ddenssaimniecibas
pakalpojumu sniegsanai. Udensapgddes jomd Rigas
iedzivotdjiem prioritari tiks nodrosindta augsta dzera-
ma Udens kvalitate, veicot pasdkumus tas uzlabosa-
nai, intensificéjot tGdensapgaddes tiklu atjaunoSanu un
Gdensapgddes tiklu skaloSanu, ka art tiks izstradats ilgt-
spéjigs nakotnes Rigas Gdensgutnu un ddensapgddes
sistemas attistibas modelis.

GRI1102-47

09.2. Ekonomiskie raditaiji

Rigas tdens 2023. gada ir nodrosindjis Sabiedrisko pa-
kalpojumu ligumos noteikto Gdenssaimniecibas pa-
kalpojumu sniegSanu un veicis virkni infrastruktdras,
tehnologiskds attistibas, klientu apkalpo$anas un pa-
kalpojumu sniegSanas attistibas un efektivitates uzla-
bosSanas pasdkumus.

2023. gada ienémumi par tdensapgaddes un kanalizdci-
jas pakalpojumiem, salidzinot ar 2022. gadu, palielindjas
par 15,18% un veidoja 73,14 milj. EUR kopé&jos ienémumus.
2023. gada neto apgrozijums, salidzinot ar 2022.gadu,
palielingjies par 16,30 % un veidoja 76,45 milj. EUR.

80,00 73,14

60,00
50,00
40,00
30,00

20,00

2021 2022 2023

13.attéls.
lenémumi no Gdensapgddes un kanalizacijas pakal-
pojumiem 2021. — 2023. gada (milj., EUR).

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Pardotas produkcijas razoSanas izmaksas 2023.gadd,
salidzinot ar 2022.gadu, palielindjas par 10,25% un
veidoja 64,08 milj. EUR.

70,00 64,08
58,12

60,00

50,00

2021 2022 2023

14.attéls.
Pardotds produkcijas razoSanas izmaksas
2021. - 2023. gada (milj.,, EUR).

No 01.06.2023. ir spékd sekojosi udenssaimniecibas
pakalpojumu tarifi (informacija par Gdenssaimniecibas
pakalpojuma tarifiem, kas bija spékd fidz 31.05.2023.
nordadita Parskata 03.4. sadala):
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Tarifi:

No 01.06.2023. ir spékd sekojosi Udenssaimniecibas
pakalpojumu tarifi (informacija par Gdenssaimniecibas
pakalpojuma tarifiem, kas bija spékd dz 31.05.2023.
nordadita Parskata 03.4. sadala):

0,94

EUR/m3

Udensapgdde Kanalizdcija Udensapgdde
un kanalizacija
kopa
*bez PVN

Dividendes:

AtbilstoSi Rigas domes 16.06.2021. Iémumam Nr. 691
“Par dividendém kapitdlsabiedribds, kurds Rigas
valstspilsétas pasvaldibai ir izSkirosa ietekme” un Rigas
domes 24.08.2022. lemumam Nr. 1819 “Par atskirigu
dividendés izmaksdjamo SIA “Rigas udens” pelnas dalju
periodd no 2021.lidz 2024. parskata gadam” Rigas ddens
Iéma 2022. gada pelnu 5161 349 EUR sadalit, pelnas dalu
10 % jeb 516 135 EUR apmeéra novirzot dividenzu izmaksai,
savukart pelnas dalu 30% jeb 1 548 405 EUR apmérad
atstat nesadalitu, novirzot Mangalsalas notekadenu
aglomerdcijas adenssaimniecibas sistémas attistibas
projekta realizéSanai, un pelnas dalu 60% jeb 3 096
809 EUR apméra atstat nesadalitu, novirzot sabiedrisko
ddenssaimniecibas pakalpojumu nodrosindsanai un
komercdarbibas attistiSanai atbilstosi Rigas ddens
vidéja termina darbibas stratégijai 2022. — 2024. gadam.

GRI1102-47

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

09.3. Nodoklu maksdjumi

Rigas udens ir viens no lieldkajiem nodoklu maksatdjiem
Latvijd - 2023. gada Latvijas valsts un pasvaldibu
budzetd iemaksati 22,18 milj. EUR no kuriem lieldko dalu
sastdda pievienotas vértibas nodoklis (PVN) — 11,51
milj. EUR apmeérd un Valsts socidlds apdrosindsanas
iemaksas (VSAOI) 6,16 milj. EUR apmérd. Pret 2022. gadu
Sabiedribas valsts un pasvaldibas budzetd samaksato
nodoklu apmeérs ir palielindjies par 21,47%.

22,18

2021 2022 2023
15.attéls.

Valsts budzZetd samaksatie nodokli
2021. - 2023. gada (milj.,, EUR)

GRI1102-47
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09.4. Netiesa ekonomiska ietekme

2023. gadaq, realizéjot vairakas pasvaldibas Idzfinan-
séjuma programmas dzivojamo maju pieslégsanai
centralizétajai kanalizdcijas sistémai, tika noslégti 493
flgumi par pasvaldibas lidzfinanséjuma pieskirSanu par
kopejo summu 684 793, 90 EUR.

Rigas tdens 2023. gada ir nodrosindjis Sabiedrisko pa-
kalpojumu ligumos noteikto Gdenssaimniecibas pa-
kalpojumu sniegSanu un veicis virkni infrastruktdras,
tehnologiskds attistibas, klientu apkalpo$anas un pa-
kalpojumu sniegSanas attistibas un efektivitates uzla-
boSanas pasakumus.

2023. gada investicijas Gdenssaimniecibas infrastruktd-
ra ir veiktas ddens razoSanas, tGdens piegddes, notek-

adenu savdksanas un notekddenu attiriSanas jomas.

Rigas ddens sniedz ievérojomu ieguldijumu Udens-
saimniecibas nozaré Latvija. SPRK ir sniegusi datus par
denssaimniecibas pakalpojumu sniedzéju 2022. gada
saimnieciskas darbibas rezultatiem, kas ietver art vis-
paréju informaciju par ddenssaimniecibas pakalpoju-
mu sniegSanu?

Péc SPRK ricibd esosa Udenssaimniecibas pakalpoju-
mu sniedzéju registra datiem uz 31.12.2022. tajd bija re-
gistréts 61 komersants, kas sniedza Sos pakalpojumus.
Kopéjais reguléjamo ddenssaimniecibas pakalpojumu
sniedz€ju piegdaddtais Gdens apjoms 2022. gada bija
60,02 milj. m*. Vairdk ka pusi no 8T apjoma ~ 53% nodro-
8indja Rigas ddens.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Pakalpojumu sniedzéjs

Rigas adens

31,46

53

6 pakalpojumu sniedzé&ji, kuru
sniegto pakalpojumu apjoms
parsniedz 1 milj. m*/gada

12,79

21

paréjie pakalpojumu sniedzeji, kuru
sniegto pakalpojumu apjoms ir
mazaks par 1 milj. m*/gada

15,77

26

17.attéls. Kopéjais piegadata tdens pakalpojumu

apjoms un komersantu skaits 2022. gada.

EKONOMISKIE
ASPEKTI . 4995 50,48
. 35,51 35,51 i 48,12
VIDES ASPEKTI
31,88 2 3579

SOCIALAS JOMAS ' 31,07 30,28
ASPEKTI
KLIENTU
APKALPOSANA
SAISINAJUMI un
GRI INDIKATORU
SATURA RADITAJS

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Padotais Gdens Realizetais Gdens No klientiem sanemtie Attiritie notektdeni
notekadeni
_ _ GRI102-47 16.attéls. Sniegto pakalpojumu apjomi (m“j- m?). 2Regulatora kopéjais parskats par adenssaimniecibas nozari ir pieejams par 2022.gadu https:/ /www.sprk.gov.lv/content/nozares-raditaji-2
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Lidzvertiga pakalpojuma apjoma proporcija ir attiecibd
uz notekddenu apsaimniekosanas jomu, kurd Rigas
tdens nodrosindtais apjoms veido vairdk ka pusi no
valstt kopéja sniegtd pakalpojuma apjoma.

Pakalpojumu sniedzéjs m %

Rigas tdens 36,60 55

8 pakalpojumu sniedz&ji, kuru
sniegto pakalpojumu apjoms 15,66 22
parsniedz 1 milj. m*/gada

parejie pakalpojumu sniedzé&ji, kuru
sniegto pakalpojumu apjoms ir
mazdks par 1 milj. m*/gada

14,68 23

18.attéls.
Kopéjais sniegto noteklidenu apsaminiekoSanas pa-
kalpojumu apjoms un komersantu skaits 2022. gada.
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09.5. Pétnieciba un attistiba (P&A)

Rigas tdens ieguldijumi P&A padrsvard ir versti uz lietisku
uzlabojumu radisanu, gan izpétot, gan pieldgojot
un ievieSot jaunas tehnologijoas vai metodes, kas
rada buatisku procesu uzlabojumu vai izdevumu
samazindjumu un ir saskanotas ar biznesa vajadzibam.
Batiskaka dala no P&A investicijam ir attistibas projekti,
kur 74% no izdevumiem attiecas uz investicijam
automatizacijas projektos. Batiskakds P&A aktivitates
2023. gada:

- tika pabeigta Gdensapgddes stknu staciju automa-
tiskas vadibas sistému (AVS) modernizacijas 2. karto;

- turpinas kanalizGcijas stknu staciju AVS modernizacija;

- turpinds notekddenu attiriSanas iekartu AVS un inte-
ligentds padrraudzibas algoritmu modeléSanas prog-
rammatdras adaptacijo Hubgrade plant performan-
ce sistema;

- pabeigta Rigas tGdensgutnu ilgtermina attistibas teh-
niski ekonomiska izpéte;

- uzsaka notektdenu dunu parstrades sistémas attisti-
bas tehniski ekonomiska izpéete;

- veikti pétniecibas darbi par tieSsaites dzerama tdens
kvalitdtes monitoréSanas sistémas ievieSanu, par
danu kratuves “vVarnukrogs” dunu apstrddes meto-
dem smaku samazindsanai, Olektes upes rekultiva-
cijas iespéjam;

- pabeigta kanalizGcijas tikla monitoringa sistemas
1.kartas ievieSana;

- turpinds kanalizacijas sistemas datormodelaizstrade.

Aktivitates pétniecibd un attistibd 2023. gadad veiktas
par kopé&jo summu ~1 milj. EUR.

[l Odens sagatavosanas un padeves sistémas
AVS modernizacija

[[] Notekldenu pdarstknésanas un attirisanas
sistémas AVS modernizdcija
Tehniski ekonomisko pamatojumu izstrade
"] patniecibas darbi
Citi
19.attéls.
P&A investiciju projektu iedalfjums (takst., EUR).
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09.6. Etiska un godiga
uznémeéjdarbiba

Udenssaimniecibas nozares galvends iesdistitds puses
ir padvaldibas, pakalpojumu sniedz&ji, SPRK un VARAM.
Latvija par tdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanas
organizésanusavaadministrativajateritorijairatbildigas
pasvaldibas. Pasvaldibas dome nosaka pasvaldibas
iestadi, kas sniegs sabiedriskos Udenssaimniecibas
pakalpojumus konkrétaja teritorijd, vai art pilnvaro
komersantu sniegt sabiedriskos Gdenssaimniecibas
pakalpojumus, noslédzot ar to llgumu par sabiedrisko
Udenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu.

Rigas Gdens ir Rigas valstspilsétas pasvaldibai piederosa
kapitalsabiedriba, kura, pamatojoties uz Rigas tdens un
Rigas pilsétas pasvaldibas 24.07.2019. noslégto ligumu
par Gdenssaimniecibas sabiedrisko  pakalpojumu
sniegdanu, veic komercdarbibu, kura atbilst Valsts
parvaldes iekdrtas likuma 88.panta pirmds dalas 1., 2.
un 3.punktam, proti, tiek noversta tirgus nepilniba — tiek
nodrosindti sabiedribas interesém un valsts (vides)
drosibai stratégiski pakalpojumi, k& arT apsaimniekoti
valstiski un pasvaldibas lIment drosibai un attistibai
nozimigi Udenssaimniecibas infrastruktdras objekti —
Udensapgaddes un kanalizacijas tikli.

Rigas udens darbibu reglamenté virkne normativo aktu,
nosakot darbibas principus tadds jomads ka sabiedrisko
Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsana, patéretaju
aizsardziba, vides aizsardziba, blvniecibas joma u.c.
Rigas Gdens darbibas normativais reguléjums izriet no

Eiropas Savienibas direktivdm, no kurdm batiskakas ir
direktivas: 2000/60/EK — Kopienas riciba Gdens resursu
politikas jomad; 98/83/EK par dzerama Tdens kvalitdti,
direktiva 91/271/EEK par komundlo noteklGdenu attirisany;
2008/105/EK par vides kvalitGtes standartiem tdens
resursu politikas joma; 76/464/EEK par piesarnojumu,
ko rada dazas bistamas vielas, kuras novada Kopienas
Gdens vide.

Galvenie darbibas atbilstibu Gdenssaimniecibas nozaré
regulgjosie normativie akti ir Udenssaimniecibas
pakalpojumu likums, uz td pamata izdotie Ministru
kabineta  noteikumi un  pasvaldibas  saistoSie
noteikumi, k& art likums “Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem”, uz td pamata izdotie SPRK Iémumi, un
likums “Par piesdrnojumu” un uz td pamata izdotie
Ministru kabineta noteikumi, k& arm piesarnojosas
darbibas atlaujas noteikumi.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

09.8. Uznemuma
vertibas kede

Rigas uddens vertibu kéde ietver visas darbibas un
aktivitates, kas ir nepiecieSamas, lai nodroSinatu
uznémuma sniegtos pakalpojumus. Sadarbojoties ar
piegadatdjiem un Tstenojot uzneémuma biznesa modeli,
tiek veidota vertiba, kas tiesi ietekmeé gala patérétdju
un plasdakajd mérogd sabiedribu. Uznemums censas
saglabat lidzsvaru visos vértibas kédes posmos, nemot
verd ekonomiskos ieguvumus, atbildigu attieksmi
pret darbiniekiem un sabiedribu kopumda, k& ari vides
aizsardzibu.

Saimnieciskds darbibas nodrosindsanai Rigas ddens
ieperk dazada veida bavdarbus, pakalpojumus un
preces, tai skaitd elektroenergiju un energoresursus.
Lielako dalu precu, pakalpojumu un bavdarbu Rigas
tdens iepérk no Latvijas piegadatdjiem, pakalpojumu
sniedz€&jiem un bdvdarbu veic&jiem. Rigas ddens riko
atklatas iepirkuma proceduras saskand ar Eiropas
Savienibas un LR normativo aktu prasibdam, un iespé&ja
tajas piedalities ir jebkuram pretendentam, kur§ atbilst
Rigas ddens izvirzitajam kvalifikacijas prasibdm un
kur§ spé&j nodrosinat iepirkuma priekSmetd noradito
pakalpojumu vai bavdarbu izpildi vai precu piegadi.
Arvien biezdk Rigas Gdens izvélas iepirkumu nolikumus
tulkot anglu valodg, lai ar publikaciju ES informativaja
telpd sasniegtu ari citu Eiropas valstu uznéméjus un
razotadjus.
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5. Notekiidenu savdaksana centralizétajas sistémas

- notektdenu savakSana centralizétajas kanalizacijas sistemas no
piederibas robezas un novadisana lldz notekddenu attiriSanas
iekartam

UZNEMUMA regulésana, lai atbilstu kvalitates un droSuma + centralizétd kanalizacijas tikla darbibas kontrole un analize
PROFILS prasibdam + kanalizacijas tikla infrastruktdras uzturéSana, spiediena un
+ Tehnologisko iekartu, iek§&jo tiklu apkope un padeves reZima nodrosindsana
ETIKAS PRINCIPI remonts - kanalizacijas stknu staciju darbibas nodrosinasana, tehnisko
UZNEMUMA DARBIBA iekartu uzturésana
1. Udens resursu ieguve
STRATEGIJA UN MERKI + Virszemes un pazemes Gdenu nemsana no .
dabiskajiem avotiem 7. Attirisanas procesa
B ) - Udens fizisko, Kimisko un bakteriologisko ] blakusproduktu regenerdcija
PARVALDIBA Tpasibu testésana ] o 3 o o
e = —— + danu izmantosana biogdzes razosanai
PARSKATA J |
SAGATAVOSANAS
= Il
- _ 2, G me= 8. Attirito notekldenu
FH A e : AR novadisana vide
ﬁé:’;%‘:‘iser‘:?rque un piegade J + Notekddenu kvalitates
EKONOMISKIE ) J kontroles veiksana
ASPEKTI + Udens piegdde, izmantojot infrastruktdru no _ .
padeves vietas centralizétaja ddensvada 6. Notekudenu attirisana
fikla idz piederTbas robezai 4. Patéeretaju apgdde ar Gdeni - NoteklGdenu mehdniskd un biologiska attirisana
RS LT + Udensvada tikla infrastruktdras uzturésana, ) P9 ' 9

avariju novérsana, remontdarbi .

SOCIALAS JOMAS + Udensapgddes patérina uzskaite

kads nepiecieSams
ASPEKTI

KLIENTU

APKALPOSANA

SAISINAJUMI un
GRI INDIKATORU
SATURA RADITAJS

. Transporta, tehnikas, iekartu 6
nodrosindsana un uzturésana

. Risku vadiba
tehnisko datu vadiba

Udens sadale klientiem tada
daudzuma un ar tadu spiedienu,

IT infrastruktiras un tiklu

+ Dinu apstrade un utilizGcija

* RazoSanas procesa reguléSana un kontrole

+ NotekUdenu kvalitates kontroles veikSana

* Infrastruktdras un iekséja tikla uzturéSana un remontdarbi

4 Finansuun
iepirkumu vadiba

4 Cilvékresursu
vadiba

& Pétnieciba un attistiba,
AER izmantosana

¢ Klientu servisa
nodrosindjums

20.attels. vertibas kéde.

RIGAS UDENS
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Lielakie sadarbibas partneri — piegadataiji:

- Udensvadu un kanalizGcijas tiklu bavniecibas un re-
monta darbu pakalpojumu sniedz&ji

- Udens/kanalizacijas tikla elementu (iekartu) piega-
dataji

- piegddatdiji, kas nodrosina materidlus tiklu izbdvei un
remontdarbiem;

- IT, automatizacijas iekartu piegadatd;ji

< energoresursu piegadatdiji;

+ pakalpojumu sniedzé&ji, kas nodrosSina dazada veida
iekartu uzturéSanu un apkopes darbus;

- kimikaliju / reagentu piegadatdju Gdens sagatavo-
Sanai un notektdenu attiriSanai

- DuUnu utilizacijas uznemumi

lepirkumu procesa Rigas tdens ievéro Sabiedrisko pa-
kalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma noteiktos iepir-
kumu principus un lepirkumu uzraudzibas biroja vad-
lMhijas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivam 2014/24/ES un 2014/25/ES. Rigas Gdens ir ap-
stiprinata lepirkumu procedura, kuras meérkis ir nodrosi-
nat savlaicigu un raciondlu iepirkumu veikSanu, atkla-
tumu un piegadatadju brivu konkurenci, ka art vienlidzigu
un taisnigu attieksmi pret tiem un pandkt efektivu Rigas
adens idzeklu izmantoSanu, maksimali samazinot Rigas
adens risku. Noteiktie vienotie pamatprincipi iepirkumu
veikSanai nodrosina ilgtspéjigu uznemuma izaugsmi un
visefektivako ldzeklu izlietojumu, k& arT veicina piegd-
dataju konkurenci un atklatibas un vienlidzibas principu
ieverosanu.

Gadijuma, ja buvdarbu, piegades vai pakalpojumu -
gumu paredzama ligumcena ir vienada ar Ministru ka-
bineta noteiktajom sabiedrisko pakalpojumu sniedzeju
iepirkumu ligumcenu robezvertibam vai lielaka par tam,
iepirkumu veikSanai tiek piemeérots Sabiedrisko pakal-
pojumu sniedzeju iepirkumu likuma noteiktais regulé-
jums.

Rigas udens pédejo gadu laikd ir veicis batisku iepirku-
mu procesu efektivitates uzlabosanu, ievieSot iepirkumu
digitalizaciju — visi ar iepirkuma proceduru saistitie do-
kumenti, ieskaitot komisijas protokolus, apliecingjumus
un saraksti ar pretendentiem, tiek uzturéti tikai elektro-
niski, ka arT pretendentiem ka obligdts nosacijums tiek
izvirzits piedavajumu iesniegsana elektroniska formata.
Tadejadi tiek nodrosindta ne vien iepirkumu procesa
efektivitate, bet arT videi draudziga dokumentu aprite.
Atbilstosi Sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ju iepirkumu
likuma noteiktajom Rigas Gdens atseviskos iepirkumos
pieméro “zalo” iepirkumu, iepérkot preces un pakalpo-
jumus ar iespéjami mazaku ietekmi uz vidi, nemot vera
dzives cikla izmaksas produktiem vai pakalpojumiem ar
vienadu primaro funkciju. Tadéjadi tiek vértéta ne tikai
preces vai pakalpojuma cena, bet art saimnieciska iz-
deviguma kritériji. Papildus aréjos tiesibu aktos noteikta-
jam kapitdlsabiedriba nav izstradadjusi citus kritérijus, ka
izvertét piegadatadju ilgtspéjas ietekmi — socidlo ietekmi
un ietekmi uz vidi.

2023. gadd veikto iepirkumu rezultatd noslégti ligumi
par vairak neka 43,1 milj. EUR (bez PVN), t.sk. iepirkumu,
kas organizéti atbilstosi Sabiedrisko pakalpojumu snie-
dzeju iepirkumu likumam, rezultGtd noslegti 49 ligumi

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

par vairdk ka 26 milj. EUR (bez PVN). Batiskako izmaksu
dalu veido investicijas Gdensapgddes un kanalizdcijas
tiklu un kanalizacijas suknu staciju atjaunoSand un no-
tekddenu attirisana.

9,6

23,8
9,7

[l Bavdarbi Piegddes Pakalpojumi
2l.attéls.
Noslégto llgumu jomas un apjoms 2023. gadd
(milj., EUR).
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09.9. Korupcijas novérsana

Rigas Gdens nodrosina sekojosus pretkorupcijas pasa-
kumus:

- veic korupcijas risku parvaldibu, t.sk. pretkorupcijas
pasdkumu plana izstradi, izpildi un uzraudzibu, ka art
planoto pasdkumu izpildes rezultatu izvertéSanu

- veic korupcijas riskam paklauto uznémuma funkciju
un amatu novertéjumu

- nosaka kartibu, kada tiek izvertéti visu darbinieku
amatu savienoSanas [Ggumi un tiek novérsti interesu
konflikti

- nosaka kartibu, kada darbinieki tiek atziti par valsts
amatpersondm, sanem amatu savienosSanas atlauju
un tiek noveérsti interesu konflikti

- uzsakot darba tiesiskas attiecibas, nodrosina jauna-
jlem darbiniekiem, kuru amats paklauts korupcijas
riskam, apmacibas un zindSanu padrbaudi korupcijas
risku un interesu konflikta novérsanas jautdjumos

- regulari izverté nepiecieSamibu aktualizet étikas ko-
deksu, papildinot étikas un uzvedibas pamatprincipus

- reguldri nodrosina informacijas par aktudlajiem, va-
kantajiemn amatiem un amata pretendentiem izvirzi-
tajadm prasibam

- 2023. gada majaslapd publicéta informacija par 84
vakantajiem amatiem

+ nodroSina értu un publiski pieejamu trauksmes zino-
8anas formu “Informacija trauksmes célgjiem” Rigas
tudens majaslapad interneta.

Lai preventivi novérstu situdcijas, kurds prognozé&jami
korupcijas riski, Rigas Gdens ir izstraddijis pretkorupcijas
pasdkumu planu (Pasakumu plans), aptverot piecas jo-
mas, kurds pirmsskietami ir iesp&jamas korupcijas risku
situdcijas. Pasdkumu pland ieklauti konkréti pasakumi
korupcijas risku ierobezosanai, noteiktas par pasakumu
ievieSanu atbildigds personas un ievieSanas termini, ka
art divas reizes gada tiek sniegts parskats par pasdku-
mu izpildes rezultatiem.

Ar mérki veidot izpratni par darbinieku piendkumiem un
ricibu, kada atbilst Uznemuma definétajiem &étiskas uz-
vedibas standartiem, Rigas ddens organizé periodiskas
darbinieku macibas pretkorupcijas jautdjumos, ka art
veic darbinieku zindSanu padrbaudi. Uzsakot darba tie-
siskas attiecibas, jaunajiem darbiniekiem, kuru amats
paklauts korupcijas riskam, tiek nodroSinatas apmaci-
bas un zindSanu parbaude korupcijas risku un interesu
konflikta novérSanas jautdjumos. 2023. gadd apmaci-
bas un zindSanu pdrbaude veikta 53 jaunajiem darbi-
niekiem.

Atseviska apmacibu prakse ir darbiniekiem, kuru piend-
kumi ir saistiti ar iepirkumu procesa organizésanu. 2023.
gada darbinieki piedalijusies vairdkos vebindros, tai

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

skaitd par aktualitdtém publisko buvdarbu iepirkumu
joma un par IUB, tiesu praksi un dazadam aktualitatém
publisko iepirkumu lietas. Tpasu uzmanibu Rigas Gdens
pievers amatiem, kuri iespéjami paklauti augstam ko-
rupcijas riskam, tos novertéjot péc noteiktas metodolo-
gijas, ka art pievérsot uzmanibu noteiktiem apstakliem
un funkcijam, kuras korupcijas riska iespéja ir vislielaka.

Apmacibu pasdkumos tiek iesaistita arf Uznemuma
augstaka vadiba - gan valde, gan struktarvienibu va-
ditdjiem ir notikusi izglitojoSie semindri. Sabiedribas
vadiba piedaljds Valsts administracijas skolas rikota-
jos semindros “IntereSu konflikta novérsana un valsts
amatpersonu profesiondld étika” un “Interesu konflikta
noversana padzilindtais kurss”. Parskata periodd Uzné-
muma nav bijusi korupcijas vai kukuloSanas incidenti.

Atseviska apmacibu prakse ir darbiniekiem, kuru piena-
kumi ir saistiti ar iepirkumu procesa organizésanu. 2023.
gada darbinieki piedalijusies vairdkos vebindros, tai
skaitd par aktualitdtém publisko buvdarbu iepirkumu
joma un par IUB, tiesu praksi un dazadam aktualitatém
publisko iepirkumu lietas.
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09.10. lekséja trauksmes celSanas sistéma

Uzneémuma darbojas lekséjas trauksmes celSanas sisté-
ma, kas paredz iespéju darbiniekiem zinot par noteiktiem
iespéjamiem parkdpumiem, kuri var kaitét Uznémuma
interesém — Rigas ddens atbalsta un veicina godpra-
tigu trauksmes celSanu, nevis attur no tas. Trauksmes
celSanas politikd Uznemums ir defingjis, ka sistemas iz-
veides mérkis ir veicinat tadu Uznémuma kultdru, kura
darbinieki, sadarbibas partneri un citas personas, kuras
veic darbu Rigas ddens labgd, var ar parliecibu rikoties un
zinot par iespé&jamo parkdpumu. Rigas ddens merkis ir
pandkt un uzturet korporativo kultdru, kura zinoSana par
parkapumiem tiek atbalstita un novertéta.

2023. gada Rigas ddens ir sanémis vienu aréja iesnie-
dzeja trauksmes celSanas zinojumu, kurd minétie fakti
tika izvertéti un netika konstatéts iesniedz&ja noraditais
parkapums.

Rigas Gdens darbinieki 2023. gadd istenotaja darbinieku
piesaistes un apmieringtibas pétijuma noradijusi, ka ir
informeéti un zina, ka rikoties, ja nepiecieSams celt trauk-
smi par iespéjamiem padrkdpumiem Rigas ddens darbi-
ba (95 punkti).

G-1,ESRS 10,1
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10.1. Vadibas pieeja

Vides aizsardziba

llgtspéjiga adens resursu apsdimnieko$ana, garantéjot
kvalitativu Gdeni patérétajiem un art veicot notektdenu
attirisanu, vienmer ir bijis viens no svarigakajiem Rigas
tudens darbibas principiem. Nodrosinot tdensapgddes
pakalpojumus, izaicindjums ir Tstenot tos atbildigi pret
vidi un sabiedribu, vienlaicigi ar savu darbibu sekméjot
Rigas un pierigas ekonomisko izaugsmi.

Rigas ddens prioritates vides aizsardzibas joma ir da-
bas resursu raciondla un efektiva izmantosSana, virziba
uz atjaunojamo resursu plasdku izmantoSanu un bio-
logiskds daudzveidibas saglabdsana, kas atbilst ANO
ilgtspéjigas attistibas meérkiem. Rigas tdens darbibai
ir jaatbilst virknei normativo aktu, kuru reguléjums izriet
no Eiropas Savienibas direktivam, defingjot ricibu ddens
resursu politikas jomad, dzerama ddens kvalitates prasi-
bas, notektdenu attiridanas nosacijumus un pielauja-
mas vidé novaddma piesarnojuma normas.

Vides normativo aktu prasibu izpildes nodrosinasanai
Rigas ddens aktivi sadarbojas ar valsts vides institlci-
jam, pildot piesarnojosas darbibas atlauju nosacijumus,
sniedzot ar vides aizsardzibu saistito informaciju un da-
tus, nepiecieSamibas gadijuma organizejot ietekmes uz
vidi novertejumu, ka art konsultéjoties par vides aizsar-
dzibas jautajumiem.

Rigas ddens politikas ir ieklautas atbilstibas un ieksejas
kontroles principi, lai uznémuma darbibas rezultatad tiktu

ievérotas prasibas saistibd ar vides aizsardzibu. Ar pa-
domes Iémumu 2023. gada 17. oktobrT ir apstiprindta Vi-
des politika, kuras mérkis ir noteikt pieeju, lai uznémums
meérktiecigi mazindtu vides piesarnojumu un ietekmi uz
klimata parmainam, ka arf sekmeétu resursu izlietojumu
atbilstosi aprites ekonomikas principiem, nodrosinot at-
bilstoSu un efektivu vides parvaldibas sistémas isteno-
Sanu un uzturésanu.

Sabiedriba ir ieviesta risku vadibas sistéma, kas aptver
visu uznémuma darbibas jomu risku parvaldibu, t.sk.
reguldri identificgjot un vertéjot vides riskus, kuri saisti-
ti ar uznémuma darbibas ietekmi uz vidi (tehnologisko
procesu riski ar ietekmi uz vidi, vides regul&juma izmainu
un atbilstibas, energoefektivitates un vides jautdjumu
komunikacijas riski) mazina$anu. 2023. gada decem-
bri Rigas tdens saneéma neatkarigas sertifikacijas ies-
tddes “Bureau Veritas Certification” sertifikdtu, ar kuru
uznémuma ieviestd vides pdrvaldibas sistéema atzita
ka atbilstoSa standarta LVS EN ISO 14001:2015 prasibdm
dzeramad tdens sagatavosanas un apgades, ka art sa-

dzives notekudenu novadisanas un attirisanas sferas.

Pateicoties atbildigai pieejai vides jautdjumu risindsa-
nd un kanalizacijas stknu staciju modernizacijai, Rigas
tdens kops 2020. gada ir ievérojami samazindjis vide
novadito noteklddenu daudzumu caur ta saucamajam
avarijas izlaidem.

2021. gada veiktaja aptaujd leinteresétds puses par sva-
rgam atzina papildu jomas, kuras Uznémums uzskata
par batiskdm un turpina ieklaut zinoSanas tvéruma:
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- klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem
(indikators RU-1);

- avarijas situdciju risinadsanas efektivitate un parval-
diba (indikators RU-2);

- informacijas un datu aizsardziba (indikators RU-3).

Energijas patéring uznémuma

Energoefektivitates likums nosaka Rigas tdenim pie-
ndkumu nodrosindt nepadrtrauktu energijas patérina
izvértéSanas procesu, lai kontroléetu un samazingtu
energijas patérinu, aptverot vismaz 90% no uznémuma
kopéja energijas gala patérina, ka art katru gadu zinot
atbildigajai iestddei par ieviestajiem energoefektivita-
tes uzlaboSanas pasdkumiem un to rezultatd sasniegto
energijas ietaupijumu. Izpildot Energoefektivitates liku-
ma prasibas, energoefektivitdtes mérku un pldnu sa-
sniegSanai Rigas ddens kops 2017. gadad ieviesa sertifi-
cétu energoparvaldibas sistému.

Raditas SEG emisijas

Rigas ddens radito SEG emisiju aprékindsanad ir izman-
toti Ministru kabineta 23.01.2018. noteikumi Nr.42 “Siltum-
nicefekta gdzu emisiju aprékina metodika” un Ministru
kabineta 08.04.2021. noteikumi Nr.222 “Eku energoefek-
tivitates aprekina metodes un éku energosertifikacijas
noteikumi”, ka art Siltumnicu ga&zu protokola Korpora-
tivaja standarta aprakstitd metodologiska pieeja, pie-
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lagojot to uznémuma specifikai. lkgadeja apréekind tiek
veértétas uznemuma saimnieciskas darbibas laika radi-
tas emisijas, ka art izvirziti meérki un noteiktas aktivitates
turpmakajai SEG emisiju apjoma samazindsanai.

Eiropas Savienibas Kohézijas fonda
l[dzfinansétie projekti

Rigas udens kops 2004. gada realizé Eiropas Savienibas
Kohézijas fonda lidzfinansetus apkartéjas vides projek-
tus “Udenssaimniecibas attistiba Rigd”, izbavéjot jaunas
centralizétds Gdensapgddes un kanalizacijas sistémas
vairakads Rigas apkaimés. Galvenais projektu meérkis ir
palielinat ddensapgddes pakalpojumu pieejamibu, no-
droSinot iespéjami lieldkai dalai iedzivotdju kvalitativus
Udens piegddes un kanalizacijas pakalpojumus, kas art
garanté drosaku un tiraku apkartéjo vidi.

10.2. Energijas patérins

Izpildot Energoefektivitates likuma prasibas, ener-
goefektivitdtes mérku un planu sasniegSanai Rigas
tdens kops 2017. gadd ieviesa sertificétu energopdarval-
dibas sistému, kas atbilst ISO 50001 standartam.

Energopadrvaldibas sistémas ievieSanas meérki ir:

- nodro8inat energoparvaldibas sistemas atbilstibu
normativo aktu prasibam

- TIstenot Rigas udens vidé&ja termina darbibas stra-
tégijas 2022. — 2024.gadam noteiktos mérkus ener-
goefektivitates joma

- radi, ieviest un pastavigi attistit efektivu energopadr-
valdibas sistému un optimizét energijas izmantosa-
nu razosanas un paspatérina zonds

- demonstrét klientiem starptautiski atzitu pieeju
energoefektivitates uzlabosanas joma

- atbalstit energoefektivu produktu un pakalpojumu
iegadi, ka art katrd atseviskos gadijumos izskatit ie-
spéju projektéSanas iepirkumu darba uzdevumos
ieklaut energoveiktspéjas uzlabosanas pasakumus

- radit labvéligus priekSnosacijumus finansu investici-
ju piesaistei.

2023. gada janvart notika Rigas ddens energoparvaldi-

bas sistemas atkdrtotas sertifikdcijas audits, kas aplie-

cina uznémuma energopdrvaldibas sistémas atbilstiou
ISO 50001:2018 standarta prasibam.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Rigas ddens energijas razosanai vai éku apkurei izman-
to dabasgdzi vai biogdzi. Jélnaftas produkti un ogles
energijas razo$anai netiek lietotas. Izmantotais dizeldeg-
vielas daudzums elektriskds energijas generdcijas agre-
gatos, elektroenergijas atseguma gadijumd, ir minimals,
salidzinot ar kopéjo Uznémuma energijas patérinu.

6% 2%
13%

36%
15%

Notektdenu attirsana
Notekldenu attitisana (zala)
Kanalizacijas stknu stacijas
Virszemes tdensgutnes

Pazemes Gdensgltnes Autodegviela

EEOOOOO

Paréja elektroenergija [l Apkure &kas

22.attéls.
Batiskas energijas patérina jomas vidéji 2023. gada.
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Energoveiktspéjas indikatori

Energoveiktspéjas indikatori butiskajam energijas paté-
rina jomam ir izteikti ka attiecigd energijas veida patée-
rin$ uz attimta, parsaknétad vai tikld nodotd ddens dau-
dzumu. Energoveiktspéjas indikatoru bdzes veértibas ir
aprékindtas atbilstosi 2020. gada patérina datiem. Kli-
matiskas korekcijas koeficienti kwWh [(m?3K) ir pieméroti
tiem raditajiem, kuru vértibas batiski ietekmé apkartéjas
vides temperatUras izmainas.

Standartizkliede procentudli ir aprékindta attiecigd indi-
katora méenesu vértibdm periodd no 2021.gada janvara
lfdz 2023. gada decembrim. Ménesu radijumu standar-
tizkliedes robeZas ir aprekindtas menesa vértibai ar 95%
varbutibu.

Sasniegtie energijas ietaupijumi 2022. un 2023. gadd,
attiecibad pret ieprieksejo gadu, ir aprekinati ka attieciga
energoveiktspé&jas indikatora izmainas, reizinot ar attie-
cigaja gada tikla padotd, parstknétd vai attiritd ddens
daudzumu.

Lai nodro$indtu uznémuma elektroenergijas monitorin-
gu, tris batiskajiem energoresursu patéréetdjiem ieviesta
monitoringa sistéma, kas automatiski apkopo elektro-
energijas patérinu no akciju sabiedribas “Sadales tikls”
datubdzes par iepriekséjo dienu. Kanalizdcijas stknu
staciju dienesta 106 objektos darbojas modernizéta au-
tomatiska vadibas sistéma, kas pieslegta pie SCADA.

Dalai Rigas ddens objektu ar lielajiem energoresur-
su patéretajiem nav nodalits paspatéring, ka rezultata
iekartdm ar bdtisku energijas patérinu ir neiesp&jami

EnPL1 - Elektroenergijas patérins uz tikla no-
dotd tdens vienibu virszemes Gdensgadtnés

EnP1.2 — Elektroenergijas patérins uz tikla no-
dotd tGdens vienlbu pazemes tdensgutnés

EnP1.3 — Elektroenergijas patérins uz
parstknéto kanalizacijas notektdenu vientbu

EnPl.4 — Elektroenergijas patérins uz attirito
notektdenu vientbu BAS “Daugavgriva”

EnPL.5 - Siltumenergijas patéring uz attirito
notektdenu vienibu BAS “Daugavgriva”

identificét batiskos mainigos (aprékindms faktors, kas
ieveérojami ietekmé& energo sniegumu un parasti mai-
nds), un nosakot kritérijus efektivai darbibai buatiskas
energijas lietoSanas jomads, kur §adu kritériju neesami-
ba var negativi ietekmeét energoveiktspéju. Rigas ddens
ieskatd turpmak batiski ir identificét mainigos lielumus,
kas ir attiecindmi uz batiskajdm energijas lietoSanas jo-
mam, tai skaitd statiskos faktorus.

Bdizes vértiba (2020.g.
RAd1tGjs klimatiski korigétie
dati) kWh/m?

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Augséjais slieksnis

Standartizkliede (bridinajums par
£% Tpasi lielu energijas

patérinu) kWh/m?

0,469 5% 0,507

0,394 5% 0,429

2,3% 0,204
0,363 5% 0,397
0,300 9% 0,443

Rigas udens turpina Tstenot éku energoaudita prog-
rammu ar meérki apsvert esoso nekustama Tpasuma
bavju tehnisko un energo-stavokli un nodrosinat paka-
penisku eku fonda atjaunoSanu. Patlaban ir novértéts
jau ~ 70% administrativo un razoSanas eku platibu jeb ~
71,3 tOkst. m2 Vidéjais novértéto éku Ipatnéjais energijas
patéring apkurei ir 169 kWh/m?2 gada.
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Energoefektivitates pasakumu
IstenoSana

Par kumulativa energijas ietaupijuma bdzes gadu ir iz-
véléts 2020. gads un 2023. gada Rigas ddens kumula-
tivais energijas ietaupijums jau sasniedzis 279,66 MWh.
Papildus ietaupitds energijas apjoms 2023. gadd gal-
venokart ir sasniegts pateicoties energoefektivitates
pasdkumu realizdcijai aréja apgaismojuma nomainas
programma.

2023. gada oktobrT tika pabeigta Gdens stknu stacijas
“Baltezers” darbnicas un laboratorijas béninu gridas sil-
tindSanas energoefektivitates pasdkums, kura ietvaros
bija paredzéts iegit ietaupijumu 26,74 MWh/gada sa-
skand 2020. gada veikto éku energoaudita noverteju-
ma zinojumu (ex-ante). Jaunajd ékas apkures perioda
sakot ar 2023. gada novembri un lidz 2024. gada febru-
arim tika ietaupits jau 15,78 MWh, salidzinot ar taddu pasu
laiku iepriekseja apkures perioda.

2023. gada beigds tika atklata Baltija lielaka kanaliza-
cijas stknu stacija Daugavgrivas ield 101. 2024. gada ar
80 pasdkumu ir planots ietauprtt vismaz 1000 MWh elek-
troenergijas.

2023. gadd Uznemumda notika otrais lielais éku ener-
goefektivitates audits un tehniskds apsekoSanas no-
vertejums, kura laika tika kopd novértétas piecas tdens
stknu stacijas un piecas kanalizdcijas suknu stacijas jeb
6877,2 m? kopéjas éku platibas, kuru kopéjais energijas
patéring apkurei ir vidgji 454,6 MWh/gada. Eku siltinGsa-
nas un siltuma avotu nomainas pasdkumu energijas ie-
taupijuma potencidls novértéts idz pat 205 MWh/gada.

Periodd no 2024. gada dz 2026. gadam Rigas udens
plano energoefektivitates pasakumu realizdciju un fosilo
energoresursu izmantoSanas samazindsSanu. Energijas
ietaupijums tiks nodrosindts ar Biologiskds attiriSanas
stacijas “Daugavgriva” teritorijas aréjd apgaismojuma
un siltumtrases parbavi, kur ir paredzets iegat ietaupiju-
mu attiecigi 37,3 MWh/gada (Iidz 2029.gadam papildus
tiek planots 84, MWh/gada) un 1429,55 MWh/gada. PIa-
notais ietaupijums aprékinats 2021. gadd péc mérogo-
tas metodes.

Lidz 2026. gada jdlijam diviem Rigas ddens teritorijas
objektiem — notekldenu attiriSanas stacijai un dzera-
ma tdens sagatavosanas stacijai, tiek planots uzstadit
saules fotoelementu elektrostacijas ar uzstaditam elek-
triskdm joudd@m ap 0,96 un 0,499 MW, kuras kopd sara-
o0s vismaz 1] MWh/gada elektroenergijas Rigas Gdens
paspatérinam. Ar So lielo projektu Rigas tdens uzsdks
lielu celu uz pakdpenisko dzerama ddens un notekdde-
nu pakalpojumu energijas patérina parvirZisanu uz za-
lajiem atjaunojamajiem energoresursiem.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU
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10.3. Emisijas

Rigas tdens uznéméjdarbibas radito emisiju apzind-
Sana un novértésana ir |oti batiska, lai identificétu uz-
némuma darbibas jomas, kas rada lieldko CO2 emisiju
intensitati, un turpmako darbibu planotuy, lai samazind-
tu emisiju ietekmi uz klimata izmaindm. Rigas ddens ir
veicis emisiju aprékindsanu tieso un netiesSo emisiju ap-
jomiem atbilstosi Greenhouse Gas Protocol standartam
1. un 2. tvéruma. Aprékinos tika ieklautas tieSds un ne-
tieSds SEG emisijas — emisijas, kas saistitas ar energi-
ju, kas rodas 2. tvéruma uzskaitito uznémumu darbibas
rezultata.

Li 2.joma
Jjoma

tieSas emisijas SEG

ar energiju saistitds ne-
tieSas SEG emisijas

Benzina un dizelde-
gvielas izmantosana
autoparkd, dabasgdzes
paterins apkurei.

legadatds elektroenergi-
jas un siltuma patering

Emisijas, kas saistitas ar aréji iegddatds elektroenergijas
paterinu, tika aprekinatas izmantojot valsts normativa-
jos aktos noteiktos emisiju faktorus, kas SEG Protokola
izpratné ir uz vietu balstiti aprékini (location — based),
un emisiju faktorus, kas noteikti sadarbibd ar energijas
piegdadadtdjiem un atbilstoSi SEG Protokolam tiek dévéti
par tirgus balstitiem emisijas parrekina faktoriem (mar-
ket — based).

Aprékinos izmantoto emisijas faktoru avoti:

+  Benzinam, dizeldegvielai, dabasgdzei emisijas fak-
tori ir dokumentéti Ministru kabineta 23.01.2018. no-
teikumu Nr.42 “Siltumnicefekta gazu emisiju apréki-
na metodika” 1.pielikuma;

« Elektroenergijas un siltumenergijas emisijas faktori
(uz vietas balsttie) ir dokumentéti Ministru kabineta
08.04.2021. noteikumi Nr.222 “Eku energoefektivitates
aprékina metodes un éku energosertifikacijas notei-
kumi” 6.pielikumg;

- Elektroenergijas emisijas faktori (uz tirgus balsti-
tie) atbilst European Residual Mix elektroenergijas
datiem un ir publicéti Association of Issuing Bodies
IVZW atskaités;

- Siltuma emisijas faktori (uz tirgus balstitie) ir saska-
na ar AS “Rigas Siltums” ilgtspéjas gada parskatu
par Labad un Kreisd Daugavas krasta siltumtiklu emi-
sijas intensitates datiem;

< Aukstumagentu emisijas faktori ir dokumentéti
DEFRA datubdzés: Department for Environment, Food
& Rural Affairs — GOV.UK timekla vietne.

Veicot pasvaldibas delegéto funkciju Gdensapgddes un
kanalizacijas pakalpojumu joma, ddenssaimniecibas
sabiedrisko pakalpojumu sniegSand notiek savstarpéji

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

saistiti procesi, ko veic vairakas uznémuma struktdr-
vienibas. Rigas Gdens CO2 emisiju aprekina tvéruma ir
ieklautas visas razoSanas un administrativas struktdr-
vienibas:

+ pazemes un virszemes Udens ieguves, sagatavo-
sanas un piegddes dienests;

- Kanalizacijas tiklu saknu staciju dienests;
- Biologiskds attifiSanas stacija “Daugavgriva”;

- administrdcija, klientu apkalpoSanas centri.

Kapitalsabiedribas CO2 emisiju ietekmes aprékind ir
vienotas darbibu un finansu kontroles metodes, tadé-
jadi nemot veérd péc iespé€jas vairdkas radito emisiju
jomas. Aprékinos ieklautas tiesas darbibas SEG emisi-
jas un emisijas uznémuma veértibu kedé jeb rodas uz-
némuma darbibas rezultatd. 2023. gadad ir pétita “bio-
géno” emisiju aprékina metodologija un apzindti vairdki
§o emisiju veidu avoti uznémuma@, taja skaitd notek-
Gdenu attirisanas procesa emisijas. Saddas SEG emisijas
tiks aprékinatas 2024.gadd un tiks nozinotas atseviski,
arpus 1. un 2. tvéruma emisijam, jo tas nav saistitas ar
fosilo resursu izmantosanu.


http://Association of Issuing Bodies IVZW
http://Association of Issuing Bodies IVZW
http://ilgtspējas gada pārskatu 
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5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

OOm@EOoOo

i B N

2023 2022 2021 2020

2l.attéls. Kopéjas emisijas 1. un 2.tvérums, tonnas CO2ekv.

Dabasgdze

Benzins
Dizeldegviela

Aukstumagenti

legddatd elektro energija

legadatais siltums

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Rigas adens emisijas 1. un 2.tvéruma, tonnas CO2 ekv

Atskaites gads

1. tvérums
(kopsumma)

Dizeldegviela
Benzins
Dabasgadze
Aukstumagenti

2. tvérums
(kopsumma)

Emisijas no
elektroenergijas
(uz vietas balstitas)

Emisijas no
elektroenergijas
(uz tirgus balstitas)*

Emisijas no
siltumenergijas
(uz vietas balstitas)

Emisijas no
siltumenergijas
(uz tirgus balstitas)*

1.un 2. tvérumu
kopsumma

2023 2022 2021 2020
2793,65 2679,53 3170,63 2962,95
1021,81 913,51 987,89 1001,02
106,32 92,59 93,85 105,76
1603,86 1657,66 2 057,56 1854,09
61,67 15,77 31,32 2,09
5 616,20 5789,70 6 051,52 5 828,45
4717,00 4759,15 4 817,40 4 819,43
20 076,25 20 255,62 13 372,93 17 358,34
899,20 1044,48 1234,12 1009,03
606,62 674,81 793,12 657,62
8 409,85 8 469,23 9222,15 879141

* nav summeéts kopéja 1. un 2. tvérumu SEG emisiju vértibai.
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Lieldkais 1. un 2.tvéruma emisiju avoti uznémuma ir elektroenergija (52-55%), siltu-
menergija no dabasgadzes (21-22%) un degviela (11%), un emisiju samazinasanas
centieni galvenokart tiks koncentréti uz Sim jomam, savukart izlietoto aukstuma
agentu emisijas ievérojami mazdk ietekmé CO2 _,  emisiju kopéjo apjomu.

Ar elektroenergijas iegadi saistitas emisijas (market based) ietekmé patérina apjoms,
enerdijas izcelsme un energijas sadalijums kopéja tikla (European Residual Mix). Ta ka
Rigas Gdens paslaik neiegddadjas “zalo elektroenergiju”, Uznémuma uz tirgus balstitas
saistitds emisijas stipri svarstds atkaribd no sadaltd energijas pdrpalikuma kopéjd
Eiropas tikla. STiemesla dé| aizvien nopietndki klUst elektroenergijas taupianas pasa-
kumi (pieméram, procesa optimizacija, apgaismojuma optimizacija, energoefektivu
iekartu iegade). Noteiktas darbibas $ajd joma tiks izvértétas energoaudita ietvaros.

2023. gada Rigas udent turpindjies darbs pie 3.tvéruma jeb netieSo SEG emisiju no-
teikS8anas iendkosas un izrieto8as kategorijas. Rigas Gdens potencidli novertéja 3.tve-
ruma SEG emisiju batiskumu, kas veidojas uznémumam, iegdddjoties preces un pa-
kalpojumus, veicot remontdarbus, attistot pakalpojumu pieejamibu un kvalitati ar
investicijas projektiem.

Rigas ddens, veicot sarunas ar saviem partneriem vértibu kéde, novértéja potencia-
lu piegdadadtdjiem sniegt datus par savu precu un pakalpojumu saistito SEG emisiju
pédu un secindja, ka nepiecieSams turpinat dialoguy, lai veicinatu sadarbibas partne-
ru izpratni par savu radito klimata ietekmi. Patlaban tikai dazi pre€u un pakalpojumu
sniedzé&ji ir spéjigi sniegt informdaciju par saistitdm SEG emisijam, taja skaitd ir kKimika-
liju un reagentu piegadatdji, atkritumu apsaimniekotdji un energijas tirgotdiji.

GRI 305-1 GRI 305-2 GRI 305-3 EFRAG EI-6 48ab

D 1. tvérums

3. tvérums

65%-72%

D 2. tvérums

D 3. tvérums

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU
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Klimata neitralitates politikas TstenoSana un atjaunojamo

energoresursu izmantosana

2023. gadd Rigas adenr tika uzsakts darbs pie ilgtspe-
jas stratégijas izstrades, kurai pamatmeérkos bas ietverti
mérki klimata noturibai un klimata ietekmes mazinasa-
nai, tostarp meérku rezultativie raditdji tiks vairdk pield-
goti ES un LR toposajiem tiesiskajiem aktiem un aktudla-
jiem stratégiskajiem mérkiem dazddos limenos.

Kop$ 2020.gada tiek veikti 1. un 2.tvérumu SEG emisi-
ju aprékini, kas korelé ar energijas ietaupijuma bdzes
gadu, un 2023. gada Rigas tdens kopé&jais SEG emisi-
ju samazingjums (nesarazotais daudzums) kop$ 2020.
gada ir 30,48 tonnu CO2 _, , kas ir nodrosindts realizéjot
energoefektivitates pasdkumus.

Papildus energoefektivitates programmai ir izveidota
atjounojamo energoresursu ievieSanas un izmanto$a-
nas programmoa, kuras ietvaros lidz 2026.gada rudenim
Rigas ddens razoSanas objektos ir paredzéts uzstadt
divas saules elektrostacijas ar kopé&jo jaudu ap 1,46 MW
un divus mazdkus saules panelu parkus ar kopéjo jaudu
lldz 0,44 MW. Saules parku projektu kopéjais sarazotds
energijas potencidls, kas noteikts SIA “Efekta” veiktaja
energoaudita laikd 2021.gadd, ir idz 1497 MWh/gada
un iespé&jamais ar elektroenergijas patérina saistitais
2.tvéruma SEG emisiju samazindjums ir lidz 163 tonnam
Cc02,, /gada. 1497 MWh pasnodrosindjums ar saules
enerdiju ir prognozéjams ldz 3,4% no kopé&ja bruto Rigas
tdens elektroenergijas patérina, kas ir iedvesmojoss
solis lielajiem energijas patérétdjiem virzities uz klimata
neitralitati.

Dizeldegvielas un benzina izmantoSana uznémuma vei-
do ap 12% no emisijdm un to samazindsanas pasakumi
ir saistiti art ar autoparka un tehnikas vienibu atjauno-
Sanu, pareju uz tehnikas vientbdm ar elektroenergijas
piedzinu izmanto$anu dizeldegvielas |/ benzina vieta.
2023. gadd Rigas ddens uzsaka septinu jauno elektrisko
transportlidzeklu ekspluatdcija, viens no tiem ir kravas
transportlidzeklis.

Nemot verad, ka Rigas tdens veic energoietilpigus ra-
ZzoSanas procesus, uznémums turpmak izvertés iespéju
mazindt savu klimata ietekmi iegdaddjoties zalo elek-
troenergiju, ka ari padzilinati uzsaks vertét notekiddenu
procesu emisijas, izmantojot specializétu jomas praksi
un metodologiju. Rigas ddens zino par emisijom VVD at-
bilstosi piesarnojosas darbibas atlaujai.

==
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10.4. Udens apgddes un attirisanas process

Udens ieguve

Rigas Gdensapgddei nepiecieSamais ddens daudzums
tiek iegUts sesas pilsétas nozimes tdensguatnés, kas iz-
manto virszemes un pazemes tdens krajumus. Liela-
k& dala dzerama Gdens patérétdju Daugavas kreisajd
krastd Gdeni sanem no Daugavas upes baseina Rigas
HES zond. Udens tiek nemts upes dzilakajos sldnos un
ar suknu palidzibu pa caurulvadiem nogdddts ddens
stacija “Daugava”, kur to sagatavo atbilstosi dzera-
ma Gdens kvalitates prasibdm, izmantojot kimiskos
reagentus, attira, dezinficé, nostadina un vairakkartigi
filtre. Virszemes Udens dezinficéSanai tiek lietots ozons.
Udens stacijo “Daugava” diennaktT spé&j sagatavot [dz
210 tdkst. m*®* dzeramd UGdens. Sagatavotd dzerama
Udens kvalitate un stacijas drosiba atbilst normativa-
jam prasibam.

Pazemes Udensgttnés “Baltezers — Zakumuiza” ddens
tiek ieglts Gdensgutnés, ar centralizéto Gdensapgadi,
galvenokart, nodrosinot Daugavas labd krasta patére-
tajus RIgd. Pazemes Udensgutnes “Baltezers — Zakumui-
20" spéj sarazot ldz 85 tukst. m® dzeramad ddens dien-
naktl. legutd dzerama ddens kvalitate atbilst saistosds
ES direktivas prasibam, iznemot dalu Gdensgatnu, kurds
ir palielinats dzelzs un mangdna saturs, kas tiek attirits
atdzelzoSanas stacija.

GRI 303-3

Lai nodrosinatu Gdens resursu saglabasanu un atjauno-
Sanu, ka arf samazindtu piesdrnojuma negativo ietekmi
uz ieglstama adens kvalitati, ap pazemes ddens nem-
Sanas vietdm ir noteikta stingrd rezima aizsargjosla, kas
kopumda aptver 11,8 km? lielu teritoriju Adazu un Ropazu
novados.

43,84 %

2021 2022 2023

. Pazeme D Virszeme

Kopé€jais iegutais Gdens, %
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16217 15519 15798

2021 2022 2023

Kopéjais iegltais virszemes tdens, tikst. m?

20776 20269 19 709

2021 2022 2023

Kopéjais iegltais pazemes tdens, tikst. m?
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Udens piegdde

Rigas Gdens nodrosina tGdensapgddes pakalpojumus
ne tikai Rigas administrativaja teritorija, bet art dala
Adazu, Ropazuy, Kekavas un Marupes novadu. Rigas pil-
sétas Udensapgaddes tiklu kopéjais garums 2023. gada
beigas bija 1518 km.

Udensapgades tikli bavéti no dazada materidla (kets,
térauds, dzelzsbetons u. c.) un diametra (no 20 lidz 1200
mm) caurulvadiem. Lai uzlabotu Gdensapgades kvali-
tati un droSibu, Rigas Gdens visa Rigas pilsétas teritorija
katru gadu veic caurulvadu, hidrantu un aizbidnu no-
mainu vai parbavi. Udens pieejamibu atsevisku Rigas
rajonu vai éku grupu iedzivotdjiem daudzstdvu namos
ar nepieciesamo spiedienu caurulvados (ne mazaku
par Latvijas bavnormativos paredzéto piecstavu dzivo-
jamajai apbavei) visa pilsétas teritorija 2023. gadad no-
drosingja 17 Gdens spiediena paaugstindSanas stacijas.

AtbilstoSi Gdens sagatavoSana procesa tehniskajam
vadlinijadm, pirms piegddes ddens tiek apstradats ar
§adam vielam:
- Atklatas Udenstilpnes Gdens: koagulants, floku-
lants, kalkis, ozons, hlora gaze;

- Pazemes tdens: hlora gaze.

Tehnologiskd procesa uzlabosanas rezultdtd kops 2022.
gada pazemes Udens apstrade vairs netiek lietots po-
limérs. Vielu daudzumu Gdent kontrolé ar tieSsaistes
(online) mériekartam. Apvienotas dens kvalitates kon-
troles laboratorijas veiktajas Gdens analizés 2022. gadad
nav fikséti ar Gdens apstradi saistiti incidenti. Skaidro-
jums par 2022. gadd izmantoto reagentu apjomu
sniegts Parskata 10.6.sadala.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Apjoms tukst. m? 2021 2022 2023
Uz pilsétu padotais Gdens 36 993 35788 35 507
pazemes udens 20776 20 269 19709
virszemes tdens 16 217 15 519 15798
Realizétais Gdens daudzums 31884 31067 30278
Nerealizétais tdens daudzums?® 5109 472] 5228
t.sk. tehnologiskais paspatéring 484, 432 433
t.sk. Gdensvada tiklu skaloSana 2831 252 170,5
t.sk. Gdens zudumi 43417 4037 4624,6
Udens zudumi* (% no padota Gdens) 1,7 % 1,3% 13,0%

3 Non-revenue water, tehnologiskais patérins un zudumi kopda

“% no padotd ddens, neietverot paspatérinu un tiklu skaloSanas apjomu

GRI 303-4
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Ar notekldenu novadisanu
saistita ietekme

Rigas ddens centralizéto kanalizacijaos sistémas tiklu
kopé€jais garums ir 1260 km, tas darbibu nodrosina 106
kanalizacijas suknu stacijas. Tas darbibas princips ir
kanalizacijas kopsistéema, kas paredzéta sadzives [ ra-
zoSanas notekudenu un lietus notektdenu novadiSanai
pa vienu caurulvadu, un kura paredz ierikot lietus no-
tekGdenu pargdzes pie ddenstecem vai adens tilpnem.

Lai péc iespéjas samazindtu vidé novadito neattirito
notektdenu apjomu, Rigas ddens maksimdli veic no-
tekldenu parsaknésanu uz biologiskas attiriSanas sta-
ciju “Daugavgriva”’, tacu spécigu lietusgdzu un sniega
kusanas Gdenu dél, centralizétds kanalizacijas sistéema
nondk notekddenu daudzums, kas var radit centralize-
tas kanalizacijas sistemas pdrslodzi un kas padrsniedz
BASD maksimalo diennakts jaudu (200 tdkst. m?#/dnn).
llgstosa lietus, spécigu lietusgdZzu un sniega kusanas
Udenu raditas hidrauliskds slodzes dél, var rasties ne-
piecieSamiba izmantot avarijas izpludes notektdenu
novadisanai vidg, lai izvairitos no biologiskds stacijas
“Daugavgriva” pdrslodzes, kas varétu radit gan tehnis-
ka rakstura bojajumus, gan batiskus traucéjumu notek-
Udenu attiriSanas procesos.

Apjoms tikst. m? 2021 2022 2023

Kopéjais attiritais 49 250 48121 50477

apjoms

Kanalizacijas
pakalpojumu apjoms

Lietus notekddeni 2001 2 021 2030

36 903 36558 36 351

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

10.5. Udens izmantosana
uznemuma darbiba

Rigas ddens izmanto Gdens resursus razosanas procesu tehniskajom vajadzibdm, un nelielos apjomos art struktdrvie-
nibu saimniecisko vajadzibu tdensapgddei. Tehniskajam vajadzibam tiek ieguts virszemes ddens Bullupé un Rigas HES
Udenskratuvé, pazemes udens ieguves urbuma Varnukrogd, ka art no centralizétds Gdensapgddes sistémas.

Saskand ar VVD izsniegtajam atlaujom B kategorijas piesarnojosai darbibai, Rigas tdens izmanto virszemes un paze-

mes ddenus Biologiskds attiriSanas stacijas “Daugavgriva” tehniskajam vajadzibam:

- No Bullupes iegUtais tehniskdm vajadzibdm nepiecieSamais Gdens, tiek izmantots zemdkas kvalitdtes skaloSanas
Udenu pielietoSanai tvertnu tiriSanas un apkopju darbos, poliméra skidumu sagatavosanai dinu atidenosanas pro-
Cesos u.c. razosSanas procesiem.

- Pazemes udens no Gdens ieguves urbuma “Varnukrogs” tiek izmantots smaku mazindSanas iekdrtas vajadzibdm
danu laukos, dunu transportésanas masinu mazgdsanai un citdm saimnieciskajam vajadzibam.

Virszemes un pazemes udens patérina apjoms noteikts katra objekta atlaujas.

Apjoms m?® 2021 2022 2023
Udens stacija “Daugava” 513 684 749158 351789
Pazemes Gdensgutne “Baltezers — Zakumuiza” 179 680 179 780 179 240
)/[i)rqsszrgfgsr%oﬁns Bullupe, Biologiska attirisanas stacija 47 296 40 411 6943
Udens ieguves urbums “Varnukrogs 2104” 4001 6 834 5131
Kanalizacijas saknu stacija Daugavgrivas ield 101 304 511 293917 298197
Paré&jos objektos izmantotais Gdens daudzums kopd 179 573 137 813 135104
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Udens izmantosana uznémuma darbiba:

- Qdens stacijas “Daugava” filtru, nostadinatdju
skalosana;

- pazemes Udensgutnes “Baltezers — Zakumuiza”
atdzelzoSanas stacijas filtru skaloSana;

+ dzerama tdens rezervuadru un krajaku mazgasana
(trsana);

- Udens stacijas “Daugava” Ozona iecirkna generatoru
un kompresoru dzesesana;

« izvedamo dunu sastava esosais udens;

- iekartu un aprikojuma apkope;

- infiltracijas baseinu uzpildiSana gruntstdens [imena
uzturéSanai un maksligai papildindsanai Mazaja
Baltezerq;

- Gdensvada tikly, t.sk. magistralo ddensvadu
skaloSanai;

+ kanalizacijas stknu staciju stknu mazgdasanai,
iekartu un aprikojuma apkopém;

- paspatérins.

Saskand ar Pasaules Resursu institGta ddens risku at-
lasa datiem, Latvija atrodas zema lidz zema — vidé&ja
Udens stresa zong, tapéc specifisku dens patérina ie-
robezojumu nav. Rigas ddens ir apnémies nodrosinat
ilgtspéjigus patérina paradumus un razosanas mode-
lus, attiecigi darbibas stratégijd planojot pasdkumus
sada meérka sasniegSanai. 24.01.2024. ekspluatdcija ir
nodota jaund Baltija lieldkd kanalizGcijas stknu stacija
Daugavgrivas ield 101, ka rezultatd batiski samazinats
tehniskds ddens izmantoSanas apjoms, jo jaunad stacija
nepatére tehnisko adeni.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

10.6. Pasdkumi neattiritu komunalo notekildenu izpltzu
apjoma samazinasanai pastiprindtu nokrisnu laika

Rigad ir izveidota kombinéta (jaukta) kanalizGeijas sis-
tema, kas apvieno Skirtsistému, daléjo Skirtsistému, un
kopsistému, kas veidojas, ja kddd no apdzivotds vietas
dalam ir esoSa kopsistema, bet to attistot, tiek projektéta
Skirtsistéma vai daléja Skirtsistema. Tadejadi atseviskas
Rigas pilsetas dalas joprojdm pastav kanalizacijas kop-
sistéma, t.i, centralizétaja kanalizacijas sistéema nondk
art lietus notekudeni.

Neskatoties uz normativo aktu prasibdm centralizéto
kanalizacijas sistemu projektésanai, bavniecibai un eks-
pluatdcijai, Rigas tdens pieredze rada, ka avarijas izpla-
dés butisku tieSu ietekmi uz novadito notekidenu dau-
dzumu caur avarijas izpladém rada laikapstakli. Sniega
kuSanas un lietus notektdeni, loti 1sa laika posma var
radtt sistémas parslodzi, t.i, sniega kuSanas un lietus no-
tekddenu daudzumam parsniedzot centralizétas kana-
lizGcijas sistémas ietilpibu, kanalizdcijas stknu stacijas
uzstadito saknu razibu (notekidenu daudzumu, ko stkni
ir spéjigi noteikta laika periodd parstknét) un/vai bio-
logiskas attiriSanas stacijas “Daugavgriva” maksimalo
notekidenu plismu diennakti (200 000 m3/dnn), rodas
nepiecieSamiba sniega kusanas un lietus laika radusos
notektdenus novadit caur avarijas izpliGdém. Tas nepie-
cieSams, lai novérstu iesp&jamos traucéjumus biologis-
kas attiriSanas stacijas “Daugavgriva” notektdenu atti-
risanas procesa un tehniska rakstura problemas.

2023. gadd avarijas izplades tika novaditi 2,31% notek-
ddeni no kopéja notekidenu daudzuma jeb 1192 605
m?® notektdenu. Vidé novadito notekidenu daudzuma
palielindjums ir saistits ar to, ka 2023. gadd gada nok-
risnu daudzums (1230,26 mm) bija aptuveni 2 reizes
lielaks nekd 2021. gada (gada nokrisnu daudzums 587
mm) un 2022. gadd (863,25 mm). SalidzinGjumam 2021.
gada avarijas izpludés novaditi 674 373 m?® noteklde-
nu jeb 1.35% no kopéja notekidenu daudzuma un 2022.
gada novaditi 884 477 m? jeb 1.80% no kopé&ja notek-
udenu daudzuma.

525 5,04

4,64 !

2,67 2,3]

1,80
134

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

26.attels. Avarijas izlaides, % no kopé&ja notektdenu
daudzuma 2017. — 2023.
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2023. gads ir bijis viens no nokrisniem bagatdkajiem ga-
diem novérojumu vésturé kops 2017. gada. Neskatoties
uz aprill aizsdkusa sausuma turpindsanos art vasaras
sakuma@, 2023. gada nokrisnu daudzums daudzviet bija
lielaks par normu. Liels nokriSnu daudzums tika novérots
rudens periodd. Pirmajds augusta diends vietdm nolija
vairakas reizes lieldks nokrisnu daudzums neka visa ju-
nija, tapat viena no postosdkajam vasaras vetram Lat-
vija registréta 7. augustd, kas ietekméja ari Rigas tdens
centralizétas kanalizacijas sistémas darbibu.

Saskana ar VVD izsniegtds B kategorijas piesdrnojo-
8as darbibas atlaujas Nr.RI12IBO013 nosacijumiem, Ri-
gas tdens pédejos gados ir veicis vairakus pasakumus
avarijas izplidés novadito notektdenu daudzuma sa-
mazindsanai:

+ 2021. gada tika uzstaditas 10 nokriSnu mérisanas ie-
kartas Sabiedribas Kanalizacijas suknu staciju die-
nesta objektos, tddéjadi nodrosinot precizus datus
par nokriSnu daudzumu un intensitati visd Rigas
pilsétd. Ka art ir planots papildus analizét ierikoto
nokriSnu mérisanas iekartu datus un izpétit iespéjas
lietus laikd uzkrat vél vairdk notekddenu, pieméram,
art citos sateces baseinos, kuros nokrisnu ietekme ir
vismazdka;

+ Turpinds kanalizacijas sistémas datormodela izstra-
de. Péc kanalizdcijas sistémas datormodela izstra-
des, bus pieejami papildus dati analizei par lietus
notektdens ietekmi dazdados sateces baseinos un
KSS darbibas uzlabosanu.

< 2023. gada tika realizéta kanalizdcijas sistémas mo-
nitoringa sistémas 1.karta, aprikojot kanalizacijas tik-
lu ar 19 plasmas/limena méritdjiem, t.sk. prieks lie-
tus notektdens pieteces un infiltracijas analizes un
lietus laika notekldenu aizturéSanas tikld kontroles.

Planots paplasinat kanalizdcijas sistémas monitorin-
ga sistému un ierikot tieSsaistes datu parraidi;

Izsniedzot tehniskos noteikumus jaunu objektu bav-
niecibai, centralizétaja kanalizacijas sistema nav at-
lauts novadtt lietus notektdenus, tddejadi nodrosi-
not, ka netiek paplasinats lietus Gdens kanalizacijas
pieslégumu skaits;

Sabiedriba sadarbojas ar Rigas valstspilsétas pas-
valdibas Pilsétas attistibas departamentu LIFE prog-
rammas projektd LATESTadapt “Dabd balstitu un
viedo risindjumu portfela izstrade un demonstré-
Sana pilsétu klimata noturibas uzlabosanai Latvija
un Igaunija@”, nodrosinot kanalizdcijas kopsistémas
modelésSanas datus un informdciju par lietus no-
tekGdens pieteces ietekmi uz kanalizGcijas sistému.
Projekta rezultata tiks izstrddats Rigas ZalinGsanas
plans un daba balstitu lietus notekGdens apsaimnie-
kosanas risin@jumu Tstenosana pilotteritorija, kas t.sk.
nodrosinds centralizétds kanalizacijos kopsistémas
m3
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atslogoSanu un notektdenu parpltzu tdensobjek-
tos samazindsanu;

< 2023. gada ir veikta avarijas izplGzu inventarizacija
un apsekosana. 11 avarijas izplades vietas ir plombé-
tas un tris avarijas izpltdes vietas ir likvidetas. Sarez-
gitas tehniskas konstrukcijas dél, papildus tehnisko
risin@jumu un iespéju izvertéjums ir nepiecieSsams
tris avarijas izplGzu, kuras netiek izmantotas, likvide-
Sanai. Spéciga lietus un sniega kusanas tdenu dé|,
nepiecieSamibas gadijuma kontroléti tiek izman-
totas piecas avdrijas izplades, kuras, ievérojot VVD
noteiktas prasibas, ir aprikotas ar notektdenu plas-
mas meéritdjiem un paraugu nemsanas vietam.

Peédejos gados, pateicoties veiktajiem uzlabojumiem,
ir pandkta batiska avarijas izpldzu apjoma samazind-
8ana, un Rigas tdens turpina veikt darbibas sistemas
infrastruktdras uzlaboSanai ar mérki samazindt vide
novadito noteklddenu apjomu.
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27.attéls. Avarijas izplidés novadito notekiidenu daudzums (m?) un nokrisnu daudzums (mm) 2023. gada.
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10.7. Avdrijas situdciju risindsanas e

Rigas Gdens nodrosina magistrdlo, sadalo$o Gdensap-
gades tiklu, éku pievadu I[idz atbildibas robezai,
Udensapgaddes tiklu armattru un stknu staciju apsaim-
niekosanu, ka art kanalizacijas tiklu un bavju apsaim-
niekoSanu, kas nodroSina sadzives un saimniecisko
notekddenu savakSanu un novadisanu uz biologiskds
attirsanas staciju “Daugavgriva”.

2023. gada veikti remontdarbi Gdensvada tiklos 3003
adreseés, savukart kanalizacijas tiklos veikti remontdar-
bi, taja skaita aizsérejumu likvidacija 2931 adresés. 2023.
gada turpindjds intensiva novecojoso un bojato aizbid-
nu un hidrantu nomaina, nodroSinot §adus ieguvumus
bojdjumu novérsanas operativitatei:

+ samazindts avariju lokalizdcijas ilgums;

- samazindts piespiedu ddensapgddes partraukuma
ilgums.

Darbinieku skaits, kuri tieSi vai netiesi saistiti ar avariju

novérsanu — 132

Udens atsléguma vidgjais ilgums 2023. gadd - 4,55
stundas

2021 2022 2023

Udens atsléguma

vidéjais ilgums, stundas 462 449 4,585

fektivitate un parvaldiba

Udensvada tikla veiktie remonti un avariju likvidacijas

2021 2022 2023
A\{drqus ielas Gdensvados 330 259 273
(vietas)
Remontéti Udensvada 782 756 782
pievadi
Npmmrﬁh ugunsdzésibas 332 329 429
hidranti
Nomainiti aizbidni 2100 359 372 330
Izskaloti Gdensvada tikli 157 169 165
km
Nomainiti Udens patérina 3359 5945 6127
skaititaji, gab.
Kanalizdcijas tikla veiktie remonti un avariju
likvidacijas

2021 2022 2023
Avarijas izsaukumi un 1440 1494 1551
likvidéti aizseréjumi
Remontétas skatakas 1046 1099 1068
(gab.)
Avarijas kanalizacijas 133 107 136

caurulvados (vietas)

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

NolTka uzlabot avarijas situdciju risindsanas efektivitati
un parvaldibu Rigas ddens mérktiecigi plano:

mazindt ddensapgddes pdrtraukuma ilgumu pa-
teretgjiem avarijas novérsSanas laikd, planveidigi
turpinot novecojusds noslégarmatdras nomainu
Udensapgddes tiklos;

taupit resursus un samazindt ietekmi uz vidi, pielie-
tojot beztransejas tehnologiju avdrijas novérsanas
darbos;

nodrosinat operativaku avarijas situdciju noversa-
nas parvaldibu, izveidojot apvienoto dispecerdie-
nestu un uzlabojot komunikaciju starp dispeceriem
un avarijas darbu vaditdjiem;

samazindt avarijas darbiem nepiecieSamo laiku un
darbietilpibu, tostarp nodrosindt koku saknu aizsar-
dzibu, uzsakot transeju rakSanu grati pieejamas tik-
lu avarijas vietas ar vakuumekskavatoru.

79



[<—

IEVADS

INFORMACIJA
PAR PARSKATU

UZNEMUMA
PROFILS

ETIKAS PRINCIPI
UZNEMUMA DARBIBA

STRATEGIJA UN MERKI

PARVALDIBA

PARSKATA
SAGATAVOSANAS
PROCESS

BUTISKO ILGTSPEJAS
JOMU NOTEIKSANA

EKONOMISKIE
ASPEKTI

VIDES ASPEKTI

SOCIALAS JOMAS
ASPEKTI

KLIENTU
APKALPOSANA

SAISINAJUMI un
GRI INDIKATORU
SATURA RADITAJS

RIGAS UDENS

10.8. Izmantotie materiali

Kvalitativa un drosa tdenssaimniecibas pakalpojuma sniegsanai dzerama tdens sagatavosand
un notekddenu attiriSand galvenokart tiek izmantoti reagenti. Izmantoto reagentu apjoms katru
gadu mainds, atkaribd no gaisa temperatdras, dzeramda Gdens patérina apjoma un nokrisnu
daudzuma. Savukart Gdensapgddes un kanalizacijas tiklu un bGvju remontdarbos izmantoto
materidlu apjomu ietekmé arf Rigas domes Artelpas un mobilitGtes departamenta Rigas ielu
remonta darbu plani konkrétd gada ietvaros.

Udens sagatavosand patéréto reagentu apjoms

Nosaukums Mérvieniba 2021 2022 2023
Aluminija sulfats tonnas 2199 2049 1933
Flokulants tonnas 12 l 1
Kalcija hidroksids tonnas 109 124 134
Saskidrinatais hlors tonnas 38 28 29
Polimérs kg 260 0 0

—-

Notekldenu attiriSana patéréto reagentu apjoms

Nosaukums Mérvieniba 2021 2022 2023
Dzelzs sulfats tonnas 4142 3863 4052
Putu dzeséjs tonnas 9 3 9
Flokulants tonnas 93 89 88
Metanols m? 890 448 735

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Udensapgddes un kanalizdcijas tiklu un bavju remontdarbos un uzturésand
tiek izmantoti caurulvadi, aizbidni, hidranti, aku vaki un daudzi citi materidli.
Galveno izmantoto materidlu uzskaitijums un apjomi, lieldkoties remontdarbu
nodro$ina$anai, atspoguloti Parskata sadald10.7 (Avarijas situdciju risindsanas
efektivitate un parvaldiba).

Saskand ar VVD izsniegto Atlauju B kategorijas piesdrnojosai darbibai Nr.
RI12IBO013 un Nr. RI19IBO008, un Atkritumu apsaimniekoSanas atlaujas Nr.
AP22AA0031 nosacijumiem Rigas udens katru gadu VSIA “Latvijas Vides,
geologijas un meteorologijas centram” iesniedz vides aizsardzibas oficidlas
statistikas veidlapas “Nr.3-Atkritumi. Parskats par atkritumiem”, kuros noradrta
informacija par visiem uznémuma gada laikd radusajiem atkritumu veidiem,
apjomiem un talaku apsaimniekosanu.

Uznémuma saimnieciskds darbibas rezultatd rodas dazada veida atkritumi,
t.sk. bistamie atkritumi (automasinu nolietotas riepas, luminiscentds spuldzes,
laboratoriju  kimisko vielu atlikumi u.c.). Raditos sadzives un bistamos
atkritumus uznémums nodod atkritumu apsaimniekotdjiem, kuri ir sanémusi
attiecigas atlaujas atkritumu apsaimniekosanai.

Saskand ar 19.10.2010. Ministru kabineta noteikumos Nr.983 “Noteikumi par
izlietota iepakojuma regenerdcijas procentudlo apjomu, registrésanas un
zinojumu sniegsanas kartibu un iepakojuma definicijas kritériju piemérosanas
piemériem” noteikto, 2023. gada pirmaja pusgadd Rigas ddens bija piendkums
maksat dabas resursu nodokli par izlietoto preu un izstraddjumu iepakojumu,
ka arT sniegt informaciju par minétaja periodd izlietoto precu un izstraddjumu
iepakojumu daudzumu. No 2023. gada jdlija Rigas Gdens ir pievienojies razotdju
atbildibas sistémai, noslédzot igumu ar SIA “Zalad josta” par dalibu raZotdju
atbildibas sistemad, kurd var iegdt atbrivojumu no dabas resursu nodokla
samaksas par izlietoto iepakojumu un vienreiz lietojamiem galda traukiem un
piederumiem. Daliba razotdju atbildibas sistema veicina precu un iepakojuma
atkritumu efektivu apsaimniekoSanu, un palidz sasniegt precu un iepakojuma
regenerdcijas mérkus, kas noteikti Eiropas Savienibas limen.
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el Informacija par radita izlietotd iepakojuma daudzumu 2021., Kopsavilkums par 2021, 2022. un 2023. gada sarazotajam dandm, tonnas
2022. un 2023. gada | pusgadd, kg

INFORMACIJA
PAR PARSKATU Nosaukums 2023 2021 2022 2023
- 2021 2022 |pusgads
UZNEMUMA Kopd sarazots 38820,85 3474345 3823839
PROFILS
Stikls 0 0 0 Neapstradatas dunas 1182415 8 717,56 9 064,04
ETIKAS PRINCIPI
UZNEMUMA DARBIBA Plastmasa 212,10 154,00 448,73 Apstraddtas dinas 26 996,70 26 025,89 29174,35
STRATEGIJA UN MERKI Papirs, kartons vai citas dé?(zZI:gz 48908 408,81 238,73
~ ~ ' Apstradato danu atlikums no iepriekséja gada 1700 7 715,24 7185,13
TR Metdils 0 0 254,40
PARSKATA Koks 6047,83 4526,00 2626,85
SAGATAVOSANAS _ Apstradatds dunas, kas nodotas komersantiem:
PROCESS KOPA 6749,01 5088,81 3568,71
Lauksaimniecibas vajadzibam 17 212,18 26 556,00 15 960,49
BUTISKO ILGTSPEJAS .
JOMU NOTEIKSANA Kompostesanai 376928 0 0
EKONOMISKIE Apstradato dunu atlikums dtnu laukos uz parskata 771524 718513 20 398,99
ASPEKTI gada 3l.decembri
Notekldenu attiriSanas procesd veidojas biologiskds dinas. Lai nepielautu
VIDES ASPEKTI to nondkSanu Baltijas jarg, tas notektdenu attiriSanas procesa tiek atdalitas
un utilizétas. Varnukroga diinu lauku darbibd apstradatas dinas tiek novie- Rigas ddens pédéjo gadu laika ir batiski samazindjis biroja vajadzibadm izmantotd papira
SOCIALAS JOMAS totas 6 dunu kartés un dudnu kratuve Nr. 061. Visas dunu kartes 2006. gada ir daudzumu, kas pirmkart, skaidrojams ar dokumentu aprites pdreju uz e-vidi. ArT turpmak §T
ASPEKTI pilnTbd rekonstruétas un atbilst visdm nepieciesamajam ekspluatdcijas pra- tendence tiks pilnveidotaq, lai sniegtu ieguldijumu ne tikai klimata mérku sasniegsand un re-
e stbam. Saskand ar VVD izsniegtds atlaujas B kategorijas piesdrnojosai dar- sursu taupisand, bet art praktiski samazinot arhivéjamo dokumentu daudzumu.
APKALPOSANA bibai Nr.RIT9BO008 nosacijumiem, neapstradatds ddnas tiks izvestas uz danu
kratuvi Nr.061 1dz bridim, kad Biologiskds attiriSsanas stacija “Daugavgriva” tiks
SATSINAJUMI un izbavéti jauni metdntenki. Apstradatas danas tiek nodotas komersantiem, 2019 2020 2021 2022 2023
GRI INDIKATORU i tala imni adatas da imniecil iadziba
SATURA RADTTAS kuri tqlcuk_cVJpso{mmeko apstradatas danas lauksaimniecibas vajadzibdm un Biroja papirs, kg 5486 4532 3663 3208 3035
kompostésanai.

ricas B \ODENS 8l
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10.9. ES Kohézijas fonda
lidzfinansétie projekti

Rigas tdens kops 2004. gada realizé Eiropas Savienibas
Kohézijas fonda lidzfinansétus apkartéjas vides projek-
tus “Udenssaimniecibas attistiba Rigd”, izbGvéjot jaunas
centralizétds Gdensapgddes un kanalizdcijas sistemas
vairdkas Rigas apkaimeés. Galvenais projektu mérkis
ir nodroSinat Gdensapgddes un kanalizcijas sistému
pieejamibu Rigas pilsétas noteklddenu aglomerdcijas
teritorija. Projekta mérkis atbilst ANO 6G.ilgtspéjas mér-
kim, ka arT LR Vides politikas pamatnostadnu 2021. -
2027. gadam apakSmerkiem — 7.2. droSa ddens resursu
izmantosana, nelietderiga patérina samazindsana un
7.3.virszemes tdenu un jdras vides stavokla uzlabosana.

Galvenie sabiedribas ieguvumi saistiba ar ES KF idzfi-
nanséto projektu realizaciju:

« ddenssaimniecibas pakalpojumu pieejamiba un
to kvalitate;

- ilgtspéjiga udenssaimniecibas pakalpojumu iz-
mantosana;

- kvalitativa dzives vide;

+ samazindts vides piesdrnojums un Gdenstilpju eit-
rofikacija.

2023. gada visa ES KF lidzfinanséto projektu realizdcijas

teritorija 1293 iedzivotdjiem tika uzlabota notekudenu

attinsanas kvalitdte un efektivitate, centralizétaja ka-

nalizGcijas sistema turpmak savacot papildus ~47 474

m? notektdenu gadd, aplésot péc 2023.gada vidéja maj-

saimniecibu notekidenu daudzuma uz vienu iedzivotdju.

Projekta “Udenssaimniecibas attistibas Rigd, 4.karta”
infrastruktdras izbUves darbi tika pabeigti lldz 2016.ga-

dam. Rezultatd Rigas ddens ir nodrosingjis iespéju cen-
tralizétos Gdensapgddes pakalpojumus sanemt vél 4200
iedzivotdjiem un kanalizdcijas pakalpojumus — 6000 ie-
dzivotajiem Rigas valstspilsétas administrativas teritori-
jas Marupes, Katlakalna un Bolderdjas apkaimés. Pieslé-
gumu izveides process tiek turpinats 2024.gada.

Projekta “Udenssaimniecibas attistioas Rigd, 5.karta” in-
frastruktdras izblves darbi pabeigti 2022. gadd, nodro-
Sinot centralizéto tiklu pieejamibu 2959 iedzivotdjiem
Rigas valstspilsétas administrativas teritorijas Bergu,
Imantas un Beberbeku apkaimes, ka art ir uzsakta pie-
slegumu izbuve, kas turpindsies 2024.gada.

Projekta “Udenssaimniecibas attistibas Rigd, 6.karta”
ietvaros 2023. gadd noslédzas centralizéto tiklu izblve
Teikd, Nicas ielas un Varves ielas rajonos. Ziepniekkal-
nd un Imantas lnijas turpinds centralizéto tiklu izbuve.
2023. gada maija uzsakta pieslégumu izveide Teikd, ka
art gada nogalé — Nicas un Varves ielu rajonos. 2024.
gada turpindsies centralizéto tiklu izbGve Imantas [nijas
un Ziepniekkalngd, ka art pieslégumu izblve. Projekta ie-
tvaros kopuma tiks nodrosinata kanalizdcijas pieejami-
ba 900 iedzivotdjiem Teikas, Imantas un Ziepniekkalna
apkaimeés.

Sekméjot iedzivotaju pieslégSanos ES KF [dzfinanséto
projektu ietvaros izbavétajiem inZeniertikliemn un pro-
jektos noteikto raditdju sasniegsanu attieciba uz faktiski
pieslégto iedzivotdju skaitu, Rigas Gdens 2023. gada:

- veica sociologisko aptauju ar mérki noskaidrot dzi-
vojamo maju pasnieku informétibu par kanalizécijas
un/vai Gdensapgaddes piesléguma izbavi, pasvaldi-
bas Mdzfinanséjumu, dalitd maksajuma iespé&ju par
bavdarbiem, ka ari, kadi ir galvenie iemesli, kas attur
no pieslégsanads pilsétas tikliem;

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

- organizéja informativas kampanas par centralizéto
Udensapgaddes un kanalizacijas pakalpojumu lieto-
Sanas prieksrocibdm, finansidlajiem ieguvumiem un
vides prasibas ievéroSanas aspektiem;

+ lzstraddja informativos materidlus (bukleti, infogra-
fikas) iedzivotajiem, lai sniegtu detalizéty, bet viegli
saprotamu informdciju par pieslégsands iespé&jam
un finansidla atbalsta sanemsanuy;

- sadarbibd ar Rigas pilsétas Apkaimju iedzivotdju
centriem, apkaimju biedribdm tika veicinata plasdka
informacijas aprite, apkaimju sabiedriska transporta
pieturvietads izvietoti Informativie plakati;

- organizetas individudlas tikSands ar iedzivotgjiem
Bergos, Imantd un Teikd, ekspertiem sniedzot konsul-
tacijas par bavniecibas gaitu, piesiégumu izbdves un
pasvaldibas lldzfinanséjuma sanemsanas iespgjam.

- Sabiedribas darbinieki kldtieng, darba dienu vakaros
tikas ar iedzivotdjiem — nekustamo Tpasumu ipasnie-
kiem, kuri nav izveidojusi vai nav uzsakusi pieslégu-
mu izveides procesu centralizétajiem tikliem viniem
piederoSajos nekustamajos Tpasumos, informejot
par pieslégsands un procesu, par lidzfinanséjumu un
piesleguma pozitivajam prieksrocibam;

- sadarbibd ar Rigas domes Majoklu un vides depar-
tamentu veiktas reguldras lokalo kanalizacijas siste-
mu apsekosanas, informéjot dzivojamo maju Tpas-
niekus par pieslégsands iespgjam.

Lai sekmétu pasvaldibas ldzfinanséjuma programmas
realizéSanu, kuras ietvaros iedzivotdjiem ir iespé€ja sa-
nemt finansidlu atbalstu piesleguma izveidei, atsevis-
kam iedzivotdju grupam pat 100% apmera, Rigas tdens
specidlisti lidztekus citiem buvkomersantiem nodrosina
pieslegumu projektésanas un izbaves pakalpojumus.
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10.10. Biologiska daudzveidiba

VVD ir izsniedzis Uznémuma Udens resursu lietosanas
atlauju Nr.RII9DUOOOG, B kategorijas piesarnojosas dar-
bibas atlaujas Nr. RII9IBO008, Nr.RI12IB0013, C kategorijas
piesarnojosas darbibas apliecindjumus Nr.RI201C0034,
RI201C0036 un Atkritumu apsaimniekoSanas atlauju Nr.
AP22AA0031.

Izsniedzot atlaujas un apliecinGjumus piesdrnojosas
darbibas veikSanai, VVD ir vértéjis Uznémuma ietekmi
uz vidi un dabu. Nosacijumi tdens resursu ieguve un to
izmantosana, k& art piesarnojosas darbibas veiksang, ir
izvirziti, balstoties uz vides aizsardzibas normativo aktu
prasibdm un noteikti minétajas atlaujas un apliecina-
jumos.

Biologiskds daudzveidibas saglabdsanai Rigas ddens
ir veicis dazadus pasdkumus:

- esoSajiem Udens stkniem virszemes Udensobjektos
ir uzstaditas zivju aizsargrestes;

- ddnu laukos Varnukrogd ir uzstadita smaku monito-
ringa iekarta;

- no aprila idz oktobrim tiek veikta smaku neitraliz&jo-
§a lidzekla izsmidzindSana virs dinu kratuves Nr.061
un neapstradato dunu izkrausanas laikg;

- reizi gada tiek veiktas joras Gdens mikrobiologiskds
kvalitates kontrole notekidenu izplades vietd un da-
zados punktos 500 metru radiusa ap to;

- ir veikta kanalizacijas stknu staciju modernizdcija un
ieviesti tehnologiski uzlabojumi (kanalizacijas stk-
nu stacijas uzstaditas nokriSnhu mérisanas iekartas,
automatizéta notekddenu avarijas izlaides kamera
Voleros), kas nozimigi samazindjis nepieciesamibu
avarijas izpltdés novadit neattiritus notektdenus.

2023. gada vidé novadito notektdenu daudzums ir pa-
lielingjies, jo 2023. gada nokrisnu daudzums (1230,26
mm) bija aptuveni 2 reizes lieldks neka 2021. gada (gada
nokrisnu daudzums 587 mm) un 2022. gadda (863,25
mm). Salidzingjumam - 2023. gadd avarijas izpltdés
tika novadrtti 2,31% notektdeni no kopéja notektdenu
daudzuma jeb 1192 605 m? notekddenu, savukart 2022.
gada avarijas izpltidés novaditi 884 477 m® jeb 1.80% no
kopéja notekGdenu daudzuma un 2021. gadd novaditi
674 373 m® notektdenu jeb 1.35% no kopé&ja notektddenu
daudzuma.

Avdrijas izpltdés novaditais notekddenu daudzums m?

% Nno kopé&ja notektdenu daudzuma

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Danu laukos Varnukrogd uzstaditd smaku kontroles sis-
téma sniedz iespéju nepartraukti precizi fikset smaku
izplatibas palielindSanos un tadéjadi operativi reagét,
veicot nepiecieSamas darbibas smaku izplatibas sa-
mazindsanai. Vienotd sistéma tieSsaistes rezZima ir no-
drosinata piekluve ari VVD parstavjiem.

2023. gadad Rigas UGdens sadarbibd ar RTU ir iesaistijies
Udenssaimniecibas nozarei nozimigos pétijumos par
Udens kvalitates monitoringa sistémas izveidoSanas
Rigas Gdensapgddes tikla izpéti. Paredzéts veikt Rigas
centralizétds Gdensapgddes sistéemas piegddes risku
izvertéjumu, veikt izpéti par tieSsaistes dzerama tdens
kvalitates monitoringa sistémas ievieSanu Rigas cen-
tralizétaja Gdensapgddes sistemad, parvertét esoSo Sa-
biedribas dzerama tdens kvalitates monitoringa prog-
rammu un sniegt priekslikumus tas uzlabosanai.

2021 2022 2023
674 373 884 477 1192 605
1,35 1,80 2,31
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10.11. Troksnis

Sabiedrisko tGdenssaimniecibas pakalpojumu nodro-
Sind8anai Rigas ddens veic darbibu vairdkos objektos
vis@ Rigas pilsétas administrativaja teritorija. Saskana
ar VVD izsniegtds Atlaujas B kategorijas piesarnojosas
darbibas veikSanai Nr.RI12IBO0I3 nosacijumiem, Rigas
Gdens ir identificgjusi trok§na avotus biologiskds atti-
rsanas stacijas “Daugavgriva” teritorija, kurd vairakas
vietas ir veikti trokSna lfmena mertjumi, ka art veikts trok-
Sna lfmenu meértfjumu rezultatu izveértejums.

Biologiskds attiriSsanas stacijas “Daugavgriva” troksnus
apkarteja vidé rada esodas gaisa razoSanas un par-
vades sistémas. Galvenie trokSna raditdji ir gaisa patéji
un gaisa caurulvadi no gaisa putéju ékas lidz aeracijas
tvertném. Ir izstradats projekts “Par biologiskds attirsa-
nas stacijas “Daugavgriva” gaisa kompresoru un gaisa
caurulvadu trokdna mazindsanas tehniskd risindjuma
izstradi”. Projekta ietvaros ir izstradati 3 prettroksna pa-
sakumu risindjumi, lai samazindtu iekartu un bavju ra-
dito trokSna limeni, t.i.,

1) kompensatoru mezglu parbave un izolésana,

2) caurulvadu izolésanas darbi un

3) gaisa patéju zdles logu aplimésana.

2023. gada Rigas ddens izsludindja atklatu konkursu

“Biologiskas attiriSanas stacijas “Daugavgriva” izejas
gaisa caurulvadu un to atzaru skanas izolacijas izvei-
de”. Atklata konkursa ietvaros ir paredzéts veikt gais-
vada caurulvadu ar diametru (D) 1700 mm un 800
mm skanas izolacijas izbGvi, kompresoru kom-
pensatoru mezglu ar diametru (D) 330 mm ska-
nas izoldcijas izveidi un kompresoru zdles logu
stiklojuma aplimésanu ar saules siltuma sta-
rojumu necaurlaidigu (atstarojosu) Tmple-

vi. Planots, ka darbi tiks noslegti 2024.gada

janija.
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11.1. Vadibas pieeja

Darbinieku iesaiste, apmierinatiba un
attistiba

Viena no Rigas tdens prioritatém ir veicindt darbinie-
ku iesaisti, motivaciju un attistibu. Profesiondli, motivéti,
lojali un ar darba vidi apmierinati darbinieki ir batisks
priekSnoteikums uznémuma stratégijas istenoSanai un
ilgtspéjigai attistibai.

Rigas tdens Persondla politika ir noteikti $adi persondla
vadibas merki:

- Tstenot vienotu, masdienigu un efektivu persondla
vadiby, lai nodrosindtu uznémuma darbibas efekti-
vitates sasniegsanu, kas vérsta uz darba organizaci-
jas pilnveidosanu

- nodrosinat drosu, stabilu un inovativu darba vidi, kas
palidz darbiniekiem atklat savus talantus, spégjas,
dotibas un iedroSina vinus jauniem sasniegumiem
un izaicin@jumiem

- noteikt vienotus un taisnigus principus uznémuma,
kas |auj piesaistit, attistit un saglabat (noturét) pro-
fesiondlus, motivétus un lojalus darbiniekus.

Rigas udens visas darbibas jomads ievero cilveka pa-
mattiesibas, kas noteiktas tiestbu aktos un starptautis-
kajos ligumos. Rigas ddens reguldri Tsteno darbinieku
piesaistes un apmierinatibas pétijumu, kura gaita tiek

noskaidrots darbinieku viedoklis dazados ar darbu sais-
titos jautdjumos. lzvertéjot pétijuma rezultdtus, mek-
Iéjam risindjumus vadjo pusu noversanai un fokuséjam
uzmanibu uz pamatotdm aktivitdtém darbinieku ap-
mierinatibas uzlabosanai.

Rigas adens Tsteno sistemdatisku parmainu vadibu, lai
spétu sekmigi darboties un pieldgoties darba vides un
darba tirgus nepdrtrauktajam izmaindm, taja skaitd no-
droSinatu darbinieku péctecibas pldnosanas procesu,
tadéjadi saglabdjot kapitalsabiedribas darbibas stabi-
litati, zindSanu, pieredzes un prasmju parmantojamibu.

Darba drosiba

DroSas darba vides nodroSindSana ir viena no Rigas
tdens prioritatem un ietver darbibas tas pastavigai uz-
raudzibai un pilnveidosanai, kas vérstas uz darba vides
kvalitates prasibu ievéroSanu un uzlabosSanu, drosu dar-
ba tehnologiju izmantosanu, ievérojot veselibai nekaiti-
gas un értas darba vides nosacijumus.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

11.2. Darbinieku iesaiste,
apmierindtiba un attistiba

Nodarbinatiba

3112.2023. darba tiesiskajas attiecibds ar Rigas ddeni
bija 758 personas, no kurdm 78% veido razoSanas per-
sondls, 12,8% administracija un 9,2% pdrdoSanas perso-
nals.

Udenssaimniecibas nozarei raksturigs augsts inzenier-
tehnisko un stradnieku profesiju skaits, tapéc darbinie-
ku struktara ir salidzinosi lieldks virieSu Tpatsvars — 2023.
gada 65% no darbiniekiem bija viriesi un 35% — sievietes.

2023. gada darbinieku vidgjais vecums — 49,6 gadi, kas
norada, ka pédéjo divu gadu laikd, Rigas tddens perso-
nals ir kluvis par nepilnu gadu vecdks.

Parsvard darba ligumi tiek slégti uz pilnu darba slodzi un
nenoteiktu laiku. Nepilnu darba slodzi 2023. gadad stra-
daja tikai septini darbinieki. Lai nodrosinatu Rigas tdens
darbibas nepdrtrauktibu gan brivdiends, gan péc nor-
mald darba laika beigdm un nakts laikd, 423 darbinie-
kiem jeb 56% no kopé&ja darbinieku skaita tika noteikta
summeéta darba laika uzskaite. Rigas ddent netiek vei-
dotas sezondlds darba vietas.

2023. gadd darba tiesiskds attiecibas izbeigtas ar 68
darbiniekiem, no tiem 31 virietis un 37 sievietes. Darbi-
nieku kopé&ja maintba 2023. gada ir 8,91%.

Darba tiesiskds attiecibas 2023. gadd nodibindtas ar 66
jauniem darbiniekiem, no tiem 40 jeb 60,61% ir virieSi un
attiecigi 26 jeb 39,39% sievietes.
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Bérna kopsanas atvalindjuma 2023. gadd devas 6 dar-
binieki, bet atgriezds no bérna kopsanas atvalingjuma 12
darbinieki, taja skaita 1 virietis, savukart paternitates at-
valindjumu izmantoja 9 Rigas ddens darbinieki — viriesi.

Lai Tstenotu vienotu pieeju epidemiologiskds situdcijas
Covid-19 laikd ieviestajam attalinatajom darbam, 2023.
gada Rigas udens slédza vienoSands ar darbiniekiem,
kuru darba raksturs un specifika, prasmes un kompe-
tences atlauj stradat attalindgti, par attalinatd darba
veiksanu atbilstosi grozijumiem Darba kartibas noteiku-
mos un Darba kopliguma.

Rigas ddens jauno darbinieku ievadisanas darbad jeb
adaptadcijas procesa pilnveidosanai:

- Tsteno informativus pasdkumus un paplasina infor-
macijas pieejamibu elektroniskajd zindSanu badzé
zini.rigasudens.lv un izveidotaja iekstikla, lai jauna-
jam darbiniekam veidotos izpratne par Rigas tdens
darbibu

- attista mentoringa procesu, lai jaunais darbinieks
péc iespéjas 1saka laikd spétu pielagoties jaunajai
videi, ieklautos kolektiva un varétu patstavigi veikt
amata piendkumus.

2023. gadad no darbinieku vidus jauno darbinieku apma-
cibai tika noziméti 34 mentori.

Lai veidotu socidli atbildiga uznémuma télu, vienlaikus
uzlabojot Gdenssaimniecibas nozares télu un pievilcibuy,
2023. gada Tstenoti vairaki pasdkumi nodarbinatibas vei-
cinasanai ar fokusu jauna persondla piesaisté ndkotné:

- videjas profesiondlds un augstakds izglitibas studiju
programmu 15 audzékniem tika nodrosinatas prak-
ses vietas dazadads Rigas tdens struktdrvientbds;

- sadarbibas rezultatd ar RTU Attistibas fondu un ta or-
ganizéto apmaksatu prakses vietu konkursu augsta-
kas izglitibas studiju programmu sesiem studentiem
tika nodrosinatas prakses vietas ar iespéju papildi-
nat praktiskdas zindSanas ddenssaimniecibas jomad;

- noldkd piesaistit jaunieSus un citus interesentus
prakses un darba iesp&jam Rigas tdeni, tika realize-
ta daliba RTU pasdakuma “Karjeras diena” un Darba
iespéju festivala “Visiem”, kas norisindjas Vérmanes
darza;

- Rigas ddens piedalijas Nodarbindtibas valsts agen-
taras pasdkuma “Nodarbinadtibas pasdkumi vasaras
briviaika persondm, kuras iegust izglitibu visparejas,
specidlas vai profesiondlds izghtibas iestadés”, tdde-
jadi 31 skolénam — Rigas ddens darbinieku bérniem,
tika radita iespéja iegut pirmo darba pieredzi un no-
pelnit;

+ turpinot sadarbibu ar RTU, Studentu inovaciju grantu
apaksprojekta Demola Latvia ietvaros risindtu divas
Rigas tdens problémsitudcijas:

- Dzeramd@ Udens sagatavosanas procesa rezultata
radusos dunu atddenosanas procesa pilnveide;

- Dzeramad Udens sagatavosanas procesa rezultata
radusos duanu izmantoSanas alternativie risindjumi,
veicot to taldku padzilinatu izpéti ar mérki rast inova-
tivu ideju un novatorisku risinGjumu Gdens apstrades
un parstrades procesam tdens stacija “Daugava”.

Atbalsts darbiniekiem

Nemot verd, ka Arodbiedribas patstavigd vieniba “Arod-
biedribas LAKRS SIA “Rigas ddens” arodorganizacija”

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

nepadrstav vismaz 50% Rigas ddens darbinieku, Rigas
tdens un Arodbiedribas patstavigds vienibas “Arod-
biedribas LAKRS SIA “Rigas udens” arodorganizacija”
savstarpéji saskanotd Darba kopliguma jaund redak-
cija tika apstipringta 26.06.2023. Rigas ddens darbi-
nieku parstavju konference. Attiecigi 2023. gada Rigas
tudens darbinieki aktivi iesaistijas jaunds Darba kop-
lguma redakcijas izstradé, sniedzot priekslikumus un
ierosindjumus.

Darba kopligums paredz visiem uznémuma darbinie-
kiem labdkus darba un socidlds aizsardzibas atvieg-
lojumus papildus Darba likuma noteiktajam. Darba
kopliguma noteikumi neattiecas uz darbiniekiem par-
baudes laika.

Rigas ddens daliba iniciativas programma “Gimenei
draudziga darbavieta” sekmé tadas darba vides kul-
tdras attistibu, kas ir vérsta uz rGpém par darbiniekiem,
uz cilvéciguma un empdtiju veicinosSu prasmiju iedzivi-
nasanu, nodrosinot gimenei draudzigu nodarbindtibas
principu Tstenosanu.

Pirms “Gimenei draudziga darbavieta” statusa iegu-
Sanas Sabiedribas integrdcijas fonda izveidotds prog-
rammas ietvaros tika vérteta Rigas ddens darba vide,
tai skaitd Darba kopliguma nosacijumi. Attiecigd sta-
tusa pieskirsana uz diviem kalendarajiem gadiem lie-
cing, ka Rigas tdens ir izveidota laba prakse gimenei
draudzigas darba vietas nodrosindsand, kas balstita
ne tikai uz normativajos aktos noteikto prasibu ievéro-
Sanu attiecibd uz gimeném ar bérniem, bet ari uz pa-
pildu iniciativdm un aktivitdtém, kas |auj rGpéties par
darbinieku privatas un profesiondlds dzives lidzsvaru.
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Batiskakas socialas garantijas un labumi

Rigas ddens Darba kopliguma paredzétds garantijas un
labumi:

Rigas ddens veic darbinieku veselibas apdrosingsa-
nu, konkréto veselibas apdrosindsanas programmu
un nosacijumi izvéli balstot uz darbinieku velmém un
eksperta ieteikumiem, nemot véra uznémuma finan-
sialas iespéjas;

tiek pieskirts papildatvalinGjums atbilstosi darba
stazam;

tiek pieskirts pabalsts sakara ar bérna(u) piedzimsa-
nu, vienu reizi gadd pabalsts daudzbérnu gimeném,
pabalsts sakard ar bérna(u) macibu uzsdksanu
1.klasé, pabalsts bérnu vasaras nometnu izdevumu
segsanai un kompenséti edindsanas izdevumi bér-
nudarzg;

tiek pieskirts pabalsts par bérnu ar invaliditati vai
ar Tpasajam vajadzibdm, ka art vienu reizi gada tiek
segti $adu bérnu rehabilitacijas izdevumi;

izbeidzot darba tiesiskds attiecibas pusem savstar-
peji vienojoties, darbiniekam var tikt izmaksats atlai-
Sanas pabalsts atkaribd no darba stdza, bet ne vai-
rak ka Cetru ménesu vidéjas izpelnas vai darba algas
apmerag;

atziméjot Pasaules Udens dienu, Rigas Gdens ilgga-
déjiem darbiniekiem, kuri uzneémuma nostradajusi 15
un vairak gadus, izmaksa naudas balvu;

sakard ar darbinieka dzim$anas dienas apalu jubile-
ju var izmaksat naudas balvu;

tiek izmaksati pabalsti darbiniekam gimenes locek-
la naves gadijuma un darbinieka ndves gadijuma —
vina gimenes loceklim;

visus ar darba aizsardzibas organizéSanu saistitos
izdevumus sedz darba deveéjs, taja skaitd uzticibas
personu apmacibu.

Pabalsta / davanas veids (cilveki)

Bérna piedzim8anas pabalsts

Pabalsts daudzbérnu gimeném

Pabalsts édindsanas izdevumu kompensdacijai

bérnudarza

Pabalsts sakara ar bérna(u) macibu uzsaksanu 1klasé

Pabalsts bérnu vasaras nometnu izdevumu segsanai

Pabalsts par bérnu ar invaliditati

Pabalsti radinieku un darbinieku nadves gadijumos
Naudas balva sakard ar dzimSanas dienas apalu jubileju
Naudas balvas ilggadé&jiem darbiniekiem Udens diend

Pabalsts darba tiesisko attiecibu izbeigdanas gadijuma

2021 2022 2023
20 14 1
22 24 20
25 26 27
19 23 24

- - 29

- - 5

33 26 26
60 58 76
43 41 40
32 30 21
254 242 279

28.attéls. Darbinieku skaits, kuri sanémusi pabalstus un naudas balvas 2021. - 2023. gada.
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Darbinieki un vadiba

Rigas adens pazinojumus darbiniekiem par organiza-
toriskdm izmaindm, par darba tiesisko attiecibu izbeig-
Sanu un par iek§éjo normativo aktu izmainam, kas ir
saistosi darbiniekam darba piendkumu izpildei, sniedz
Darba likuma, Darba kopliguma un Darba kartibas no-
teikumu noteiktaja kartiba un terminos.

Rigas ddens reguldri informé darbiniekus un arodorga-
nizaciju par darbibas aktualitdtém, izmantojot daudz-
veidigus iekséjas komunikacijas kandlus un organizejot
gan attalinatas, gan kidtienes sandksmes.

Rigas ddens sava darbibd attiecibds ar darbiniekiem Ts-
teno uz uznémuma pamatvertibadm balstitu  Sadu prin-
cipu ieverosanu:

- vienlidzigu attieksmi pret darbiniekiem: visiem
darbiniekiem tiek nodrosindtas vienlidzigas iespéjas
realizét savu potencidlu un vienlidziga attieksme ne-
atkarigi no dzimuma, rases, etniskds vai haciondlds
piederibas, vecuma, invaliditates, religiskds, politis-
kas vai citas parliecibas, socidlds izcelsmes, mantis-
ka vai gimenes stavokla, seksudlds orientacijas vai
citiem apstakliem;

- darbaspéka raciondlu un efektivu izmantosanu, ta
kvalifikacijas paaugstindsanu un profesiondlo attis-
tibu: uznemums atbalsta taddu darba organizdaciju,
lai péc iespéjas sekmigdk izmantotu darbinieku ra-
dosSo potencidlu efektivakai darba piendkumu izpil-
dei, un kas balstitos uz saimnieciski pamatotiem jeb
LEAN principiem;

&tisku savstarpéjo saskarsmi: uznémums atbalsta
un veicina cienu, uzticibu un lietiSkumu darbinieku
savstarpejd saskarsmeé, neatkarigi no amata, ka art
nodrosina etisku uznemeéjdarbibas vidi;

iek§€jo kultaru: uznémums veicina iek$éjas vides
faktorus, kas ietekmeé darbinieku kultdras veidosSa-
nos saistibd ar uzvedibas normam, domasanu un
tradicijam, stiprinot darbinieku piederibas sajatu
un uzlabojot motivaciju, tadéjadi pandkot saliedétu
darba kolektivu uznémuma sekmigai darbibai;

drosu un értu darba vidi: uznémums nodrosina un
uzlabo darba drosibu un veselibas aizsardzibu dar-
ba;

privatuma aizsardzibu: uznémums neizpauz dar-
binieku personas datus, ka arT respekté darbinieku
privatumu un neierobezo darbinieku privatas aktivi-
tates arpus darba laika, ja tds neatstdj negativu ie-
tekmi uz uznémuma vardu un télu;

interesu konflikta aizliegumu: kapitalsabiedriba ne-
pielauj intereSu konflikta situdcijas;

koruptivu darbibu un krapsanas aizliegumu: uznée-
mums veido atbildigu biznesa vidi un Isteno tadu
persondla vadibu un darba organizdciju, lai darbi-
niekam nerastos iespéjas un vajadzibas veikt korup-
tivas darbibas.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Rigas ddens darbinieki 2023. gada Tstenotaja darbinie-
ku piesaistes un apmierinatibas pétijuma noradijusi, ka
ir Rigas ddens pret darbiniekiem (bez dzimuma atski-
fibas) izturas vienlidzigi attieciba uz karjeras izaugsmi
bez jebkadas tieSas vai netiesas diskrimindcijas (82
punkti) un nodrosina personas datu aizsardzibu (91
punkts). Rigas ddens Persondla atalgojuma un atlases
politika ir noteikti persondla atlases procesd izmanto-
jamie atlases veidi, uzsverot iek$éjas persondla atlases
nozimigumu un tadéjadi veicinot talantigu darbinieku
izaugsmi.

Rigas ddens darbinieku atlasé isteno sadus pamatprin-
cipus:

- nodarbindtibas normu ievéroSanu

- pakapeniskumu (atlases process notiek posmos -
atlases planosana, organizésana, darbinieka ieva-
disana darba);

+ persondla iekséjas atlases prioritati pret aréjo

- konfidencialitati.
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Statistika par vadoso darbinieku atlasi 2023. gada

(informacija par izmantotajam atlases metodém vado$o darbinieku atlasé)*

Amata
vietu

Amata nosaukums %
skaits

Izmantota atlases metode

Nomindcija nodroSinata atbilstosi Ministru kabineta
07.01.2020. noteikumu Nr.20 “Valdes un padomes Nomindcijas process
L Valdes loceklis 1 loceklu nominésanas kartiba kapitalsabiedribd, kurds noslédzies 2023.gada
kapitala dalas pieder valstij vai atvasinatai publiskai augusta.
personai” nosacijumiem.
Infrastruktdras Amata pretendentu konkurss, izsludinot atklatu Konkurss nosladzies
2. parvaldibas dalas 1 pretendentu pieteikS8anos uz vakanto poziciju konkursa 2023.gad brf
o . - IO .gada novembrl
vaditajs nolikuma noteiktaja kartiba.
Finansu lekseja persondla atlase — organizatorisko izmainu
3 departamenta 1 rezultatd, piedavajot darbiniekam darba liguma Atlase noslédzas 2023.
’ Gramatvedibas grozijumus darba attiecibu saglabasanai lidzvertiga gada augusta
dalas vaditdjs amata

* Rigas domes 21.08.2020. ieks&jo noteikumu Nr.4 “Rigas pilsétas pasvaldibai piederoso kapitala dalu un kapitdlsabiedribu

parvaldibas kartiba” 84.7. punkta nosacijums.

Komunikdacija un sazina ar darbiniekiem

Sabiedriba 2023. gada tika pilnveidots Uznémuma iek-
§€jais informacijas tikls, kas pieejams visiem darbinie-
kiem vai personam, kuram pieskirtas 1pasas piekluves
tiesibas. lekstikla vienkopus glabdjas un reguladri tiek
publicéta aktudla un nozimiga ar Uznémuma darbibu
saistita informacija.

lekstikla funkcionalitate paredz Sadas iespéjas — dazd-
da veida jaunumu publicésanu, noderigas informacijas,

zindSanu badzes glabasanu, sasaisti ar Uznémuma iek-
§&jam informadcijas sistemam, dazadas tieSsazinas un
izklaides iespéjas, piekluvi un apmainu ar failiem, doku-
mentiem.

+ Aktuadlitates - sadald tiek publicéta aktudld infor-
macija (zinas), mediju apskats, pasdkumu kalen-
dars, foto un video materiali, kd art forums u.tml,;

* Persondla vadiba - sadald tiek publicéta darbinie-
kiem nozimiga informdacija par apmacibam, vakan-

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

tajam amatu vietam, kontaktinformacija, informa-
cija jaunajiem darbiniekiem u.tml,;

Drosiba - sadalad tiek publicéti materidli par drosi-
bu - Trauksmes celSanu, Pretkorupcijas pasakumu
vadibu, informacijas tehnologiju drosibu, personas
datu aizsardzibu u.tml.;

Dokumenti — sadalad tiek publicéti nozimigdkie uz-
némuma darbibas dokumenti — stratégija, politikas,
Etikas kodekss, informativie materidli u.tml.;

Kontakti — sadald tiek publicéta saite uz informa-
cijas sistemas Visma HoP kontaktinformadcijas sa-
dalu;

Arodorganizacija — sadald tiek publicéta gan aro-
dorganizdcijas biedriem, gan citiem uznémuma
darbiniekiem nozimiga informadcija — darba koph-
gums, iesniegumi dazaddam dzives situdcijam, zinas
par pasakumiem u.tml.
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11.3. Darba drosiba un
arodveselibas sistema

Rigas Gdens ir ieviesta un darbojas darba drosibas un
arodveselibas sistéma, ievérojot Darba likuma, Darba
aizsardzibas likuma, ka ar saistitajos Ministru kabineta
noteikumos paredzetds prasibas. Darba drosibas un
darbinieku veselibas sistéma ir saistoSa visiem uznée-
muma darbiniekiem. Sistémas izveidoSanai un uzture-
Sanaiir izstradata procedura “Darba aizsardzibas orga-
nizésana SIA “Rigas ddens™.

Darba droSibas un darbinieku arodveselibas vadibas
sistéma ir integréta vienotd riska vadibas sistema un
visos uznémuma parvaldibas procesos.

Darba drosibas sistémas uzturéSanu nodrosina Rigas
tudens persondls bez aréjo pakalpojumu sniedzeju pie-
saistiSsanas. Vienigais process, kurd nepiecieSams pie-
saistit arpakalpojumu, ir darba vides meérijumu veiksa-
na.

Rigas tdens rupeéjas par darbinieku veselibu un drosibu
savos un darpakalpojuma objektos. Rigas ddens darba
drosibai velta pasu uzmanibu un pastavigi to uzrauga.
Darba vides uzraudzibu nodrosina Persondla dalag, sa-
darbojoties ar strukttrvienibu vaditgjiem. Uzraudzibas
piendkumi un pasdakumi tiek reglamentéti amatu ap-
rakstos, uznémuma rikojumos, ka art Rigas ddens dar-
ba aizsardzibas iekséjas uzraudzibas pasdkumu planos.
Izpildot normativo aktu prasibas, katru gadu tiek izstra-
dati darba aizsardzibas plani strukttrvientoadm un veikti
darba vides novertgjumi.

Batiskdkds Rigas tGdens aktivitdtes un darbibas, kas ie-
tvertas darba drosibas sistéma:

- bistamo iekdrtu tehniska uzraudzibag;

« Kimisko un biologisko vielu aprite un procesu uzrau-
dziba;

- obligato veselibas pdrbauzu procesa nodrosindsa-
na un uzraudziba;

- darba vides risku procesu planosana, novértésana
un TstenoSana, darba vides mérjjumu organizésana;

- darba aizsardzibas apmacibuy, t.sk. instruktdzu pla-
no$ana un organizésana;

- darbinieku konsultésana, informésana un iesaiste
darba aizsardzibas procesos;

< individudlo un kolektivo aizsardzibas Ndzek|u, t.sk.
darba apgérbu un apavu lietoSanas prasibu un nor-
mativu noteik§ana un reguldra nodrosindsana;

- nelaimes gadijumu darbd izmekléSana un uzskaite,
ka art darbinieku informésana par to céloniem;

- iekséjo normativo aktu izstrade un aktualizacija dar-
ba aizsardzibas joma;

- auditu un apgaitu veikSana objektos un darba vie-
tas;

+  paaugstinatas bistamibas darbu uzraudziba;

+  spradzienbistamas vides risku novérsanas pasdaku-
mu organizé$ana un kontrole;

«  pasakumu organizésana darba aprikojuma drosai
lietoSanai;

- higiénas un vakcindcijas pasdkumu organizésana
un nodrosinasana.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

Rigas udens turpina darba droSibas procesu digitaliza-
ciju un veido darba drosibas informadcijas vizualizacijas.
Lai atvieglotu jauno darbinieku iepazistinGSanu ar dar-
ba drosibas sistemu Rigas ddent un uznémumu kopu-
ma, 2023. gada tika sagatavots video materidls “leva-
dapmaciba darba aizsardziba”.

Darba vides iek$é&ja uzraudziba

Darba vides iekseja uzraudziba nodrosina noteikto un
pldnoto darba aizsardzibas pasdkumu izpildi, izpildes
kontroli un nekavéjosu korektivo, preventivo darbibu
veiksanu neatbilstibu gadijumos, kas saistiti ar izmai-
ndm darba specifikd vai veikto darba aizsardzibas pa-
sdkumu neefektivitati. Lai izvairitos no kaitigiem darba
apstakliem, darba vides iek$gja uzraudziba (DVIU) sa-
stdv no vairdkiem posmiem: DVIU planosanas, darba
vides risku novertesanas, DVIU TstenoSanas, DVIU par-
baudes un pilnveidoSanas. DVIU veic Persondla dala,
sadarbojoties ar uzticibas personu vai nodarbindto de-
legéto parstavi, iesaistot darbiniekus.

Rigas udens nodrosina darba vides ieksejai uzraudzi-
bai nepieciesamos resursus (personala, finansu, teh-
niskos). Uznémuma darba aizsardzibas instrukcijas ir
noradita zinoSanas kartiba par kaitigiem darba apstak-
liem. Darba aizsardzibas instruktdzu ietvaros tiek snieg-
ta informdcija par ricibu, ka var izvairities no kaitigiem
darba apstakliem. Nelaimes gadijumu izmekléSana no-
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tiek atbilstosi saistoSiem normativajiem aktiem un sa-
skand ar proceduru “Darba aizsardzibas organizéSana
SIA “Rigas Gdens™.

Persondla dala nodroSina darbiniekiem un uzticibas
persondm iespé&ju piedalities apspriedés par darba aiz-
sardzibas jautdjumiem un sniegt priekslikumus darba
apstaklu uzlabosanai. Darbinieki piedalds darba aizsar-
dzibas vadibas sistemas pilnveidosand un darba vides
risku novértésanas procesa.

Rigas ddens 2023. gada augustd pievienojds socidlajai
iniciativai “Misija nulle”, kas dod iespé&ju sanemt infor-
maciju no jomas ekspertiem un palidz risinat ikdienas
veselibas un droSibas izaicinGjumus darba vide, lai Ts-
tenotu konceptu — bez negadijumiem aizvadita darba
diena un parlieciba, ka visi darbinieki atgriezas majas
pie savam gimeném sveiki un veseli.

Rigas tdens darbinieki 2023. gadad istenotaja darbinieku
piesaistes un apmierindtibas pétijuma noradijusi, ka ir
informéti un zinag, ka rikoties, notiekot nelaimes gadiju-
mam (97 punkti), un ka ievéro noteiktos darba dro§ibas
pasdakumus (97 punkti).

11.4. Darbinieku veseliba un
apmacibas

Darbinieku veseliba

2023. gadad Rigas ddens, rupégjoties par darbinieku veseli-
bu, nodrosindja Sadus veselibas uzlabosanas pasakumus:

- darbiniekiem, kuri izturéjusi parbaudes laiku, tika
nodrosinata veselibas apdrosinasana, kas ieklava
zobarstniecibu, specidlistu pakalpojumus, rehabili-
taciju, ka art profesijai atbilstoSas obligatds vesel-
bas parbaudes;

- tika piedavata un nodrosingta vakcinacija (pret
ércu encefalitu, hepatitu, pneimokoku un gripu);

- veiktas iek§&jas apmacibas emociondlai un garigai
veselibai;

< vienu reizi diend dota iespé&ja izmantot bezmaksas
silto dzérienu sanemsanu no automatiem;

- darbiniekiem, kuri stradd zalajas zonds, tika pieskirti
insektus atbaidosie lldzekli.

Rigas ddenr 2023. gadad notika viens vieglas pakadpes ne-
laimes gadijums, kura rezultatd kopé&ja traumu izraisita
darbnespéja sastadija 28 kalenddrds dienas. Péc notiku-
84 nelaimes gadijuma, tika paredzéti darba aizsardzibas
pasdakumi, lai mazindtu §ada veida nelaimes gadijumu
atkartoSanos. Minimalais nelaimes gadijumu skaits nord-
da, ka Rigas tdenr darba aizsardzibas prasibu ieveroSana
ir augsta limeni.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

2023. gadad Rigas ddens kluva par Misija Nulle péc skai-
ta 80. dalibnieku. Iniciativa “Misija Nulle” ir izvirzijusi
meérki padarit veselibu un drosibu par uznémumu prio-
ritdrajam vértibadm gan ikviend pamatdarbibas posma,
gan mijiedarbibd ar sabiedribu, mazinot darba un ar to
saistito aréjo apstaklu rezultatd bojagadjuso skaitu, ba-
tiski samazinot nelaimes gadijumu skaitu darba vietds,
un preventivi ievieSot pasdkumus darbinieku veselibas
aizsardzibai. Iniciativas ilgtermina mérkis ir izaugt lidz
kustibai, kas apvieno darba devéjus, kuri nodarbina vis-
maz 50% jeb aptuveni 400 000 straddjoso Latvija, un ar
savam aktivitdtém Tsteno hartd nostiprindtos principus.

Apmacibas un izglitiba

RUpéjoties par darbinieku attistibu un prasmiju piln-
veidi, Rigas ddens Tsteno:

« kvalifikacijas paaugstindSanas, profesiondlds un
motivacijas apmacibas saskand ar ikgadéjo ap-
macibu planu, tostarp iekséjas apmacibas;

- apmacibas darba aizsardzibas joma saskand ar ik-
gadejo planu, kas izstradats, balstoties uz normati-
vajos aktos noteikto apmadcibu nepiecieSamibu un
regularitati.

Katrai apmacibai tiek noteikti un skaidri definéti merki,
ko uznemums vélas sasniegt, Tstenojot konkréto maci-
bu programmu. Macibu planosana izriet no normativo
aktu prasibu izmaindm, struktdrvienibu vaditdju prieks-
likumiem, parrundm ar darbiniekiem, darbinieku izpil-
des novertéjumiem un attistibas planiem, k& art pécte-
cibas nodrosindsanas nepiecieSamibas.
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AtbilstoSi uznémuma apmdacibu pldniem, 2023. gada
reguldri tika organizétas gan iek8&jas, gan aréjas ap-
macibas. lpasa uzmaniba jau vairdkus gadus tiek pie-
veérsta darbinieku digitalo prasmiju uzlabosanai, lai piln-
veidotu darbinieku zindSanas par IT risindjumiem un
veicinatu produktivaku attalingto darbu.

Rigas ddens viena no apmdcibu organizéSana priori-
tatém ir iekSejo apmacibu norises veicindsana, lai da-
[ltos ar straddjosSo profesiondlu zinGSandam, pieredzi un
sashiegumiem uznémuma darbibas nodrosindsand un
uzlabosana. lekseéjas apmacibas 2023. gadd sastadija
35% no kopéja apmacibu skaita. 2023. gada tika piever-
sta pastiprinata uzmaniba apmadcibu atbalsta e-risind-
juma rika — darbinieku apmacibu un aptauju sistéma
zini.rigasudens. lv — popularizésanai darbinieku vida.

2023. gada sasniegts rezultats 3,87 apmacibas (tai
skaitd, darba aizsardzibas apmacibas) uz vienu dar-
binieku gadd, kas ir par 59,3% vairak nekd ieprieks&ja
gada (2022. gada - 2,43). Kopuma Rigas ddens darbi-
nieki 2023. gadd macijusies 11 029 stundas jeb katrs dar-
binieks mactbam veltijis 2 darba dienas jeb 14,7 stundas
gada.

Darbinieku vértésana

Rigas tdens veic sistematisku un regularu darba izpil-
des novértésanu, kas dod darbiniekam iespéju skaidri
apzindties savas ricibas trakumus un veiksmes, ka art
novertét savu piemérotibu attiecigajom darbam. Rigas
Udens atbalsta darba izpildes un rezultatu sasniegsanu
veicinoSu darbinieku iesaistiSanos uznemuma attistibas
procesu veidosand. Darbinieku novertésana ir saistita
ar darbinieku prémésanas sistemu.

11.5. lesaiste nozares
politikas veidoSand

Apzinoties Rigas tdens ka Latvija lielakd Gdenssaimnie-
clbas uznémuma darbibas ietekmi uz nozares kopéjo
politiku un attistibu, uznémums piedalijies un lidzdarbo-
jies VARAM darba grupds udenssaimniecibas proble-
matisko jautdjumu risindsSanai, ka artiesaistijies nozares
politikas veidosana:

- izstraddjot naciondlo poziciju par ES tiesibu aktu
projektu par komundlo notektdenu attirisanu;

- sagatavojot poziciju par notektdenu dinu apsaim-
niekoSanas stratégiju Latvija;

- sagatavojot viedokli par direktivas par dzerama
Udens kvalitati prasibu ievieSanu LR normativajos
aktos;

« izskatot un sniedzot viedokli par dazadiem jauta-
jumiem, kas saistiti ar ES tiesibu aktiem un politikas
planoSanas dokumentiem ddenssaimniecibas no-
zaré un to ievieSanu Latvijg, un Latvijas ddenssaim-
niecibas nozares attistibu.

Ka LOKA parstdvji straddjom Eiropas ddenssaimnie-
cibu asociacijas Eurkau darba grupds un nodroSinadm
nozarei aktudlds informacijas, dokumentu un viedoklu
apmainu ar LUKA un VARAM ES direktivu, regulu apstip-
rinGgSanas posma. Rigas ddens aktivi iesaistijies art RI-
gas valstspilsétas attistibai un vides ilgtspéjai nozimigu
planoSanas dokumentu sagatavosand, projektos, kuri
saistiti ar Rigas publiskas artelpas attistibas un pieeja-
mibas veicindsanu.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2023. GADU

11.6. ligtspejigas attistibas
u I— ” d ~ &

un “zaias” adomasandas

veicinasanad

Rigas Gdens par savu piendkumu uzskata sekmét sa-

biedribas lidzdalibu atbilstosi vides ilgtspéjigas attisti-

bas pamatprincipiem, stimulét tdens resursus tauposu

un efektivu saimniekosanu, art pasiem ikdiend piene-

mot videi labveligus un ES Zalajom kursam atbilstoSus

I[@mumus. ST mérka Tstenodanai tiek skaidroti konkréta-

jai situacijai svarigakie ilgtspéjigas attistibas kritériji:

- tiek sasaistita ilgtspé&jigas un videi draudzigas attis-
tibas ideja ar Gdens resursu raciondlu izmantosanu;

- katrs individs tiek aicinats rapigi novertét cilvé-
ku saimnieciskds darbibas ietekmi uz biologisko
daudzveidibu, tostarp ieverojot atbildigu pieeju
Gdens resursu tirbas ievérosSang;

- tiek versta uzmaniba uz videi draudzigu notekdde-
nu attiriSanas sistému apsaimniekoSanas nepie-
cieSamibu;

- tiek analizéta informadcija par efektivu dabas re-
sursu izmantosanu, pastarpindti un nepastarpinati
tiek veidota sabiedribas kopéjd “zald apzina” un tas
prestizs.

Lai realizétu savu apnemsanos videi draudzigdkai rict-
bai ikdiend, ik gadu Rigas ddens popularizé Pasaules
Gdens dienai veltitds aktivitates, kas vérstas uz Gdens
resursu saglabdsanas un to apgtsanas stimulésanu. k
gadu $aja diend pasaulé tiek organizéti dazadi izglito-
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josi un informativi pasakumi, lai pievérstu ikviena cilveka
uzmanibu ddens svarigajai lomai masu dzivé. Pasaules
Udens dienad tiek vairota informétiba par aktudlo ANO
tematu kartéjam gadam. Latvija St diena tiek oficidli at-
Ziméta kops 1996.gada.

Sabiedribas izglitoSana ilgtspéjiga dzeramd ddens
patérina un vides aizsardzibas joma ir viena no Rigas
tudens korporativas socidlds atbildibas prioritatem. Lai
art Rigd un Latvija ir pietiekami daudz kvalitativa dzera-
ma Gdens resursu, Rigas tddens informé par ddens pie-
sarnosanas mazindsanu, vides aizsardzibu, plastmasas
pudelu nondkSanas vidé samazindSanu un krana ddens
dzerSanas popularizésanu.

Gada aktualitate — Udens brivpieejas
vietas

Parskata gadad Rigas tdens turpindja istenot Rigas pas-
valdibas doto nefinansu uzdevumu - pilnveidot sabied-
ribas izpratni par vides saudzésanu, ka ari veicindt Rigas
krana tdens lietoSanu. 2023. gada iertkojdm 10 jaunus
brivkranus Rigas pilsétvide, un [idztekus jau esosajiem
brivkraniem, vasaras sezonu slédzot, Rigd bija 24 dze-
rama ddens brivpieejas vietas, t.sk. tika atjaunots ves-
turiskais Gdens avota namin$ Raina bulvarl. Inovativu
pieeju Rigas udens specidlisti papildus Sim vietdm no-
demonstréja ar pasu uzbivéetajdm astondm mobila-
jam dzerama tdens stacijam, kas tika izvietotas pilséta
un radija papildu 64 Gdens nemsanas vietas Dziesmu
svetku laika.

Turpinot sabiedribas izglitoSanas aktivitates, Saja gada
tika atklata jauna informativa vide Rigas ddens majas-

lapa UDENS SKOLA, dodot iespéju visai sabiedribai pa-
dzilinati izzindt Gdens razoSanas, piegddes, lietoSanas
un notekddenu attiriSanas tematiku. Notika pirmais
Gdens lietu kigtienes semindrs skoléniem “Udens aka-
demija”, tapat tika Tstenotas nepiecieSamas socidla
dizaina kampanas pilsétvidé par tdens brivpieejas vie-
tdm un izveidota pirma interaktiva karte ar brivpieejas
un mobilo staciju izvietojuma precizdm adresem.

11.7. Klientu veseliba un
drosiba

Rigas tdens piendkums ir nodrosinat patérétdjus ar kva-
litativu dzeramo Gdeni un attirit notekddenus. Sos pro-
cesus uzrauga Rigas ddens Apvienotd tdens kvalitates
kontroles laboratorija (AUKKL), kas ir akreditéta Latvijas
Naciondlaja akreditdcijas biroja. 2023. gada AUKKL ievie-
sa un ieklava akreditacijas sféerd divas testéSanas meto-
des - dzivsudrabs un Legionella pneumophila.

AUKKL pdrbauda attiridanas iekartds sagatavoto dzera-
mo tdeni un dzeramo ddeni Rigas pilsétas centralizéta-
ja tdensvada sadales tikla. Lai nodrosinatu nepdrtrauk-
tu dzeramd Gdens padevi, AUKKL katru dienu uzrauga
Udens attiriSanas procesu, ka art péc Veselibas inspek-
cijas noteikta pldna katru darba dienu nem paraugus
pilsétas ddensvada sadales tikld un veic to testésanu.
Lai nodrosSindtu nepdrtrauktu kvalitdtes kontroli Gdens
sagatavosanas procesd 2023. gada kopad veikto teste-
Sanu skaits ir 27821.

Udens vada sadales tikla 2023. gadd veikto testésanu
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skaits ir 33266. ArT Vesellbas inspekcija parbauda dze-
rama ddens kvalitati, kontroléjot to no iegusanas vietas
lldz pat Gdens lietotdja kranam, tada veida uzraugot Ri-
gas ddens darbibu.

Lai nodroSindtu pazemes Udensgutné “Baltezers — Za-
kumuiza” razotd dzeramda Udens atbilstibu kvalitates
normativiem, Rigas tdens 2017. gadd Tstenoja projektu
“Udens sagatavosanas stacijas blvniecioa Baltezera”
Kohézijas fonda lidzfinansétd projekta “Udenssaimnie-
cibas attistiba Rigg, 4.karta” ietvaros. Jauna atdzelzosa-
nas un demanganizdcijas sistema |auj iegut dzeramo
Gdeni, kas atbilst visdm Eiropas Savienibas noteiktajam
kvalitates prasibam.

Rigas udens viens no uzdevumiem ir kontrolét pakal-
pojumu lietotdjus, kuri razoSanas notekddenus novada
centralizétajd kanalizdcijas sistéma. Saskand ar Minis-
tru kabineta 22.03.2016. noteikumiem Nr.174 “Noteiku-
mi par sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu
sniegSanu un lietoSanu”, centralizétaja kanalizGcijas
sistéema drikst novadit notektdenus, kuri atbilst prasi-
bam, kas vietéjas pasvaldibas saistoSajos noteikumos
par centralizétds kanalizdcijas sistemas ekspluatdciju,
lietoSanu un aizsardzibu noteiktas notekudenu sasta-
vam. Prasibas pilsétas kanalizacijas sistémad novaddmo
notektdenu sastdvam nosaka Rigas domes 15.12.2017.
saistoSie noteikumi Nr.17 “Rigas pilsétas centralizetas
Udensapgddes un kanalizacijas sistémas ekspluatdci-
jas, lietoSanas un aizsardzibas saistosie noteikumi”.

2023. gadd kopuma veiktas 714 parbaudes, no kurdm 85
% jeb 604 ir pakalpojumu lietotdju novaddmo notekude-
nu sastava kontroles parbaudes, pargjas (110 parbau-
des) ir Rigas adens objektu parbaudes un parbaudes

94



[<—

IEVADS

INFORMACIJA
PAR PARSKATU

UZNEMUMA
PROFILS

ETIKAS PRINCIPI
UZNEMUMA DARBIBA

STRATEGIJA UN MERKI

PARVALDIBA

PARSKATA
SAGATAVOSANAS
PROCESS

BUTISKO ILGTSPEJAS
JOMU NOTEIKSANA

EKONOMISKIE
ASPEKTI

VIDES ASPEKTI

SOCIALAS JOMAS
ASPEKTI

KLIENTU
APKALPOSANA

SAISINAJUMI un
GRI INDIKATORU
SATURA RADITAJS

RIGAS UDENS

péc pieprasijuma veikt gruntstdenu novadisanu, alko-
holisko un bezalkoholisko dz&rienu nolieSanu centralizé-
taja kanalizdcijas sistéma. 69 pakalpojuma lietotdjiem
(kopa@ 2023. gadad 199 parkapuma gadijumi) konstatéti
maksimali pielaujamo piesarnojoso vielu koncentraciju
parsniegumi notekddenos, kas novaditi centralizétaja
kanalizdcijas sistema. Saskand ar normativo aktu prasi-
bam, pakalpojumu lietotdjiem parkdpumu gadijumos ir
piemérotas sankcijas, aprékinot par kaitejumu maksa-
jamo kompensdaciju.

Izmantojot aréjas timeklvietnes www.rigasudens.lv plat-
formu, dazadas sabiedribas informésanas formas un
darbu ar masu medijiem (publikdcijas, intervijas utt.),
veiktas sabiedribu izglitojosas akcijas, skaidrojot:

- Gdensvadu profilaktiskas dezinfekcijas (hlorésanas)
nepiecieSamibu un tas drosibu no veselibas aspek-
tiem;

+namu iek$€jo inZeniertiklu uztureSanas nepiecieSa-
mibu (legionellu izplatibas ierobezosanas kontek-
st@) un sadzives kanalizdcijos pareizas lietosanas
labos piemérus (aicinot nepielaut vai vismaz sa-
mazinat dazadu sveskermenu noklGsanu attiriSanas
iekartas);

- darbu pie notekidenu avarijas izpluzu Daugava sa-
mazindSanas un to novérsanas iespéjam;

+ dzeramd udens kvalitdtes kontroles laboratorijas
darba specifiku un dzerama tdens pdrbauzu kartr-
bu (tostarp nepastarpindti skaidrojot §os procesus
klatiene, pieméram, jauniesu iecienttajd pulcésanads
vietd “Positivus Festival” nhogaddjat dzerama tdens
cisternu);

- sadzives kanalizacijas tikla ndkotnes attistibas per-
spektivas Rigd un tas apkaimeés (tostarp piedaloties
izbraukuma tikSanads reizés ar iedzivotdjiem, pieme-
ram, Ciekurkalnd).

Sadarbiba ar portdlu “Delfi” istenotas vairakas izghtojo-

8as publicitates kampanas:

- daicinot iedzivotdjus iesaistities gruntstdenu aizsar-
dziba;

- aicinot apturét Rigas tdenstilpnu piesarnoSanu ar
nepareiziem decentralizétds kanalizGcijas sistému
risin@jumiem;

« veicinot krdna Gdens izmantoSanu;

+ izgltojot par krana dzerama Gdens kvalitates par-
baudéem;

- informéjot par Rigas notektdenu attirisanas novi-
tatem.
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11.8. Informacija un datu
aizsardziba

Rigas ddens atbildigi izturas pret informdacijas un per-
sonas datu aizsardzibas prasibu nodrosindsanu, uztur
ieksejo datu aizsardzibas sistému, ka art nepiecieSami-
bas gadijuma veic iekséjo un aréjo analizi par Visparigas
datu aizsardzibas regulas prasibu ievérosanu. Personas
dati tiek apstradati un glabadti saskand ar naciondlo un
Eiropas Savienibas limena normativo aktu, ka art uzné-
muma iekséjo normativo aktu prasibdm. Tas nosaka
personas datu apstrddes mérkus un jomas, pamatprin-
cipus, darbinieku tiesibas, piendkumus un atbildibu un
datu apstrades organizdciju.

Kop$ 2018. gada maija uznémuma spékd ir privatuma
politika. Tas pamatmeérkis ir uzskatdma un salidzinosi
vienkarsa veida izskaidrot datu subjektiem (klientiem,
apmeklétajiem, sadarbibas partneriem u.c. datu subjek-
tiem), kadi fizisko personu dati un uz kada tiesiska pa-
mata tiek apstradati uznémumda, kadi drosibas nosaci-
jumi tiek ieveroti datu aizsardzibai, kadas ir datu subjekta
tiesibas utt. Ar privatuma politiku var iepazities uznému-
ma majaslapd www.rigasudens.|v.
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Identificejot Rigas ddens ilgtspéjas jomas, ieinteresétads
puses par svarigdm atzina sadas jomas:

- klientu apmierindtiba ar sniegtajiem pakalpoju-
miem;

< avarijas situdciju risindsanas efektivitate un parval-
dibg;

- informacijas un datu aizsardziba.

Minétds jomas Rigas ddens arT ietver ilgtspé&jas parska-
td, jo tas ir nozZimigas attiecibd uz vides aspektiem un
atbildigu uznémeéjdarbibu, ka arf kopuma ietekmé klien-
tu apmierinatibu ar uznemuma sniegtajiem pakalpoju-
miem.

Uznémuma Korporativ@s socidlds atbildibas un ilgt-
spéjas politika nosaka, ka uznémumes brivpratigi pil-
da socidlos un vides aizsardzibas mérkus, nemot vera
cilvéktiesibas (ANO Visparéjo cilvéktiestou deklaraciju,
Eiropas Cilvéktiesibu konvenciju un Eiropas Savienibas
Pamattiesibu hartu).

Saskand ar Rigas Gdens Etikas kodeksu, attiecibds ar
klientiem un sadarbibas partneriem darbinieki ievéro
Uznémuma Klientu apkalposanas standarta prasibas:
izturas ar cienu, profesiondli, vienlidz laipni un iecietigi
pret visiem klientiem, respektéjot ikviena likumiskas in-
tereses [..].

12.1. Klientu sadalijums

Rigas adens klienti ir Gdenssaimniecibas pakalpojumu
lietotadiji, ar kuriem noslégts pakalpojumu lflgums. 2023.
gada bija noslégti 25 056 llgumi. Uznémumg, lai sekme-
tu efektivaku komunikaciju un sadarbibu ar klientiem,
tie ir segmentéti péc §adam kopigdm pazimém (skat.
26.attélu):

< gimenes privatmadjas;

« daudzdzivoklu maju Tpasnieki un parvaldnieki;

- nedzivojamas telpas uznémumi, iestades u.c.).

18%
42%

40%

[] Privatmajas

[ Daudzdzivoklu namu Tpasnieki

Nedzivojamas telpas

29.attéls. Udenssaimniecibas pakalpojumu lietotdju
sadalijums pa segmentiem 2023.
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Atseviski tiek izdaliti art uznémumi, kas nodrosina de-
centralizéti savakto noteklidenu pakalpojumu, un uz-
némumi, kas rada virsnormas piesarnojumu. Kopuma
pakalpojumu lietotdju skaits, kas sanem Rigas Gdens
sniegtos Gdenssaimniecibas pakalpojumus, ir vairdk ka
620 000 Rigas un Pierigas iedzivotdju.

Galvenais ieguvums klientu segmentésanai ir efektivi-
tates uzlabosana, pielagojot klientu apkalposanas pro-
cesus atbilstosi klientu grupas velmém un vajadzibam.
Tas ietver art atbilsto§ako sazinas kandlu izmantoSanu
katram segmentam, uzlabojot klientu pieredzi.

Lai nodroSinatu iedzivotadjus ar nepdrtrauktiem un dro-
Siem pakalpojumiem, Uznémumam svariga aridzan ir
sekmiga partneriba ar bdvniecibu procesu saistitdm
persondm. Tie ir nekustamo Tpasumu attistitaji, mérnie-
ki, projektétaji, buvdarbu veicéji un citi izblves procesa
iesaistitie. CieSa sadarbiba un efektiva komunikacija ar
ieinteresétajam pusém sekmé kvalitativu bavniecibas
projektu izstradi, ddenssaimniecibas komunikaciju ieri-
koSanu un parbavi. 2023. gadd Uznemums organizéja
klatieneé informativas un izglitojosas tikSands ar daza-
diem grupu segmentiem, apkaimju iedzivotdjiem un ie-
saistitajam pusém:

- “Klientu dienas 2023"” ar nedzivojaomad fonda ap-
saimniekotdjiemn un decentralizéto pakalpojumu
sniedzéjiem;

- “Attistibas konference 2023" ar bavniekiem, projek-
tetdjiem, ilgtspéjas un finansu ekspertiem u.c. iein-
teresetajiem;

- lzglitojoSi seminadri ar lieldkajiem daudzdzivok|u
namu apsaimniekotdjiem un vinu specidlistiem;
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- Individudlas tikSands ar apkaimju iedzivotdjiem Be-
berbekos, Bergos, Imantd, Teikd, Marupé, Bolderdja
un Katlakalna.

Klatienes tikSands ar klientiem un ieinteresétajom pu-
sém ir vertigas abdm pusém. Tas sniedz iespéju uzklau-
sit klientus cieSaka saskarsmé, diskutét par aktualita-
tém un lieldkajiem izaicindjumiem, ievieSot atbilstosus
uzlabojumus. Ta rezultatd savstarpéja sadarbiba klast
efektivaka. Turklat sadi pasdkumi veicina izpratni par
iesaistito pusu vajadzibdm un sniedz ieskatu Uznemu-
ma darbibd, laujot mums dalities ar zingSandm par ilgt-
spéjigu tdens resursu apsaimniekosanu.

12.2. Komunikacija ar
klientiem

Lai veicinGtu savstarpé&jo uzticibu un sadarbibu, Rigas
tdens, ieverojot korporativas parvaldibas principus, ra-
péjas par efektivas komunikacijas nodrosinasanu klien-
tiem, pakalpojuma lietotdjiem, ieinteresetajam pusem
un sabiedribai kopuma.

Argjas komunikdcijas mérkis ir nodrosinat informaciju
par Uznémuma darbibu, izglitot sabiedribu par vides
un Gdens resursu aizsardzibas jautdjumiem, veicinat
uznémuma atpazistamibu un sanemt atgriezenisko
saiti. Komunikacija noris dazddos informdcijas kandlos,
izvértejot konkrétajam vestijumam atbilstosako, lai pre-
Cizi uzrunatu meérka auditoriju. Uznémuma aréjai komu-

nikacijai un klientu servisa nodrosinasanai tiek izmantoti

8adi komunikacijas kanali un pasakumi:

- timekla vietne www.rigasudens.lv;

- klientu pasapkalposands portdls https://portals.ri-
gasudens.lv/;

- bezmaksas diennakts talrunis 80002122;

+  e-pasti klienti@rigasudens.lv un pr@rigasudens.lv;

- klientu apkalposanas centrs Brivibas ield 49/53;

- socidlo tiklu konti Twitter, Facebook, Instagram,
Linkedin, YouTube;

- mediju pasakumi un preses relizes, izglitojosu publi-
kaciju izvietoSana medijos un Uznémuma publicita-
tes pasakumi;

«  klientu dienu pasakumi;

+ ES Kohézijas fonda projekta 4., 5. un 6. kartas pieslée-
gumu veicindsanas pasakumi;

- izgltojoSas nodarbibas skoléniem un izglitojoso pla-
katu izvietoSana visds Rigas skolds;

+  vides rekloma pilséta.

Klientiem, ar kuriem noslégts pakalpojumu ligums, pa-

zinojumi par planotajiem remontdarbiem tiek piegadati

e-pasta. 2023. gada tika art ieviesta SMS pazinojumu iz-
sutiSana, laujot klientiem vél operativak sanemt infor-
maciju par remontdarbiem. SMS pazinojuma papildu
prieksrociba — palidz sasniegt ne tikai visparéjo lietotdju
grupu, bet art tos klientus, kuriem ir ierobezotas iespé&jas
sanemt informaciju digitala vide. Uznemums dazddojot
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sazinas kandlus, pa kuriem tiek izsGtiti pazinojumi, no-
droSina sanemta pazinojuma efektivitati.

2024. gada Uznemums plano automatizét planoto un
avarijas remontdarbu apzinoSanas procesu, lai nodro-
8inatu arvien operativaku apzinosanu, klientiem érta-
kaja komunikacijas kanala.

Klientu apkalposand 2023. gads bijis aktivs visos komu-
nikacijas kandlos. Lielo aktivitati sekmé&jusi pastiprinata
interese par pakalpojumiem un procesiem, kur uzné-
mums gada laikd mérktiecigi ieviesis izmainas un uz-
labojumus:

+  par pieslégsanos centralizétajai kanalizGeijas sistemai;
- par pasvaldibas lldzfinanséjuma iespé&jam;

©  parizmaindm rékinu izsttiSanas procesa;

©  parizmaindm radijumu nodosanas procesa.

2021 2022 2023

Sanemtie zvani 1n5614 70205 71336
Sanemtie e-pasti 30224 28899 31441
Sanemtie iesniegumi 1967 93] 2491
[gumu slégsanai

Apkalpotie klienti Klientu 1984 3101 3527

apkalposanas centra
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2023. gadd par 9% palielingjies sanemto iesniegumu
skaits llgumu sléegSanai, ko sekmeéjusi jaunizblvétie
ddensapgddes un kanalizdcijas tikli Bergos, Imantd, Be-
berbekos un Teikd, ka arT paplasindtas iespéjas sanemt
pasvaldibas dzfinanséjumu. 2023. gada 8. jalija stajds
spékad Rigas ddens iniciétie Rigas domes saistosie no-
teikumi Nr.RD-23-207-sn “Par Rigas valstspilsétas pas-
valdibas ldzfinanséjumu dzivojomo maju piesléguma
centralizétajai kanalizcijas sistémai buvniecibas izde-
vumu kompensésanai”. Jaunie noteikumi sniedz iespéju
pretendét uz pasvaldibas ldzfinanséjumu iedzivotdjiem
no visdm Rigas apkaimém, padarot pilsétas kanaliza-
cijas sistémas izbavi finansidli pieejamaku plasakam
iedzivotaju lokam.

Lai veicinatu ilgtspéjigdku resursu izmantosanu un par-
eju uz digitdlajiem sazinas kandliem, jau 2022. gada
nogalé uznémuma tika iesdkta radijumu nodosanas
un rékinu izsttiSanas procesa efektivizacija. Turpinot
iesdkto, mérktiecigi art 2023. gadad klienti tika mudinati
ikdiend sanemt un iesniegt informaciju par pakalpo-
jumiem Klientu pasapkalposands portdald. Lai motivetu
klientus vairdk izmantot digitdlos risinGjumus un sama-
zindtu drukatd papira apriti, no 1. augusta tika ieviesta
komisijas maksa pa pastu nosdtitajiem Gadenssaimnie-
cibas pakalpojumu rékiniem. Rezultdtd esam kluvusi
videi draudzigdki, samazinot negativo ietekmi. Lepoja-
mies, ka mérktieciga klientu uzrundSana un aicindsana
mainit ieradumus, ka pieteikt pakalpojumu vai sanemt
informaciju, rezultéjas strauja Klientu portdla lietotdju
pieaugumad. Kopuma 2023. gada Klientu portdld ir re-
gistréjusies 79 % no visiem klientiem (pieaugums par
28%). Veikto pasdakumu kopums ir veicingijis klientu pat-

stavibu izmantot pakalpojumus digitala vide, ka art ba-
tiski ietaupa uznémuma ieksSéjos resursus.

Ligumu slégSanas procesd klienti primari tiek aicinati
parakstit dokumentus elektroniski, tddeéjadi veicinot uz-
némuma dokumentu aprites atrumu un saistito procesu
efektivitati. 2023. gadad no visiem noslégtajiem ligumiem
- 58% tika parakstiti elektroniski. Saskarsmeé ar klientiem
vienmeér tiek ievérotas konfidencialitates prasibas, uzne-
muma darbinieki rapéjas par to ricibd esoSo personas
datu droSibu. Rigas ddens ir socidli atbildigs uznémums,
tas rGpejas, lai klientu dati tiktu apstradati godigi, parre-
dzami un likumigi — saskand ar aréjiem normativajiem
aktiem un uznémuma Privatuma politiku.

12.3. Klientu apmierinatiba

2024. gada rudent sadarbibd ar pétijuma kompdadniju SIA
“RAIT Custom Research Baltic” jau 4. gadu péc kartas
tika organizéts klientu apmierindtibas pétijums. Péti-
juma tika mertta kopéja klientu apmierinatiba un loja-
litdte dazados klientu segmentos, ka art vértéta klientu
apmierindtiba dazdados sadarbibas aspektos. Saskanad
ar pétijuma datiem, kopuma 87% no klientiem atzina,
ka ir apmierinati ar uznémuma sniegtajiem pakalpoju-
miem. 30 % atzimeéja, ka ir pat loti vai pilnitbd apmierinati
ar savu pieredzi sadarbibd ar uznémumu (2020. gada
- 19%). SIA “RAIT Custom Research Baltic” analitiki nora-
da, ka, salidzindjuma ar citiem komundlo pakalpojumu
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sniedzé&jiem, Rigas Gdens raditdji Saja aspektad ir batis-
ki augstaki par videjo raditdju komundlo pakalpojumu
sniedzé&ju vida.

100%
80%
60%
40%

20%

0%

2023 2020

Pilnigi apmierinats \-a
Loti apmieringts\-a
Apmierinats\-a

DrizGk nepmierinats\-a
[1 Nepmierinats\-a

HO

29.attels. Kopéja klientu apmierinatiba 2020. un
2023. gada.
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vertéjot dazddus sadarbibas aspektus, visatzinigdk
klienti novértéjusi rekinu sagatavosanas un apmaksas
kartibu — kopuma 92% ir apmierindti ar So sadarbibas
aspektu (59% respondentu atziméjusi, ka ir pat loti ap-
mierinati). P&tluma augsti novertéti art citi sadarbibas
aspekti, kd sanemtad tdens un kanalizcijas pakalpoju-
ma nepadrtrauktiba, értas skaititdju radijumu nodosanas
iespéjas un nodrosinatd ddens spiediena pietiekamiba.

Uznémums ik gadu nem vérd pétijuma sadarbibas
aspektu vértéjumu un iesniegtds atvertds atbildes,
sastadot aktivitdsu planu gadam, lai celtu klientu ap-
mierinatibu ar sniegtajiem pakalpojumiem. Prioritdri
tiek analizéti zemak noveértétie sadarbibas aspekti un
inicietas izmainas ar mérki uzlabot klientu pieredzi. Sa-
lldzinot pétijuma iegutos rezultatus pa Cetriem gadiem,
secindms, ka 4 gadu laikd apmierinatibas dinamika par
visdm sadarbibas jomam katru gadu pieaug — art par
tiem sadarbibas aspektiem, kas ieprieks ir zemak no-
vertéti. Priecdjamies, ka arT péc pétijuma centra “SKDS”
sociologiskds aptaujas datiem, vértéjot Rigas domes
darbu, ridzinieki visvairak paudusi apmierinatibu ar
udensapgaddes un kanalizacijas pakalpojumu nodrosi-
nasanu.

2024. gadd uznémums turpinds stradat, lai klGtu digitdli
pieejamadks un nodroSindtu uz klientu orientétu pieeju,
ievieSot klientu Pulsa aptaujas, automatizéjot klientu
apkalposanas procesus un ievieSot maksliga intelekta
risin@jumus.

Sanemtads stdzibas tiek izskatitas nekaveéjoties, risinatas
15 kalendaro dienu laikd no sudzibas sanemsanas briza.
2023. gada vidéjais termins, kurd izskatita un sniegta at-

bilde uz stdzibu, 9 kalendards diends. Detalizéts parskats
par sanemto stdzibu skaitu un risindjumiem pieejams
Uznemuma majas lapd www.rigasudens.lv publicétaja
parskatd par Liguma par sabiedrisko ddenssaimnieci-
bas pakalpojumu sniegsanu 2023.gada.

Pérn neviena sudziba nav sanemta par diskrimindciju.
Pretenzijas pienemam gan mutiski, gan rakstiski — visos
klientiem pieejamajos komunikacijas kandlos. Situdci-
jas, kad klientam netiek sniegti kvalitativi pakalpojumi
un klientam ir radies kaitéjums, izturamies atbildigi un
individuali izvertejam piemeérotds kompensacijas ap-
meéru. Kompensdacijas tiek piemeérotas §ados gadijumos:
- Nekvalitativa Gdens apgade — patérina apjoma ko-
rekcija, neprasot maksat par periodu, kad pakalpo-
jums bijis nekvalitativs;

- lek3ejo udens tiklu avarijas un ddens noplude - ka-
nalizacijas pakalpojuma parrékins, samazinot rékinu
par kanalizdcijas pakalpojumu, ja tdens noplade ir
bijusi klienta atbildibas robezas;

- Nederigs skaitTtdjs — sniegtd tdensapgddes pakal-
pojuma parrékins;

- Citi zaudé&jumi, kas raditi Uznémuma darbibas vai
bezdarbibas rezultatd — kompensacija, izvértéjot Uz-
némuma atbildibu un radito zaudéjumu apmeéru.

Uzneémums augsti noverteé klientu sniegto atgriezenisko
saiti, priekslikumus un vertejumu, meklgjot risindjumus,
ka esosos procesus un sadarbibas aspektus pilnveidot
un padarit klientiem draudzigadkus.
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UZNEMUMA
PROFILS
ETIKAS PRINCIPI Saisindjums Skaidrojums LEAN Saimnieciskas domasanas metodes
UZNEMUMA DARBIBA _ . _ - " . .
' AUKKL Apvienotd ddens kvalitates kontroles laboratorija LR Latvijas Republikas
STRATEGUA UN MERK| BASD B|O|og|skd attiridanas StGCijG ”ungavgﬁva” LUKA thVijGS Udensquddes un anGIiZdCijQS Uznémumu
asocidcija
= = CFLA Centrdld finansu un igumu agentdra

Ll J 9 RTU Rigas Tehniska universitate

DVIU Darba vides iek§&ja uzraudziba . . . -
PARSKATA _ SPRK Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
SAGATAVOSANAS ES KF 4K Eiropas savienibas Kohézijas fonda projekta L )
PROCESS “Odenssaimniecibas attistiba Riga, 4.karta” SELP Smaku emisijas limitu projekts
BUTISKO ILGTSPEJAS ES KF 5K Ei_ropos SO_Vie'_"TbQS KOhé_Zijf]S fopd_q pr(2jekt0 VARAM Vides aizsardzibas un regiondlds attistioas ministrija
JOMU NOTEIKSANA “Udenssaimniecibas attistiba Rigd, 5.karta”

. . - . VUGD Valsts ugunsdzésibas un gldbsanas dienests

S — ES KF 6K Eiropas savienibas Kohézijas fonda projekta
P “Udenssaimniecibas attistiba Riga, 6.karta” VVD Valsts vides dienests

GIS Geografiskas informacijas sistemas .
VIDES ASPEKTI VZD Valsts zemes dienests

HELCOM Baltijas jdras vides aizsardzibas komisija
SOCIALAS JOMAS
ASPEKTI
KLIENTU
APKALPOSANA
SAISINAJUMI UN
GRI INDIKATORU
SATURA RADITAJS
rRicAs Ml \UDENS 101
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Visparigo standartu informdcija

INFORMACIJA
PAR PARSKATU GRI INDIKATORS Ipp
UZNEMUMA Uznémuma profils
PROFILS

102-1 Uznémuma nosaukums 4
ETIKAS PRINCIPI ~ B
UZNEMUMA DARBIBA 102-2 Apraksts par uznémuma darbibu 11-13,15-18

N ~ 102-3 Galvenad biroja atrasands vieta 14

STRATEGIJA UN MERKI

102-4 Darbibas vietas 14
PARVALDIBA 102-5 Uznémuma Tpasumtiestoas un juridiskais statuss 33,41
PARSKATA _ 102-6 Darbibas tirgi 1
SAGATAVOSANAS _ = =
e 102-7 Uznémuma meéerogs I

102-8 Darbinieki un citi darba veicéji 22
BUTISKO ILGTSPEJAS ]
JOMU NOTEIKSANA 102-9 Uznemuma piegddes kéde 60, 61

102-10 BUtiskas izmainas uznemuma struktlrd un piegddes 60
EKONOMISKIE k&da
A Apraksts par uznémumda izmantoto piesardzibas pieeju

102-11 un principiem, pieméram, risku vadiba, aizsardzibas 38-40
VIDES ASPEKTI fmeni u.c

102-12 Argjas iniciativas 24
SOCIALAS JOMAS
ASPEKTI 102-13 Uznémuma daliba asocidcijas un organizdcijas 24
KLIENTU Stratégija
APKALPOSANA _

102-14 Vadibas uzruna 56,7
SATSINAJUMI UN 102-15 Aproksts.por uznémuma vertibadm, principiem, 23, 25,
GRI INDIKATORU standartiem 29-31
LA ST S Etika un integritate

102-16 Veértibas, principi, standarti un uzvedibas normas 23,26, 27

RIGAS UDENS

Parvaldiba
102-18 Parvaldibas struktara 52-27 a1

leinteresétds pusu iesaiste
102-40 Saraksts ar ieintereséto pusu grupdm 53
102-41 Darbinieku iesaiste, kopligums 54
102-42 leinteresétas pusu identificeSana un atlase 47,53, 62
102-43 Pieeja sadarbibai ar ieinteresétajam pusém 45,52
100-44 _Gol\{ends atzinas, kas radusds no ieintereseto pusu

iesaistes

Zinosanas prakse
102-46 Parskata satura un batisko aspektu noteikSana 49
102-47 Saraksts ar batiskajam ilgtspéjas jomadm 50, 51
102-48 Informacijas atkartosana 9
102-49 lzmainas parskatos 9
102-50 Informacija par zinoSanas periodu 9
102-51 Pédeja parskata datums 9
102-52 Parskata periods 9
102-53 Kontaktinformacija jautajumiem par parskatu 4,9
102-54 Atsauce uz zinoSanu atbilstosi GRI standartiem 4,47
102-55 GRI satura raditdjs 103
102-56 Revidenta apliecindjums -
103 Vadibas pieeja 33, 41
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GRI INDIKATORS Ipp
200 Ekonomika
103 Vadibas pieeja 56
201-1 Radita un izplatita tieSa ekonomiskd vertiba 16-19, 56
201-4 No valdibas sanemta finansidla palidziba -
203 NetieSa ekonomiskd ietekme 57,58, 59
204 lepirkumu ietekme 60, 62
205-1 Pretkorupcija 63, 64
300 Vide
103 Vadibas pieeja 66, 73, 82
301 Materidli 80, 81
302 Energija 67,68, 69, 73
303 Udens un notekadeni 74-79
304 Biologiskd daudzveidiba 83

RU-2

305 Emisijas 70-72, 84
306 Notekudeni un atkritumi 77-79
400 Sociald joma

103 Vadibas pieeja 86

401 Nodarbinatiba 86

402 Darba un vadibas attiecibas 86-90
403 Arodveseliba un drosiba 91

404 Apmaciba un izglitiba 92

405 Daudzveidiba un vienlidzigas iespéjas 88

406 Nediskrimindcija 92

415 Sabiedriska politika 93

416 Klientu veseliba un drosiba é%, g% 94,
418 Klientu konfidencialitate 98, 99,100
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