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IEVADS

Pamatojoties uz Rigas domes 10.07.2019. Iemumu Nr.2446 ,Par liguma par sabiedrisko

ddenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu noslégSanu ar SIA ,Rigas Gdens””, Rigas pilsétas pasSvaldiba
(turpmak - Pasvaldiba) un SIA ,Rigas Gdens” (turpmak - Sabiedriba) 2019.gada 24.jdlija noslédza ligumu Nr.

RD-19-756-I1 par Gdenssaimniecibas sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu (turpmak - Ligums).

Atbilstosi Ligumam Sabiedriba nodrosina $adus Gdenssaimniecibas sabiedriskos pakalpojumus (turpmak—
Pakalpojumi) Rigas pilsétas administrativaja teritorija:

) Udens ieguve, uzkrasana un sagatavosana lietoSanai lidz padevei centralizétaja Gdensvada tikl3;
) Gdens piegade no padeves vietas centralizétaja Gdensvada tikla Iidz piederibas robezai;
) notekldenu savaksana centralizétajas kanalizacijas sistémas (iznemot notekidenu savaksanu lietus

- —v

kanalizacijas sistémas) no piederibas robezas un novadisana lidz notekidenu attiriSsanas iekartam;
) noteklddenu attiriSana un novadisana vidg, tai skaita virszemes objektos.

UDENS IEGUVE > UDENS PIEGADE X* ¥
]
'u.. NOTEKUDENU PARVADE NOTEKUDENU ATTIRISANA

1.attéls. SIA “Rigas udens” sniegtie Gdenssaimniecibas sabiedriskie pakalpojumi

2020.gada SIA ,Rigas Gdens” vadija valde $ada sastava:

) Dagnija Kalnina, valdes priekSsédétaja;

) Normunds Zvaunis, valdes loceklis;

) Vitalijs Aizbalts, valdes loceklis (lidz 26.06.2020, Uznémumu registra IEmums 07.07.2020);
) Krisjanis Krimins, valdes loceklis;

) Agnis Kalnkazins, valdes loceklis (I'dz 26.06.2020, Uznémumu registra lEmums 07.07.2020).

2020.gada Sabiedriba tika izveidota jauna parvaldes institlicija - padome, kura 08.09.2020. tika iecelti divi
padomes locekli — Maris Kleinbergs un Dace Ljusa, savukart no 11.01.2021. ari Talis Juhna.

Sabiedriba 2020.gada ir nodroSinajusi Sabiedrisko pakalpojumu liguma noteikto Gdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegSanu, dzerama ddens kvalitates prasibu izpildi un veikusi virkni pasakumu Sabiedribas
infrastruktlras, tehnologiskas attistibas, klientu apkalpoSanas un pakalpojumu sniegSanas attistibas un
efektivitates uzlabosanas joma.

Sis zinojums sagatavots un strukturéts atbilstodi Liguma 2.10. punkta nosacijumiem iesnieg$anai Rigas
domes MajokJu un vides departamenta, SIA “Rigas dens” kartéja daltbnieku sapulcé un Sabiedribas padomeée
atbilstosi Rigas domes 21.08.2020. lekséjo noteikumu Nr.4 “Rigas pilsétas pasvaldibai piederoso kapitala daju
un kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba” prasibam.

Nemot véra 2020. gada 15. aprili Sabiedribas dalibnieku sapulcé izskatito Sabiedribas priekslikumu par
ddenssaimniecibas pakalpojumu tarifu samazinajumu saistiba ar arkartéjo situaciju, kas izsludinata ar mérki
ierobezZot Covid-19 izplatibu, Sabiedribas dalibnieku sapulce piekrita priekslikumam par Gdenssaimniecibas
pakalpojumu tarifu samazinasanu 7% apméra tris ménesu perioda. SPRK 2020. gada 23. aprili pienéma
[emumu apstiprinat SIA "Rigas Gdens" $adus tarifus (bez pievienotas vértibas nodokla): (i) Gdensapgades
pakalpojumu tarifs — EUR 0,80 par m3; (ii) Gdens razo$anas pakalpojumu tarifu 0,26 EUR/m?; (iii) kanalizacijas
pakalpojumu tarifs — EUR 0,68 par m3; (iv) notekidenu attiri$anas pakalpojumu tarifs — EUR 0,31 par m3.
Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifu samazinajuma rezultatd ienémumi no 2020.gada 1.maija lidz
2020.gada 31.jalijam samazinajas par 914 takst. EUR.
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1. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS KVALITATES IZVERTEJUMS

Pakalpojumu pieejamiba

Rigas pilsétas administrativas teritorijas iedzivotajiem ir nodroSinata piekluve centralizétiem
tdensapgades un kanalizacijas pakalpojumiem, tacu pastav atseviskas apkaimes, to dalas vai atseviskas ielas,
kur Sie pakalpojumi nav pieejami.

€ Atbilstosi PMLP informacijai par deklarétajiem iedzivotajiem Riga 2020.gad3, centralizétie
udensapgades pakalpojumi uz 01.01.2020. bija pieejami 98 % Rigas pilsétas administrativas
teritorijas iedzivotaju, savukart centralizétie kanalizacijas pakalpojumi - 97,8 % Rigas pilsétas
notekidenu aglomeracijas teritorijas iedzivotaju.

Prasibas centralizétas kanalizacijas sistemu izveidosanai noteiktas Ministru kabineta 2002.gada 21.janvara
noteikumos Nr.34 “Noteikumi par piesarnojoso vielu emisiju Gden1”. Saskana ar minétajiem noteikumiem
centralizétas kanalizacijas sistémas izveidojamas apdzivotam vietam vai to robezas esosam atseviskam
teritorijas dalam, kur iedzivotaju skaits, apdzivotibas blivums un ekonomiska aktivitate ir pietiekami
koncentréta, lai bltu ekonomiski pamatoti veidot centralizétu kanalizacijas tiklu sistému notekidenu
savaksanai un novadiSanai uz notekddenu attiriSanas iekartam (turpmak — aglomeracija). Rigas pilsétas
teritorija ir divas notekldenu aglomeracijas: Rigas pilsétas aglomeracija un Mangalsalas aglomeracija. Abu
centralizétas kanalizacijas sistémas aglomeraciju teritorija nesakrit ar Rigas pilsétas administrativas teritorijas
robezu. 2017. gada 15. decembri Rigas dome pienéma lémumu Nr.631 “Par Rigas pilsétas Gdenssaimniecibas
aglomeracijas teritoriju”, nosakot, ka 2012. gada noteiktas Rigas pilsétas aglomeracijas robezas tiek
paplasSinatas, ieklaujot Imantas ziemelrietumu dalu, Bergu dienvidu daju (Rigas pilsétas administrativaja
teritorija) un Beberbekus.

Centralizetie Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumi nav pieejami un laika posma lidz 2022.gadam
netiek planots tos nodrosinat divas apkaimeés, kuras iedzivotaju skaits ir lielaks par 1000 iedzivotajiem —
Trisciema (iedzivotaju skaits: 1477; platiba: 1131,9 ha) un Darzinos (iedzivotaju skaits: 2768; platiba: 434,8
ha).

Sabiedriba 2019.gada izbidvéja Gdensvadu uz Jaunciemu un projekta robezas Jaunciema un Trisciema
apkaimés tika izbuveti eku pievadi un perspektivo pieslegumu atzari, ka rezultata tiek nodrosSinata iespéja
udensapgades tiklu attistibai Trisciema. Savukart Darzinos tiklu izblve no Sabiedribas puses nav planota, jo
Darzinu apkaime ir nosaciti nodalita no esosas Rigas pilsétas centralizétas GUdensapgades un kanalizacijas
sistémas ar Rumbulas apkaimi, kur nav attistijusies planota apbive un ir raksturigs zems iedzivotaju blivums.

ES fonda lidzfinanséta projekta “Udenssaimniecibas attistiba Rigd, 5.karta” realizé$anai Sabiedriba
noslégusi ligumu par Gdensvada un kanalizacijas tikla paplasinasanu Bergos, kur bivdarbi uzsakti 2020.gada
decembri, savukart 2021.gada marta uzsakta ddensapgades un kanalizacijas tiklu paplasinasana Imanta un
Beberbekos. Sajas apkaimés kopa 2959 iedzivotajiem planots nodrosinot pieslégumus centralizétajiem
kanalizacijas tikliem, pieslégumus realizéjot l1dz 2023.gada 31.decembrim.

SIA “Rigas tdens” 16.03.2021. parakstija ligumu ar Centralo finansu un ligumu agentdru par ES Kohézijas
fonda atbalstita projekta “Udenssaimniecibas attistibas Rigd, 6. karta” ievie$anu, lai realizétu projektu
“Udenssaimniecibas attistiba Riga, 6.karta” Rigas pilsétas Ziepniekkalna, Imantas un Teikas apkaimés. SIA
“Rigas dens” 2020.gada uzsakta bavniecibas ieceres dokumentacijas izstrade. Projekta ietvaros paredzéts
izbOvét centralizéto Gdensapgades un kanalizacijas sistemu Imanta — Nicas ielas rajona, Varves ielas rajona,
Imantas 1.-4.linijas, Ziepniekkalna un Teika. Projekta rezultata centralizétas kanalizacijas pakalpojumi tiks
nodrosinati 900 iedzivotajiem.

Savukart Udenssaimniecibas pakalpojumi nav pieejami atseviskas $adu apkaimju dalas: Kipsala
(kanalizacija pieejama tikai dala apkaimes), Atgazené (atseviskas ielas nav pieejama Udensapgade un
kanalizacija), Kengaraga, Skirotava, Dreilinos, Teika, Ciekurkalna, Vecmilgravi (atsevi$kas ields nav pieejama
kanalizacija), Pétersala — Andrejsala (kanalizacija nav pieejama atseviskiem objektiem), Jaunciema
(Gdensapgade un kanalizacija pieejama tikai daudzdzivoklu ékam), ka art atseviskos pasvaldibas teritorijas
rajonos (apkaimeés) ar iedzivotaju skaitu mazaku par 1000 iedzivotajiem — Suzi, Voleri, Bulli, Mikupurvs,
Kleisti, Spilve, Salas.

(
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Udenssaimniecibas infrastruktira
Sabiedribas Gidenssaimniecibas infrastrukttra uz 31.12.2020.:

[}

e e e

Dzerama Gdens sagatavosSanas ietaises “Daugava” un “Baltezers”;
19 Gdensapgades siiknu stacijas;

6 Gdensgltves;

1482,51 km Gdensvadi;

5 Gdens rezervuari;

85 kanalizacijas stknu stacijas;

1191,53 km kanalizacijas spiedvadi un pasteces kolektori.
Biologiskas attirisanas stacija “Daugavgriva”.

Rigas pilsétas Udensapgadei nepiecieSamais dens daudzums tiek ieglts seSas pilsétas nozimes

Gdensgutveés, kas iedalamas divas grupas:

)
)

udensgutves, kas ka Gdens avotu izmanto virszemes deni — Gidens stacija “Daugava”;
Udensgutves, kas izmanto pazemes udens krajumus — “Baltezers”, “Baltezers-1”, “Baltezers-2”,
“Zakumuiza”, “Rembergi”.

— —v

Rigas kanalizacijas sistema savakto notekidenu attirisana tiek veikta Rigas pilsétas ziemelrietumu dala -

Daugavgriva esosaja biologiskas attiriSanas stacija “Daugavgriva”.

Sabiedriba, sniedzot Gdenssaimniecibas sabiedriskos pakalpojumus, nodrosina:

0

pakalpojumu atbilstibu noteiktam kvalitates un vides aizsardzibas prasibam, tehniskajiem
noteikumiem, standartiem un noslégto ligumu ar pakalpojumu lietotajiem nosacijumiem;

dzerama 0dens kvalitati un notekiddenu attiriSanas kvalitati atbilstoSi Latvijas Republikas
normativajiem tiestbu aktiem un ES tiesibu normas noteiktajam prasibam;

Gdens kvalitates un kvantitates saglabasanu Gdensgiitvés savas kompetences ietvaros;

vides aizsardzibas un Gdens resursu ekonomiskas izmantoSanas jautajumu risinaSanu savas
kompetences ietvaros.

Gdens monitoringa veikSanu atlaujas un normativajos tiesitbu aktos paredzétajos gadijumos un
kartiba;

Gdenssaimniecibas attistibas projektu izstradi un realiz€Sanu savas kompetences ietvaros, veicot
attiecigu ES direktivu ievieSanu.

1.1. PAKALPOJUMU APJOMI

Sabiedriba nodroSina Udenssaimniecibas pakalpojumus klientiem Rigas pilsétas teritorija, ka ari

atseviskiem klientiem blakus eso$ajas pasvaldibu teritoriju dalas - AdaZu, Garkalnes, Stopinu, Marupes un
Kekavas novada. Starp Siem klientiem ir arl vairaki Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedzg&ji, kuri ar
udenssaimniecibas pakalpojumiem nodrosina savus klientus Pierigas pasvaldibas.

2020.gada centralizétaja Gdensvada tikla tika padoti 37 349 tukst. m3 Gdens.

2020.gada 55,6% pilsétai padota Gdens tika iegiti no pazemes tGdensgutvém un 44,4% — no virszemes

ddensgitves (2.attéls).

B Pazemes tUdensgitne "Baltezers -
Zakumuiza"

Udens stacija "Daugava" (virszemes
Gdensgltne)

-

-

2.attéls. legta Gdens sadalijums 2020.gada no pazemes un virszemes tdensgitvém
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Biologiskas attirisanas stacijas “Daugavgriva” attirito notekidenu apjoms 2020.gada veidoja 48 882 tukst. m3.

Udens realizacijas apjoma salidzinajums ar iepriek$éja gada raditajiem

Parskata gada centralizétaja Gdensvada tikla tika padoti 37 349 tikst. m3 Gdens, taja skaita Gdensapgades
pakalpojumi Pierigas pasvaldibam.

Padota tdens un realizéta Gdens apjomi redzami 3.attéla.

40000 39148
38252
38000 37349
36000
33942
34000 33661
32393
32000
30000
2018 2019 2020
W Uz pilsétu padotais Gdens, tukst.m3 Realizéta tddens apjoms, tukst.m3

3. attéls. Padota un realizéta Gdens apjoms 2018.-2020.gada, tlkst. m3

*Informaciju par ddens zudumiem skatit zinojuma sadala “1.6. Udens zudumi tikl3”.
Sniegto udensapgades pakalpojumu apjoms parskata gada, salidzinot ar iepriek$éjo parskata gadu,
samazinajas par 3,8% un bija 32 393 tikst. m3, taja skaita :

) Rigas administrativaja teritorija 32 154 takst. m3, kas salidzinot ar iepriek$&jo parskata gadu
samazinajies par 3,7%;
) Pieriga sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjiem 239 tukst.m?, kas salidzinot ar iepriek3éjo parskata gadu

samazinajies par 15,1%, bet kopuma veidoja nelielu apjomu no kopéja realizacijas apjoma.

35000
34000
33000

32000

31000
2018 2019 2020

Pieriga sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jiem, tikst. m3.

M Rigas administrativaja teritorija, tukst. m3.

4, attéls. Realizéta tdens apjoms 2018.-2020.gad3, takst. m3

No kopéja tUdensapgades pakalpojumu apjoma Rigas administrativaja teritorija 79,5% veido dzivojama
fonda klientu patérins. Parskata gada dzivojama fonda klientu grupas patérina apjoms, salidzinot ar
iepriekséjo parskata gadu, palielinajies par 0,7%. Nedzivojama fonda klientu patérins veido 20,5% no
Udensapgades pakalpojumu apjoma un salidzinot ar iepriek$éjo parskata gadu samazinajies par 17,6%.

Udens nodrosinasana brivkranos, striiklakas, ugunsdzésibas hidrantos, ka ari saistiba ar
citiem Rigas pilsétas pasvaldibas dotajiem uzdevumiem

Péc Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta sniegtas informacijas vidéjais Udens patérins
ugunsgréku dzésanai ir 25m3 diennakti — savukart gada laika Rigas pilséta no ugunsdzésibas hidrantiem
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izmantotais Gdens sastada ap 9000 m3, kas veido nebdtisku - 0.02% - no kopéja Gdensvada tikla padot3
Udens daudzuma.

Notekidenu apjoma salidzinajums ar iepriekséja gada raditajiem
Kanalizacijas pakalpojumu apjoms parskata gada, salidzinot ar iepriek$€jo parskata gadu, samazinajies
par 2,8% un bija 37 629 takst. m3, taja skaita pakalpojumi Pierigas pasvaldibam un Jarmalas pilsétai.
40000
35000
30000
25000
20000

2018 2019 2020
B Savaktie notekudeni, m3 Lietusnotektdeni, m3

5.attéls. Savakto notektdenu apjomi 2018.-2020., tukst. m3.

Sniegto pakalpojumu daudzums 2020.gada:
0 Rigas administrativaja teritorija 34 925 tukst. m3, kas salidzinot ar iepriek$€éjo parskata gadu
palielinajies par 3,1%, no ta:
o lietus notekadeni 1 970 tikst. m3, kas salidzinot ar iepriek3éjo parskata gadu palielinajies

par 5,7%;

) 2020.gada Sabiedriba no Pierigas sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjiem sanéma attiriSanai

notekddenus 1 791,69 tiukst. m® apjoma, kas veido 4,8% no kopéja savakto noteklidenu apjoma;
) No Jarmalas pilsétai piedero3a caurulvada 912 tiakst.m3, kas salidzinot ar iepriek3éjo parskata

gadu samazinajies par 24,0%.

40000

39000

38000 1124 1200

37000 912
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2018 2019 2020
Notektdenu attirisana Jarmalai, tikst. m3. M Pieriga sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjiem, tikst. m3.

M Rigas administrativaja teritorija, ttkst. m3.
6.attéls. Savakto notekldenu apjomi 2018.-2020., tikst. m3.

Attirito notekidenu apjoms parskata gada veidoja 48 882 tikst. m (t.sk., notekldeni no Jirmalas).

1.2. DZERAMA UDENS KVALITATE UN KVALITATES RADITAJU
IZMAINAS, SALIDZINOT AR NORMATIVAJOS AKTOS NOTEIKTO

Udens sagatavo$ana un adens kvalitate péc Gidens sagatavosanas
Dzerama Udens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas nosaka Ministru kabineta 2017.gada

1l4.novembra noteikumi Nr.671 “Dzerama Udens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas,
monitoringa un kontroles kartiba”.
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2020.gada nodrosinata normativaja akta noteikto prasibu izpilde Gdens kvalitatei, tai skaita attieciba
uz dzelzi un manganu, kas neparsniedz noteiktas koncentraciju normas, kuras attiecigi ir 0,2 mg/L un 0,05
mg/L.

Sabiedriba 2020. gada nodrosSindja sagatavota Udens atbilstibu Ministru kabineta 2017.gada
14.novembra noteikumiem Nr.671 “Dzerama Udens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas,
monitoringa un kontroles kartiba”.

Nr.p.k. Parametrs Meérvieniba Maksimala Vidéjie testésanas rezultati

pielaujama | 2018.gads | 2019.gads | 2020.gads

norma
Clostridium perfringens (ieskaitot ~ KVV/100mL 0 0 0 0
sporas)
2 Escherichia coli KVV/100mL 0 0 0 0
IR Koliformu bakteérijas KVV/100mL 0 0 0 0
0 Mikroorg. kopsk.72 h 22°C KVV/mL 1000 36 69 66
B Zarnu enterokoki KVV/100mL 0 0 0 0
3 Aluminijs mg/L 0,2 0,03 0,03 0,02
Amonijs mg/L 0,50 0,03 0,03 0,02
T Cietiba mmol/L - 1,8 1,8 1,8
IR Dulkainiba NDV 3,0 0,2 0,2 0,2
Dzelzs mg/L 0,2 0,07 0,07 0,08
Elektrovaditspéja uS/cm 2500 458 485 548
Hloridi mg/L 250 32 59 89
Mangans mg/L 0,05 0,02 0,02 0,02
Natrijs mg/L 200 34 31 37
Nitrati mg/L 50 1,2 1,7 1,9
PG Nitriti mg/L 0,50 0,008 0,005 0,004
Oksid&jamiba (KMnOa) mg/L 5,0 2,3 2,3 2,4
| 18, [ pH vienibas 6,5-9,5 7,4 7,4 7,5
PEERN sulfati mg/L 250 43 35 38

1.tabula.Dzerama Gdens kvalitates vidéjie testéSanas rezultati 2018.-2020.gada

Saskana ar LR Veselibas inspekcijas apstiprinato planu, Sabiedribas Apvienota tGdens kvalitates kontroles
laboratorija regulari veic dzerama tdens kvalitates monitoringu:

) vienu reizi ménesi — 29 pilsétas Gdensvada punktos;
0 divas reizes gada - péc rezervuaru tirisanas un dezinfekcijas;
) regulari péc avarijam vai péc apjomigu remontdarbu veikSanas Gdensvada sadales tikla.

Sabiedriba izpilda visas normativo aktu prasibas attieciba uz Gdens kvalitati. Lai nodrosSinatu augstakas
kvalitates standartu, Sabiedriba veic papildus parbaudes. 2020. gada veicot monitoringu, Gdensvada
sadales tikla vietds ir konstatéti 29 paraugi neatbilstosi Ministru kabineta 2017.gada 14.novembra
noteikumiem Nr.671. Neatbilstibu céloni ir saistiti ar Gdensapgades tiklu remontdarbiem, kuru rezultata
radusas straujas hidrauliska spiediena izmainas sadales tikla atseviskos posmos, un ar namu iekséjo tiklu
stavokli.

1.3. NOTEKUDENU KVALITATE UN NEKAITIGUMS APKARTEJAI VIDEI,
SALIDZINOT AR NORMATIVAJOS AKTOS NOTEIKTO

Notekidenu kvalitate
Prasibas notekddenu kvalitatei noteiktas Ministru kabineta 2002.gada 22.janvara noteikumos
Nr.34” Noteikumi par piesarnojoso vielu emisiju tdent”.
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Atbilstosi Valsts vides dienesta Lielrigas regionalas vides parvaldes 2012.gada 23.janvara izsniegtas
Atlaujas B kategorijas piesarnojosai darbibai Nr.RI12IB0013 nosacijumiem, Sabiedriba regulari nodrosina
[Nz1] notekidenu laboratorisko kontroli, nosakot piesarnojoso vielu koncentracijas izpltdé Rigas jaras Iicl.
Atlaujas statuss parskatits 2019.gada 20.decembri. Parskats par kvalitates raditajiem attiritajos
notekldenos 2020.gada ir iesniegts Valsts vides dienesta Lielrigas regionala vides parvaldei.

- =v

2020.gada BAS “Daugavgriva” nodrosinaja visus normativajos aktos noteiktos attiriSanas parametrus.
Batiskakie kvalitates parbaudes rezultati paraditi 2.tabula.

Maksimala
EENETLE]
koncentracija

Parametrs Meérvieniba Vid@&jie testéSanas rezultati

Suspendétas mg/I 35,0 8,5 9,0 8,2
I vielas
2. S mg/| 25,0 8,7 8,6 6,9
EN «sp mg/| 125,0 44,5 41,4 44
m Kopéjais slapeklis mg/| 10,0 7,22 7,46 5,96
E Kopéjais fosfors mg/| 1,0 0,67 0,67 0,59

2.tabula. Piesarnojoso vielu koncentracijas izpltGdes Rigas jiras lict kvalitates parbaudes rezultati 2018.-2020.gada

Nemot véra tabula atspogulotos datus par piesarnojoso vielu koncentracijam (mg/l) péc notekidenu
attirisanas, secinams, ka noradito piesarnojoSo vielu koncentracijas péc attiriSanas atbilst normativaja
akta noteiktajam prasibam un atlauja B kategorijas piesarnojosai darbibai Nr.RI12IB0013 noteiktajiem
limitiem.

Ka |oti batisku sasniegumu javerté fakts, ka 2021.gada sakuma Baltijas jlras vides aizsardzibas
komisijas (HELCOM) delegaciju vaditaju sanaksmé pienemts [émums atcelt Rigas pilsétas notekiidenu
attiriSanas iekartai “Daugavgriva” noteikto piesarnotaja statusu, kads pilsétai bijis gandriz 30 gadus.
Sanaksmeé atzinigi novertéts sasniegtais progress emisiju samazinasanas Baltijas jlra joma un pienemts
Iémums svitrot Rigas notekidenu iekartas no HELCOM ta saucama “hot spots” jeb karsto punktu saraksta.

Dabas resursu nodokju maksajumi
2020.gada Sabiedribas dabas resursu nodokla maksajumi bija 1 134 153 EUR. Dabas resursu nodoklu

maksajumu salidzinajums 2018.gada, 2019.gada un 2020.gada atspogulots 7.attéla.
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7.attéls. Dabas resursu nodokla maksajumu salidzinajums 2018. - 2020.gad3, tukst. EUR
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1.4. UDENSAPGADES UN KANALIZACIJAS SISTEMAS UZTURESANA,
AVARIU UN REMONTDARBU SKAITS

Udensapgades sistémas
Sabiedriba nodrosSina magistralo, sadaloSo Gdensapgades tiklu, éku pievadu Ilidz atbildibas robezai,
Gdensapgades tiklu armatdru un siiknu staciju apsaimniekoSanu.
Sabiedribas apsaimniekota Gdensvada tikla darbibas nodrosSinasanai 2020.gada tika
6 atjaunoti ~1500 m udensvadu tiklu, pilntba nomainiti vai remontéti 630 pievadi, nomaintti
369 aizbidni un 316 hidranti.

Udensvada tiklu remonti un avariju likvidacijas dati apkopoti 8.attéla.
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8.attéls. Udensvada tikla remonti un avariju likvidacijas 2018. -2020.gad3

Uz 31.12.2020. tika ekspluatéti 10 brivkrani un 7439 ugunsdzésibas hidranti.
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9. attéls. Ugunsdzésibu hidrantu skaits 2018.-2020.gada

Kanalizacijas sistemas
Sabiedriba nodroSina kanalizacijas tiklu un bavju apsaimnieko$anu, kas nodroSina sadzives un
saimniecisko notekldenu savakSanu un novadisanu uz BAS , Daugavgriva”.

Kanalizacijas tikla 2020.gada veikta aizséréjumu likvidacija ar hidrodinamisko tehniku 78,5
6 km garuma, atjaunoti 1200 m kanalizacijas caurulvadu, 4 kanalizacijas suknu stacijam
nomainita automatiska vadibas sistéema.
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Kanalizacijas tikla veiktie remonti un avariju likvidacijas apkopotas 10.attéla.
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10.attéls. Kanalizacijas tikla veiktie remonti un avariju likvidacijas 2018. -2020.gada

1.5. UDENS APGADES UN KANALIZACIJAS SISTEMU AVARIJU
NOVERSANAS PASAKUMI

Veiktie pasakumi bojajumu novérSanas operativitatei
2020.gada turpinajas intensiva novecojoso un bojato aizbidnu un hidrantu nomaina, nodrosinot Sadus
ieguvumus bojajumu novérsanas operativitatei:

0 Samazinats avariju lokalizacijas ilgums;
Samazinats piespiedu tidensapgades partraukuma ilgums.

Operativas bojajumu novérSanas nodroSinasanai Sabiedriba noslégusi ligumus ar pakalpojumu
sniedzéjiem par tUdensvada un kanalizacijas tiklu avarijas remontu veikSanu, segumu atjaunosanas
darbiem péc avarijas likvidacijas darbu pabeigSanas, un satiksmes organizaciju darbu izpildes laika.

Vidéjais bojajumu noveérsanas termins

Par bojajumu novérsanas terminu tiek uzskatits laiks no Gdens atslégSanas briza lidz Gdensapgades
atjaunosanai. Lai péc iespéjas samazinatu So laiku Gdensapgade tiek atslégta iesp&jami vélu ja to pielau;j
konkréta situacija — kad veikti visi nepiecieSamie raksanas darbi un noskaidrots avarijas iemesls, ka art
sagatavots avarijas novérsanai nepiecieSamais remonta materials. Preventivi realizéjot aizbidnu nomainas
programmu tiek samazinati atslédzamo ddensvadu posmu garumi, lidz ar to tiek samazinats ddensvada
iztukSoSanas un uzpildisanas laiks un ievérojami samazinats iedzivotaju skaits, kuriem avarijas likvidésanas
laika tiek partraukta Gdensapgade.

a 2020.gada udensvadu remontu gadijumos piespiedu tdensapgades partraukuma vidéjais
ilgums bija 4 stundas, kas bdtiski 1saks par Rigas Domes 2017.gada 15.decembra saistosSo
noteikumu Nr.17 55.punkta noteikto laiku - 48 stundas.

Arpakalpojumu ligums par Gdensvada un kanalizacijas tiklu avarijas remontu veik$anu paredz, ka darbu
uzsak$anas termins ir divu stundu laika péc pieteikuma sanemsanas jebkura Rigas un Rigas rajona teritorija
izvietotajiem Sabiedribas objektiem, ar iespéju veikt darbu pieteikumus 24 stundas diennaktl.

6 Sabiedriba ir nodrosinajusi tidens apgades un notekiidenu novadiSsanas atjaunoSanu saskana
ar normativo aktu prasibam.

1.6. UDENS ZUDUMI TIKLA

Sabiedriba Gdens zudumi galvenokart rodas no:
) novecojusiem un neatbilstosas kvalitates Gdensapgades tikliem;
) Udensvada tiklu skalosanas;
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3} Udensvada remontdarbiem;
) Sabiedribas tehnologiska patérina.

Sabiedriba pédéjos gados uzlabojusi savu Gdensvadu tiklu izmantosanas efektivitati un pédéjos 4 gados
vidéji nerealizéta Gdens apjoms sastada 12,8% gada no tikla padota Udens apjoma. Nerealizéta Gdens
apjoms 2020.gada bija 13,3 % no pilsétai padota Gdens apjoma 2019.gada bija 12,0%, 2018.gada — 13,3%.
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11.attéls. Nerealizéta Gdens apjoms 2018.-2020.gada

Sabiedriba ir ieviesta hidraulisko parametru monitoringa sistéma ar spraudzondem tikla, kuras
tieSsaistes reZima nodrosSina automatisku parametru parraidi un datu uzkrasanu par Gdensapgades tikla
hidraulisko parametru izmainam. Sada sistémas izveide operativi Jauj noteikt ievérojamas Gidens nopliides
un automatiski zino par arkartas situacijam.

2020.gada Sabiedriba turpinaja veikt tiklu profilaktiskas apsekoSanas darbus ar mérki noteikt
nezinamas izplides vietas, kuru gaita atklatas 3 sléptas tikla izpludes. 2020.gada Sabiedribas Tiklu noplizu
meklésanas grupa izbrauca uz objektiem 747 reizes, veicot:

1) 290 reizes — nopluZu noteikSanas darbus;
) 475 reizes — trasu noteikSanas darbus;
) 182 reizes — apseko$anu ar zondém un profilaktiskos darbus.

Sabiedribas riciba ir ari Gdens nopldzu korelacijas laboratorija, kura ikdiena veic Gdensvada tikla
monitoringu izvietojot tikla noplGzu uztvéréjus, ar kuru palidzibu tiek identificétas noplGZu vietas, kur
Gdens izplGde nav redzama.

Novecojusie un neatbilstosas kvalitates Gidens sadales tikli

€ 31.12.2020. apméram 26,2% no kopéja udensvadu tiklu garuma bija vecaki par 60 gadiem,
t.sk. vecaki par 80 gadiem - aptuveni 18,37%, t.sk. vecaki par 100 gadiem - vairak ka 11% no
kopéja SIA ,,Rigas tidens” Gdensvadu tiklu garuma.

Udensapgades kvalitates, drosibas nodro$inasanas un tiklu tehniska stavokla uzlabo$anas nolika
Sabiedriba pédéjo piecu gadu laika Tsteno Gdensvada tiklu hidrantu un aizbidnu nomainas programmas un
veic Gdensvada tiklu posmu atjauno$anu atbilstosi kritisko tiklu posmu saraksta noteiktajai prioritarai
secibai.

1.7. REALIZETIE PROJEKTI UN PASAKUMI PAKALPOJUMU SNIEGSANAS
IETVAROS

Nozimigakie realizétie projekti
Investicijas Gdenssaimniecibas infrastruktdra 2020.gada ir veiktas Gdens raZo$anas, ldens piegades,
notekldenu savaksanas un noteklidenu attirisanas jomas.
Nozimigakie Gdenssaimniecibas infrastruktiras projektu blvniecibas darbi 2020.gada ir:
) Pabeigta Gdensvada tiklu atjaunosana Bruninieku iela, posmos: Kr. Valdemara iela —Brivibas iela,
Kr. Barona iela -Bruninieku iela 94/96.
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0 Pabeigta kanalizacijas tiklu atjauno$ana ar beztranseju tehnologijam (oderésana) A. Caka un

Marijas ielas.

) Pabeigta cCetru kanalizacijas sdknu staciju (KSS) automatiskas vadibas sistémas (AVS)
modernizacija.

) Uzsakti bavdarbi Kohézijas fonda lidzfinansétam projektam “Udensvada un kanalizacijas tikla
paplasinasana Bergos (projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga, 5.karta” ietvaros).

) Uzsakti bavdarbi biologiskas attirisanas stacijas “Daugavgriva” otréja nostadinataja atjaunosanai.

Eiropas Savienibas Kohézijas fonda lidzfinanséta projekta “Udenssaimniecibas attistiba Rig3,
4.karta” ietvaros izbiiveto centralizéto kanalizacijas un Gdensapgades tiklu nodrosinatais
pakalpojumu lietotaju skaita pieaugums

2020.gada Sabiedriba turpinaja jaunu pieslégumu nodrosinasanu iedzivotajiem Eiropas Savienibas
Kohézijas fonda I1dzfinanséta projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga, 4.karta” ietvaros izbGvétajiem
centralizétajiem Gdensapgades un kanalizacijas tikliem — Marupé un Katlakalna.

Sabiedribas nefinanSu mérkis Nr.2 “Palielinat Gdenssaimniecibas pakalpojuma pieejamibu
iedzivotajiem un palielinat faktisko Gdenssaimniecibas pakalpojuma pieslégumu skaitu ES KF lidzfinanséto
projektu ietvaros izblvétajiem tikliem” kopuma tika sasniegts dalgji:

5 Uz 2021.gada 1.janvari no planota Nefinansu mérka rezultativa raditaja R.2.1. Planotais faktisko
Udensapgades pieslegumu skaita pieaugums pie ES KF [lidzfinanséjuma projekta
“Udenssaimniecibas attistiba Riga, IV karta” ietvaros izbavéta Gdensvada tikla sasniegti aptuveni
73% no minimalas 2020.gada mérka vértibas robezas [1300-1800 iedzivotaji] jeb 943 piesléegtie
iedzivotaji.

) Uz 2021.gada 1.janvari no planota Nefinansu mérka rezultativa raditaja R.2.2. Planotais faktisko
kanalizacijas pieslégumu skaita pieaugums pie KF lidzfinanséjuma projekta “Udenssaimniecibas
attistiba Riga, IV karta” ietvaros izblvéeta kanalizacijas tikla sasniegti aptuveni 64% no minimalas
2020.gada mérka vertibas robezas [2100-2700 iedzivotaji] jeb 1350 pieslégtie iedzivotaji.

Tadejadi, uz 01.01.2021., ES KF lidzfinanséta projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga, IV karta”
ietvaros izblvétajiem centralizétajiem Gdensapgades inZeniertikliem pieslégto iedzivotaju skaits kopuma
sasniedz — 48,8% (t.i. 2049 iedzivotaju nekustamie TpaSumi pieslégti centralizétas Gdensapgades sistémai)
un kanalizacijas tikliem pieslégto iedzivotaju skaits sasniegs 46,4% (t.i. 2783 iedzivotaju nekustamie
Tpasumi pieslégti centralizétas kanalizacijas sistémai) no projekta paredzéta pieslégumu skaita.

Saskana ar sakotnéjo vienoSanos projekta uzraudzibas perioda beigu datums bija 15.03.2021., bet
12.03.2021. SIA “Rigas tdens”, Rigas dome un VARAM vienojas par projekta “Udenssaimniecibas attistiba
Riga, 4.karta” istenosanas termina pagarinasanu lidz 2023.gada 15.martam.

Projekta pilna apjoma mérka sasniegSanai laika perioda no 2020.gada 1.janvara lidz 2023.gada
15.martam centralizétai Gdensapgades sistemai bis japieslédz vél 2151 iedzivotaju nekustamie Tpasumi
un centralizétai kanalizacijas sistémai vél 3217 iedzivotaju nekustamie Tpasumi.

2020.gada tika veikti regulari iedzivotaju informésanas par pieslégumu veicinasanu pasakumi, SIA
“Rigas Gdens” izstradaja Rigas pilsétas pasvaldibas lidzfinanséjuma programmu pieslégumu veicinasanai,
ka art sniedza centralizéto Udensapgades un kanalizacijas tiklu pievadu bavniecibas ieceres
dokumentacijas izstrades un blvdarbu pakalpojumus.

Lidzfinanséjums nekustama 1pasuma pieslégSanai centralizétajai kanalizacijas un
tudensapgades sistémai

Nodrosinot Rigas domes 19.12.2018. saistoSo noteikumu Nr.67 “Par Rigas pilsétas pasvaldibas
[idzfinanséjumu nekustama Tpasuma pieslégSanai centralizétajai kanalizacijas un Gdensapgades sistémai”
izpildi 2020.gada lidzfinanséjums par nekustama Tpasuma piesléguma centralizétajai kanalizacijas un
Gdensapgades sistémai bilvniecibas darbu izdevumu kompensésanu:
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0 pieskirts — 155 nekustamo Tpasumu 207 Tpasniekiem par kopé&jo summu 287 231 euro. Lidz
2020.gada 31.decembrim lidzfinanséjums izmaksats 271 788 euro apmera.
) atteikts — 11 nekustamo Tpasumu 12 ipasniekiem.

Ar 24.03.2021. Rigas domes |lémumu pagarinats termins lidz kuram Rigas pilsétas administrativas
teritorijas Marupes, Katlakalna un Bolderajas apkaimés esoSo nekustamo Tpasumu Tpasnieki varés sanemt
pasvaldibas [lidzfinanséjumu nekustama Tpasuma pieslégumam pie centralizétas kanalizacijas un
ddensapgades tiklu atzariem projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga, 4.karta” ietvaros. Pieslégumu
blvniecibas pabeigSanas termins ir 31.10.2022., lidzfinanséjuma sanemsanas pieteikumu iesniegSanas
termin$ 31.12.2022.

Geografiskas informacijas sistema

Sabiedriba turpinas darbs pie Geografiskas informacijas sistémas (turpmak — GIS) 2. kartas ievieSanas,
2020. gada realizéta tieSsaistes datu integracija no Gdensvadu tiklu zondém un Rigas Gdens operativo
darbu autotransporta GPS sekosanas iericém. Turpinas darbs pie Rigas tdens GIS Mobile ieviesanas, kas
2020. gada rezultéjusies ar sistémas nodosanu lietotajiem un pakapenisku pieejamas GIS informacijas
papildinasanu péc lietotaju pieprasijumiem.

GIS sistemas attistiba turpinas uzlabojot uznémuma WEB GIS lietotni ar funkcionaliem
papildinajumiem, ka art batiskiem jauniem GIS datu slaniem un to esoSo karSu servisu attélojumu
izmainam t.sk.:

) Hidrantu mérijumu datubazes attistiba Rigas Gdens WEB GIS 2020. gada apsekotajiem un vél
neapsekotajiem hidrantiem, noradot jau telpiski apsekotos, neapsekotos un nepieejamos
hidrantus ar dazadiem simboliem;

0 Izstradats risinajums “blakuslietotaju” atzimé3anai un telpiskai attélodanai, nodro3inot visu RU
pakalpojumu sanémeéju attélosanu Rigas Gdens WEB GIS, ko 2021. gada planots integrét Horizon
sistéma, lai turpmak So informaciju uzturétu taja un automatiski atjaunotu GIS ar sistému
savstarpéjo ikdienas integraciju;

) Realizéta adreSu sasaiste ar tajas deklaréto iedzivotaju skaitu, tadéjadi nodrosinot atru
pakalpojumus sanemoso iedzivotaju aprékina un atskaiSu sagatavosanas iespéju.

2021. gada planotie darbi ir saistiti ar aktualas programmatira un specialo riku migraciju, Rigas Gdens
GIS Dispecerizacijas papildinajumu ar jaunam sadalam “Profilakses darbi” un “Skalosanas darbi”, tadéjadi
nodrosinot visu Rigas Gdens tiklos veikto profilaktisko darbu uzskaiti laika un telpa, ka art tiks turpinats
darbs pie SCADA sistemu sasaistes / integracijas ar Rigas udens WEB GIS un Rigas Gdens GIS Mobilas
lietotnes attistibas.

Patérinu uzskaites sistema

2020. gada Sabiedriba turpinaja darbu pie Gdens patérina uzskaites uzlabosanas, ka rezultata tika
veiktas 11619 objektu tehniskas parbaudes un 5440 komercuzskaites méraparatu nomaina. Visi minétie
darbi veikti neizmantojot arpakalpojumu.

Patérina uzskaites kontrole 2018 2019 m

Objektu tehniskas parbaudes 12494 11026 11619
Komercuzskaites méraparatu nomaina 4607 5682 5440
3.tabula. Objektu tehniskas parbaudes un komercuzskaites méraparatu nomaina 2018.-2020.gada

Udenssaimniecibas pakalpojumu likums (stajies spéka 01.01.2016.) nosaka, ka sabiedrisko
Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotaja pienakums ir nodrosinat komercuzskaites méraparata mezgla
izblvi komercuzskaites méraparata uzstadiSanai vai nomainai un minéta prasiba izpildama ne vélak ka
Cetru gadu laika péc likuma spéka stasanas dienas.

Lidz komercuzskaites meéraparatu uzstadisanai Sabiedriba patérina uzskaitei pieméro patérina
aprékina normas saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem. Uz 31.12.2020. Gdens patérina
apjoma uzskaite péc normas tika veikta 4610 Rigas adresés.
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Lai uzlabotu Sabiedriba uzstadito komercuzskaites méraparatu precizitati atbilstosi izstradatajam
ricibas planam, kas paredz pakapenisku mehanisko komercuzskaites méraparatu nomainu pret
ultraskanas komercuzskaites méraparatiem, SIA “Rigas Udens” ierosindja sadarbiba ar namu
apsaimniekotajiem veikt pétijumu, lai meklétu célonus un rastu risinajumu, lai maksimali samazinatu
Gdens patérina starpibu, kas rodas, salidzinot patérina uzskaites radijumus €kas ievada uzstaditajam
méraparatam un dzivoklT eso$ajiem skaitttajiem.

SIA “Rigas tdens”, SIA “Rigas namu parvaldnieks” un AS “Rigas namu apsaimniekotajs” vienojas apzinat
problematiskakas sava apsaimniekosana esosas majas un izveidot sarakstu ar objektiem, kuros pirms tam
tiktu pastiprinati apsekoti iek$éjie tikli un tajos novérsti bojajumi, ka art batu jau uzstaditi ultraskanas
méraparati, lai varétu pilotprojekta ietvaros izméginat vairakus iespéjamos variantus Gdens patérina
starpibas samazinasanai. lzvértéjot rezultatus, darba grupa gatavos priekslikumus grozijumiem
normativajos aktos, taja skaita paredzot, ka nepiecieSamas izvirzit vienotas tehniskas prasibas dzivoklos
uzstadamajiem skaititajiem, ka art stingrakus nosacijumus juridiskajam personam, kas veic to uzstadisanu.

1.8. KLIENTU APKALPOSANA

Komunikacija un sazina

Lai nodroSinatu klientu apkalpoSanu un palielinatu iedzivotaju informétibu par pakalpojumiem,
planotajiem un avarijas seku novérSanas remontdarbiem tiklos, Sabiedriba izmanto daZadus
komunikacijas veidus un kanalus: klientu apkalposanas centru, Klientu portalu, Sabiedribas majas lapu,
taja publicéto interaktivo bojajumu karti, twitter un facebook kontus, pazinojumus sabiedriskajos medijos,
informacijas publicésanu (TV un radio), vienoto diennakts talruna numuru 80002122.

Vienlaikus Sabiedribas biroju telpas Zigfrida Annas Meierovica bulvari 1, Riga un Balasta dambi 5, Rig3,
ka art klientu apkalposanas centra pienemsanas laikos sniegtas konsultacijas par tehnisko noteikumu
izsniegSanu, blvniecibas ieceres dokumentacijas saskanoSanu, objektu nodoSanu ekspluatacija u.c.
tehniskos jautajumos (perioda lidz arkartéjas situacijas noteikSanai 2020.gada 12.marta).

2020.gada uz Sabiedribas vienoto talruna numuru 80002122 kopa sanemti 87325 zvani. Atbildéti
84214 zvani, neatbildéeti 3111 zvani.

Talruna numura 80002122 statistika 2018 mm

Sanemts kopéjais zvanu skaits, no tiem: 92907 86990 87325
Atbildéto zvanu skaits 87124 84451 84214
Neatbildéto zvanu skaits 5783 2539 3111
Veikts kopéjais zvanu skaits, t.sk. atzvanot uz 7651 15638 18864

neatbildéto zvanu numuriem.
4.tabula. Sabiedribas vienota talruna numura 80002122 statistika 2018.-2020.gada

Sabiedribas Klientu apkalposanas centra, Brivibas iela 49/53 2020.gada laika apkalpoti 6434 klienti.

Klientu apkalpo3anas centra statistika 2018 mm

Apkalpoto klientu skaits 14133 15569 6434
5.tabula. Apkalpoto klientu skaits Sabiedribas Klientu apkalposanas centra 2018.-2020.gada

Jautajumi, kados klienti vérsas klientu apkalpoSanas centra ir:

) Liguma slégsana un ligumsaistibas (konsultacijas, dokumentu iesniegsana, ligumu parakstisana,
llguma lausana, kontaktinformacijas, liguma redakcijas precizésana);
1) Konsultacijas un paskaidrojumi (parkapumi - nelikumigs pieslégums Sabiedribas tikliem; norékinu

jautajumi; lietus notekddeni; tehniskie noteikumi; Gdens kvalitate, citi jautajumi par Sabiedribas
pakalpojumiem (Gdens padeves atslégsana / pieslégSana, Gdens cisternas pieprasijumi, hidrantu
izvietojums, CCTV inspekcija, atbildibas robezu pieprasijumi, pievadu maina utt.);
Komercuzskaites méraparati (verificésana, radijumi, plombas, apsekojumi utt);

0 Tehniskie noteikumi (konsultacijas, pieprasijumi, izsniegSana);

&

(
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Blvniecibas ieceres dokumentacijas saskanosanu (iesniegsana, izsniegsana, saskanosana);
Atzinumu izsniegsana par objekta gatavibu nodo$anai ekspluatacija UK tikliem / citam
inZenierblvém (konsultacija, pieprasijumi, izsniegsana);

e

) Rigas pilsétas paSvaldibas [idzfinans€jums (konsultacijas, dokumentu iesniegSana, ligumu
parakstisana);
0 Elektroniski sanemto iesniegumu registrésana sistéma EDUS (Tehniskie noteikumi izsniegSana,

Blvniecibas ieceres dokumentacijas saskano$anu, Atzinumu izsniegSana, Zemes iericibas projekti,
Geodéziskie izpilduzmérijumi).

2020.gada ieviesta elektronisko sGtljumu apstrades sistéma BITRIX (turpmak teksta — BITRIX), lai
paatrinatu Sabiedribas reagésanas atrumu klienta jautajuma atrisinasanai un satsinatu atbildes sniegSanas
laiku, vienlaikus ekonoméjot Sabiedribas resursus.

2020.gada klienti arvien vairak izmantoja iespéju sazinaties ar Sabiedribu elektroniski. 2019.gada uz
e-pastu klienti@rigasudens.lv bija sanemti 18 500 e-pasti, savukart, 2020.gada vairak ka 25 000 e-pasti.
2020.gada ar sistemas BITRIX starpniecibu kopa apstradati 19 070 klientu pieteikumi.

Klientu stdzibas

2020.gada sanemtas 186 sudzibas par neatbilstosu pakalpojumu, no kuram 96 bija pamatotas.
Visbiezakais iemesls tdens uzdulkosanas gadijumos ir hidrauliska reZzima izmainas, veiktie remontdarbi vai
skalodanas darbi. Lai nodrosinatu pakalpojuma kvalitati, Sabiedribas Udensvada un kanalizacijas tiklu
dienests nodrosina nepiecieSamos darbu veik$anai Gdens kvalitates uzlabosanai, atseviskos gadijumos
skaloSanas darbi tiek veikti vairakkart un ilgaka laika posma lidz kvalitate ir atbilsto$a. 90 gadijumos
sanemtas sudzibas nav bijusas pamatotas, jo, veicot parbaudi, konstatéts, ka centralizétajos tiklos
kvalitate ir atbilstoSa — tatad probléma ir pasu klientu iek$€jos tiklos vai uzdulkojums ir bijis |oti 1slaicigs.
2020.gada tika sanemtas 93 stidzibas par nepietiekosu Gdens spiedienu. Par pamatotam Sabiedriba atzina
23 shdzibas — $ajos gadijumos tika veiktas nepiecieSsamas darbibas Sabiedribas piederibas / apkalpes zona-
veikta aizbidna, pievada nomaina vai tiklu skaloSana. Paréjos 70 gadijumos problémas ar spiedienu vai
caurpltdes nepietiekamibu bija klientu iek$éjo tiklu tehniska stavokla dél. Ka arT 11 sanemtie iesniegumi
ir saistiti ar cita veida pretenzijam (parada aprékinu, karsta Gdens padevi, nesavlaicigu bridinasanu par
Gdens padeves partraukumu, liguma partraukSanu) un situaciju ar smaku piesarnojumu no iedzivotaju
Tpasumam tuvuma esosajiem dinu laukiem adresé “Varnukrogs 2104”, JGrmala.

Klientu apmierinatibas pétijums

2020.gada 3.ceturksni tika veikts Sabiedribas klientu apmierinatibas pétijums. P&tTjumu veica SIA “RAIT
Custom Research Baltic” un taja piedalijas kopuma 1324 Sabiedribas klienti. No tiem procentuali - 67%
privatmaju Tpasnieki, 25 % daudzivoklu maju parvaldnieki un 8 % nedzivojamo telpu Tpasnieki. Pétijuma
mérkis bija novértét Sabiedribas klientu apmierinatibu, noskaidrot sadarbibas stipras puses, ka ari
uzlabojamos sadarbibas aspektus. Klientu apmierinatibas pétijuma ietvaros tika vértéts klientu lojalitates
[Tmeni un identificéti lojalitati ietekmeéjoSsie kritériji.

M Pilnigi apmierinats MW Loti apmierinats
B Apmierinats Drizak neapmierinats

12.attéls. Kopéja Sabiedribas klientu apmierinatiba 2020.gada
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Petijuma rezultata secinats, ka 77% klientu ir apmierinati ar sadarbibu ar Sabiedribu. Vienlaikus art
identificetas jomas, kur nepiecieSams uzlabot sadarbibu ar klientiem, to skaita, klientu apkalposana
tehnisko konsultaciju laika, sadarbibas atrums, KUM radijumu precizitate, lielaka orientacija uz klientu,
tadejadi celot kop€jo apmierinatibas limeni. ArT 2021.gada 3.ceturksni planots veikt Sabiedribas klientu
apmierinatibas pétijumu, papildus akcentu liekot arT uz Sabiedribas potencialajiem klientiem, noskaidrojot
vinu viedokli jautajumos, kas skar sadarbibu ar Sabiedribu jaunu pieslégumu izveides procesa.

1.9. KOMPETENTO PARBAUDES INSTITUCIJU KONSTATETO
PARKAPUMU, IZTEIKTO AIZRADIJUMU UN SUDZIBU SKAITS

Valsts vides dienesta parbaudes

Reagéjot uz iedzivotaju stdzibam par traucéjosajam smakam no tuvuma esoSajiem dinu laukiem
adresé “Varnukrogs 2104”, Jirmala, péc Valsts vides dienesta Lielrigas regionala vides parvaldes
ierosinajuma dinu laukos un to tuvakaja apkaimé VSIA “Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas
centrs” veica papildus smaku koncentracijas meérijumus. Tika secinats, ka SIA “Rigas Gdens” apbuves
teritorijas un to tuvakaja apkaimeé smaku koncentracija neparsniedz Ministru kabineta noteikumos Nr. 724
noteikto mérklielumu 50uE/m3. Tas savukart nozimgé, ka SIA “Rigas ddens” ir ieverojis B kategorijas
piesarnojosas darbibas atlaujas nosacijumus un normativo aktu prasibas, nodrosinot smaku koncentraciju
atbilstosi vides prasibu normam.

Atbilstosi Valsts vides dienesta Lielrigas regionalas vides parvaldes 2019.gada 24.maija izsniegtas
Atlaujas B kategorijas piesarnojosai darbibai Nr.RI191BO008 nosacijumiem, Sabiedriba turpinaja veikt
smaku emisijas samazinasanas pasakumus. Dinu uzglabasanas kratuvei Nr.2 tika uzstadita augstspiediena
migloSanas sistéma, kura darbojas ka sikdispersijas miglotajs, kas izkliedé skidrumu gaisa, veidojot
disperso sistému virs smaku emisijas avota. Veikto pasakumu rezultata smaku koncentracija vidéji
samazinajas par 80% no sakotnéjas smaku koncentracijas.

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests

VUGD Rigas regiona parvalde 2020.gada 27.augusta veica €kas telpu un teritorijas Zigfrida Annas
Meierovica bulvari 1, Riga, planoto ugunsdrosibas parbaudi un civilas aizsardzibas prasibu ievérosanas
kontroli. 2020.gada 19.oktobri VUGD Rigas regiona parvalde veica telpu un teritorijas llzenes iela 1, Riga,
planoto ugunsdrosibas parbaudi un civilas aizsardzibas prasibu ievéroSanas kontroli. Parbaudes laika
konstatétie parkapumi daléji noversti 2020.gada, bet dalu trikumu Sabiedriba turpina novéerst 2021.gad3,
veicot elektromérijumus un sirénas decibelu atbilstibu.

Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) 2019.gada veica 28 Sabiedribas uzstadito
Komercuzskaites méraparatu arpuskartas verificeSanu un, ta ka dala no Komercuzskaites méraparatiem
arpuskartas verificéSanas rezultata atzita par neatbilstoSiem metrologiskajam prasibam, PTAC 27.05.2020
sastadija administrativd parkapuma protokolu par administrativajiem parkapumiem, kas minéti LAPK?
99.panta pirmaja dala — par tadu valsts metrologiskajai kontrolei paklauto mérisanas lidzek|u lietoSanu,
kuri nenodroSina mérijjumu precizitates atbilsttbu normativajos aktos noteiktajam metrologiskajam
prasitbam, un LAPK 99.panta otraja dala — par valsts metrologiskajai kontrolei paklauto mérisanas lidzek|u
neatbilstoSu uzstadisanu, ekspluatacijas noteikumu neievérosanu un ar tiem saistito meérisanas procesu
nepareizu izpildi.
Sabiedriba tika saukta pie administrativas atbildibas saskana ar LAPK 90.panta pirmo un otro dalu, uzliekot
Sabiedribai naudas sodu 1500.00 EUR apmeéra. Sabiedriba minéto Iemumu parsidzéja, bet ar PTAC
direktora Iemumu sudziba tika noraidita un Iémums atstats negrozits.

! Lat\ﬁas Administrativo parkapumu kodekss
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Ka ar1 PTAC pieprasija Sabiedribai iesniegt informaciju par planotajam korektivajam darbibam, lai
noveérstu visa Sabiedribas pakalpojumu sniegSanas teritorija esoSo sistematisko problemu — neprecizus
majas ievados uzstadito Gdens patérina skaititaju patérina mérijumus.

Visiem pakalpojumu lietotajiem, kuru nekustamajos Tpasumos uzstaditie komercuzskaites méraparati
atbilstosi PTAC parbaudei pirmstermina verifikacija tika atziti par lietoSanai nederigiem, Sabiedriba ir
veikusi sniegto Udenssaimniecibas pakalpojumu apjoma parrékinu. Ricibas plana patéréta Gdens
daudzuma uzskaites precizitates uzlaboSanai ietvaros 2020.gada ir veiktas sekojosas darbibas:

6 uzsakts ultraskanas méraparatu pilotprojekts ar mérki salidzinat mehanisko un ultraskanas
meéraparatu uzskaites precizitati, lai lemtu par turpmako ricibu sniegto pakalpojumu uzskaites
precizitates uzlaboS$anai, 50 daudzdzivoklu dzivojamajas majas uzstaditi ultraskanas méraparati
(Polijas razotaja Apator);

6 Lai veiktu pakapenisku mehanisko komercuzskaites méraparatu nomainu pret ultraskanas
komercuzskaites méraparatiem, nemot véra papildus veiktas parbaudes dalai no pilotprojekta (50
Polijas raZzotaja Apator) 2020.gada vidi uzstaditajiem ultraskanas méraparatiem lielo nederiguma
procentu (par ko notiek sarakste ar raZzotaja parstavi), iepirkuma komisija pienéma l[émumu veikt
papildus parbaudi visiem iepirkuma piedavatajiem ultraskanas skaititaju veidiem. Noldka
parliecinaties par dazadu razotaju ultraskanas komercuzskaites méraparatu precizitati un darbibu
tikla, iepirkuma komisija ir pieprasijusi pretendentiem iesniegt visu piedavato ultraskanas
komercuzskaites méraparatu paraugus, lai uzstaditu tos tikla un veiktu to uzskaitita Gdens apjoma
monitoringu tris ménesus, péc ka nodotu tos verificésanai.

¢ Papildus tiks veiktas identiskas izlases parbaudes ari cita razotaja piegadatiem un Sabiedribas
2021.gada sakuma tikla uzstaditajiem ultraskanas komercuzskaites méraparatiem (vacu raZotaja
Diehl Hydrus 2.0.). Lidz ar to planota méraparatu nomainas izpilde aizkavésies par aptuveni seSiem
ménesiem un varétu noslégties 2022.gada beigas, nevis ka planots ieprieks, pirmaja pusgada.

2020. gada beigas Sabiedriba kopa ar Rigas lielakajiem dzivojamo €ku apsaimniekotajiem uzsakusi
darbu pie pétijuma, nolka rast optimalu risindjumu Gdens patérina starpibas samazinajumam, kurs rodas,
salidzinot patérina uzskaites radijumus ékas ievada uzstaditdjam komercuzskaites méraparatam ar
dzivoklT esoSo skaititaju kopéjo uzskaitito ddens apjomu.

2. BUTISKAKIE SKERSLI, KAS KAVEJUSI PAKALPOJUMU SNIEGSANU
AUGSTA KVALITATE

Novecojusie Gidenssaimniecibas tiklu posmi
Liela daJa ekspluatacija esoSo Udensvada un kanalizacijas tiklu ir tehniski novecojusi un ir nepiecieS$ama
to atjaunosana, sakot ar kritiskakajiem Gdensvada un kanalizacijas tiklu posmiem.

Atseviskos Gdensvada tiklu posmos caurulvadu vecums ir simts un vairak gadu, kas liela méra izskaidro
Gdensvada tikla bojajumus un avariju skaitu. Saskana ar Sabiedribas Geografiskas informacijas sistémas
datiem uz 31.12.2020., 165 km Gdensvada tiklu jeb apméram 11 % no kopéja Gdensvadu tiklu garuma ir
vismaz 100 gadu veci (parsvara keta materiala Gdensvadi, tai skaita Gdensvada pievadu).

Papildus janem véra ari tadi ddensvada tiklu materiali, kuru kalpoSanas laiks ir Tsaks — térauds un
dzelzsbetons, kur, saskana ar Sabiedribas Geografiskas informacijas sistémas datiem uz 31.12.2020., 102
km térauda un dzelzsbetona Gdensvada tiklu (tai skaitad Gdensvada pievadu) jeb apméram 7 % no kopéja
Udensvadu tiklu garuma ir no 50 lidz 100 gadu veci.

Udensvada tiklu vecumam ir ietekme uz Gdens kvalitati.

Lidziga situacija ir arT ar kanalizacijas tikliem. Saskana ar Sabiedribas Geografiskas informacijas sistémas
datiem uz 31.12.2020., 116 km kanalizacijas tiklu jeb apméram 10 % no kopé€ja kanalizacijas tiklu garuma
ir vismaz 100 gadu veci (parsvara keramikas materiala kanalizacijas tiklu, tai skaita kanalizacijas pievadu).

E
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Kanalizacijas tiklu materiali, kuru kalposanas laiks ir 1saks — térauds un dzelzsbetons, saskana ar
Sabiedribas Geografiskas informacijas sistémas datiem uz 31.12.2020., ir 46 km térauda un dzelzsbetona
kanalizacijas tiklu jeb apmeéram 4 % no kopéja kanalizacijas tiklu garuma ir no 50 lidz 100 gadu veci.

Batisks ierobeZojums novecojuso Udensapgades un kanalizacijas tiklu vienlaicigai un apjomigai
atjaunos$anai ir sniegta Udenssaimniecibas pakalpojuma partraukuma, kvalitates pasliktinasanas un
Gdensapgades un kanalizacijas tiklu droSibas pasliktinasanas risks, tapéc to atjaunoSana notiek
pakapeniski un secigi, sakot ar kritiskakajiem Gdensvada un kanalizacijas tiklu posmiem. Prioritari tiek
novérstas avarijas situacijas Gdensapgades un kanalizacijas tiklos.

Udensvadu caurulvadu jaudas pret patérina apjomu izmainam raditas sekas

Nemot véra vésturiskos Rigas tGdens apgades tiklu izblves apstaklus un salidzinoSo Gdens patérina
samazinajumu, esosie, lielakoties magistralie Gdensvadu tiklu caurulvadi ir parlieku liela izméra, kas
apgritina un sadardzina ekspluataciju, ka art rada gratibas Gdens kvalitates stabilitates nodrosinasanai.
Neveicot Gdens ieguves jaudu un patérina apjomu starpibas izlidzinasanu un/vai siknu nomainu, var tikt
izraisitas tehnologiska rakstura problémas tdensgutvju iekartam.

Resoru udenssaimniecibas infrastruktiira

Bijuso rlpniecibas zonu ldensvada un kanalizacijas tikli, ka arT pagaidu Gdensvada tikli, kas nav
Sabiedribas 1pasuma, ir tehniski novecojusi un/vai neatbilst kvalitativas Gdensapgades prasibam.
Sabiedriba caur resoru tdensapgades tikliem nespéj nodrosinat kvalitativus Gdensapgades pakalpojumus
Klientam.

3. PAREDZETIE UZLABOJUMI UDENSAPGADES UN KANALIZACIJAS
PAKALPOJUMU NODROSINASANA

Paredzétie uzlabojumi tdensapgades un kanalizacijas pakalpojumu nodroSinasana noteikti Sabiedribas
vidéja termina darbibas stratégija 2019.-2022.gadam.

Udensapgades kvalitates un drosibas nodrosinasana, infrastruktiiras tehniska stavokla
uzlabosana

Udensapgades kvalitates, drosibas nodrosinasanas un tiklu tehniska stavokla uzlabo$anas noluka
Sabiedriba pédéjo piecu gadu laika Tsteno Gdensvada tiklu hidrantu un aizbidnu nomainas programmas un
veic Gdensvada tiklu posmu atjaunosanu atbilstosi kritisko tiklu posmu saraksta noteiktajai prioritarai
secibai, kura tiks nodrosinata ari 2021.gada.

2021.gada marta ir uzsakta kanalizacijas stknu stacijas Daugavgrivas iela 101 parblve, projekta
realizacijas termins — 36 ménesi. Baltija lielakas kanalizacijas stknu stacijas parbives rezultata tiks
garantéta drosa noteklddenu savaksSana un parsiknésana no Daugavas kreisa krasta uz Biologiskas
attirisanas staciju “Daugavgriva”, ka art atjaunotas novecojusas tehnologiskas iekartas. leguvums no siknu
stacijas parbives bis tehnologisko Gdenu patérina samazinasanas, ka ari elektroenergijas patérina
ietaupijums. Papildu tam jauna kanalizacijas stiknu stacija bis videi ievérojami draudzigaka un drosaka.

Sabiedriba turpinas investiciju projektu realizaciju, 1stenojot apjomigu buvprojektus - kanalizacijas
suknu stacijas Brivibas gatvé 433 parbidve un kanalizacijas spiedvada izblve Riga, Brivibas gatvé, un
kanalizacijas suknu stacijas mehanisko grabeklu iekartu sistémas parbaves llzenes iela 1E.

2021.gada 12.janvari stajas speka Eiropas parlamenta un Padomes direktiva (es) 2020/2184 (2020.
gada 16. decembris) par dzerama Udens kvalitati (parstradata redakcija). Direktivas ievieSanai noteikts
parejas periods:
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1. Lidz 2026. gada 12. janvarim dalibvalstis veic pasakumus, kas nepieciesami, lai nodrosinatu, ka
dzeramais tdens atbilst parametru vertibam, kas izklastitas | pielikuma B dala, attieciba uz bisfenolu
A, hloratiem, hloritiem, haloetikskabém, mikrocistiniem-LR, PFAS kopa, PFAS summa un uranu.

2. Lidz 2026. gada 12. janvarim Gdens piegadatajiem nav pienakuma monitorét dzeramo Gdeni saskana
ar 13. pantu attieciba uz $a panta 1. punkta minétajiem parametriem.

Direktivas ievieSanai SIA “Rigas Gdens” 2021.gada jauzsak atsevisku noteikto pasakumu monitorésana

¢ apzinat pielietotos materialus un to ietekmi;

¢ monitorét kvalitates parametrus - Legionella un svins;

¢ sagatavot 3 gadu laika no So izmainu apstiprinasanas vietéjas sadales Gdensvada sistémas risku
noveértéjumu prioritariem objektiem.

Eiropas Savienibas Kohézijas fonda lidzfinansétais projekts “Odenssaimniecibas attistiba Rig3,
5.karta”

Turpinot ES fonda lidzfinanséta projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga, 5.karta” realizé$anu,
2020.gada sanemti visi nepiecieSamie izstradata bdvprojekta par Gdensvada un kanalizacijas tiklu
paplasinasanu saskanojumi. Sabiedriba noslégusi ligumu par Gdensvada un kanalizacijas tikla
paplasinasanu Bergos, kur blvdarbi tika uzsakti 2020.gada decembri, savukart 2021.gada marta uzsakta
Udensapgades un kanalizacijas tiklu paplasinasana Imanta un Beberbekos. Atbilstosi projekta grafikam
centralizéto Udensapgades un kanalizacijas tiklu izblve planota 2021.gada, vienlaicigi ar centralizéto
Udensapgades un kanalizacijas tiklu izblvi, planots uzsakt pieslégumu izblvi dzivojamo maju pieslégsanai
centralizétajiem Gdensapgades un kanalizacijas tikliem. Sajas apkaimés kopa 2959 iedzivotajiem planots
nodrosinot pieslegumus centralizétajiem kanalizacijas tikliem, pieslégumus realizéjot lidz 2023.gada
31.decembrim.

Planotais Eiropas Savienibas Kohézijas fonda lidzfinansétais projekts “Udenssaimniecibas
attistiba Riga, 6.karta”

2020.gada 26.maija Ministru kabinets izskatija un pienéma grozijumus Ministru kabineta 2016. gada
21. janija noteikumos Nr. 403 ,Darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba” 5.3.1. specifiska
atbalsta mérka “Attistit un uzlabot Gdensapgades un kanalizacijas sistémas pakalpojumu kvalitati un
nodrosinat pieslégsanas iespéjas” Istenosanas noteikumi”” paredzot darbibas programmas “lzaugsme un
nodarbinatiba” 5.3.1. specifiska atbalsta mérka “Attistit un uzlabot Gdensapgades un kanalizacijas
sistémas pakalpojumu kvalitati un nodrosinat pieslégSanas iespéjas” ceturtas atlases kartas atlases
projektam Rigas aglomeracijai maksimalo Kohézijas fonda finanséjumu 1 620 00 EUR un sasniedzamos
raditajus 900 iedzivotaji.

Lai nodrosinatu projekta istenoSanu un pieslégumu izveidi planotaja apjoma un noteiktaja termina, SIA
“Rigas ddens” 2020.gada 4.marta izsludinaja iepirkumu “Blvniecibas ieceres dokumentu izstrade
Gdensapgades un kanalizacijas tiklu paplasinasanai 5 (piecas) ielu grupas Riga, autoruzraudziba bavdarbu
laika, tai skaita izmainu projektu izstrade un saskano3ana” (iepirkuma identifikacijas Nr.RU-2020/7KF) un
atbilstosi tas rezultatiem ir noslégti pieci ligumi par bivniecibas ieceres dokumentacijas izstradi.

SIA “Rigas Gdens” 10.09.2020. CFLA iesniedza Projekta 6.kartas iesniegumu. Projekta ietvaros planotas
darbibas paredz jaunu kanalizacijas tiklu un piecu kanalizacijas stknu staciju izbavi Ziepniekkalna, Imanta
un Teika, ka ari papildu jaunu centralizéto Gdensapgades aréjo inZeniertiklu izblvi un rekonstrukciju.
Projektu planots realizét lidz 2023.gada 31.decembrim. 2020.gada 16.oktobri SIA “Rigas Gdens” sanéma
CFLA I[emumu par Projekta 6.kartas apstiprinasanu.

SIA “Rigas tdens” 16.03.2021. parakstija ligumu ar Centralo finanSu un ligumu agentaru par ES
Kohézijas fonda atbalstita projekta “Udenssaimniecibas attistibas Riga, 6. karta” ievie$anu, lai realizétu
projektu “Udenssaimniecibas attistiba Riga, 6.karta” Rigas pilsétas Ziepniekkalna, Imantas un Teikas
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apkaimeés. Projekta planotais kopéjais finanséjums - lidz 6 050 000 EUR, taja skaita Kohézijas fonda
[Tidzfinanséjums idz 1 620 000 EUR un Sabiedribas lidzfinanséjums lidz 4 430 000 EUR.

Lai veicinatu faktisko pieslegumu ieritkoSanu sekméjoSus pasakumus nakamo tris gadu perioda 5. un
6.kartas ddenssaimniecibas attistibas projektos, Sabiedriba uzsakusi sadarbibu ar konsultantu
Ernst&Young par priekslikumu izstradi turpmakai ricibai, lai veicinatu un nodroSinatu faktisko piesléegumu
iertkosanu. Planots nemt véra veiksmigas starptautiskas un Latvijas regionalas prakses, identificét eso$as
problémas un to célonus faktisko pieslégumu ievieSanas procesos, izvértét iespéjamo finansésanas
mode|u ietekmi uz iesaistitajam pusém, un sniegt rekomendacijas turpmakai ricibai, lai veicinatu faktisko
pieslégumu ierikoSanu.
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