RTGASQU DENS

ligtspejas parskats
par 2022.gadu

RIGA, 2023




RIGAS UDENS

Saturs

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2022.GADU

10.1. Vadibas pieeja 60
10.2. Energijas patérins 61
10.3. Emisijas 64
10.4. Udens apgddes un attiriéanas process 69
10.5. Udens izmantosana uznémuma darbiod 7
10.6. Posdkgrrjivneat.tTthu IfomL_JndIo anekGdgn_u izpldzu apjo- 72
ma samazindsanai pastiprindtu nokrisnu laika

10.7. Avdrijas situdciju risindSanas efektivitate un parvaldiba 74
10.8. Izmantotie materidli 75
10.9. ES Kohézijas fonda fidzfinansétie projekti 77
10.10. Biologiska daudzveidiba 78
10.11. Troksnis 79
11. SOCIALAS JOMAS ASPEKTI 80
1.1 Vadibas pieeja 81
11.2. Darbinieku iesaiste, apmierinatiba un attistiba 82
11.3. Darba drosiba un arodveselibas sistema 86
1.4. Darbinieku veseliba un apmdcibas 87
11.5. lesaiste nozares politikas veidoSana 88
11.6. ligtspéjigas attisttoas un “zalds” domasanas veicindsana 88
11.7. Klientu veseliba un drosiba 89
11.8. Informacija un datu aizsardziba 90
12. KLIENTU APKALPOSANA 91
12.1. Klientu sadalijums 92
12.2. Komunikdcija ar klientiem 93
12.3. Klientu apmierinatiba 94
13. GRI indikatoru satura raditdjs 96

01. IEVADS 3
0l.1. Valdes pazinojums 4
.012. Udgn_ssoimniechos attistiba ar labu parvaldibu un skatu 5
ilgtermina

01.3. L:Jde_ms kvalitdte un publiska pieejamiba veicina izpratni 6
par ta vertibu

02. INFORMACIJA PAR PARSKATU 7
03. UZNEMUMA PROFILS 9
03.1. Apraksts par uznémuma darbibu 10
03.2. Galvenie raditdji L
03.3. Pakalpojumu pieejamiba 12
03.4. lenemumu un izdevumu struktdra 15
03.5. Parvaldes institlcijas 17
03.6. Organizatoriskd struktdra un persondls 17
03.7. Personals 19
03.8. .Uz.nému.mo 9tbc||stTtie ekonomikas, vides un socidlie 20
principi un iniciativas

03.9. Daliba asocidcijas, organizdcijds un iniciativas 21
04. ETIKAS PRINCIPI UZNEMUMA DARBIBA 22
04.1. Profesiondlas étikas pamatprincipi 23
04.2. Uznémuma pamatvértibas 24
05. STRATEGIJA, VIZIJA, MISIJA, VERTIBAS 25
05.1. Uznémuma vértibas 26
05.2. Stratégija un nefinansu mérki 27
05.3. Finansu mérki 28
06. PARVALDIBA 29
06.1. Parvaldibas modelis 30
06.2. Padome 31
06.3. Valde 32

06.4. Uznémuma izmantotd piesardzibas pieeja un principi 33
06.5. Risku vadiba 33
06.6. Korporativa parvaldiba 35
06.7. Korporativa socidla atbildiba 39
06.8. leksejas kontroles sistema 40
07. PARSKATA SAGATAVOSANAS PRINCIPI 41
07.. leintereséto pusu iesaiste 42
07.2. Pieeja sadarbibai ar ieinteresétajdm pusém 44
07.3. Darbinieku iesaiste 44
'07.4.' Galvenads atzinas, kas radusds no ieintereséto pusu 44
iesaistes

07.5. Parskata veidoSana principi 45
08. BUTISKO ILGTSPEJAS JOMU NOTEIKSANA 46
08.1. Batiskako ilgtspé&jas jomu identificéSanas process 47
08.2. Identificétds ilgtspé&jas jomas, to raksturojums 48
O§3 Ie_ké_éjo un__dréjp ieintereséto pusu iesaistes rezultati - 50
batiskas ilgtspéjas jomas

09. EKONOMISKIE ASPEKTI 51
09.1. Vadibas pieeja 52
09.2. Ekonomiskie raditdji 52
09.3. Nodoklu maksajumi 53
09.4. Sanemtais valsts vai pasvaldibas finansgjums 53
09.5. NetieSa ekonomiska ietekme 54
09.6. Pétnieciba un attistiba (P&A) 55
09.7. Etiska un godiga uznéméjdarbioa 56
09.8. lepirkumu ietekme. Uznémuma piegddes kéde 57
09.9. Korupcijas noversana 58
10.VIDES ASPEKTI 59




Ol

levads

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2022.GADU RTGASQUDENS



RTGASQGDENS

01.1. Valdes pazinojums

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2022.GADU

SIA “Rigas Gdens” (turpmdak — Rigas Gdens, Sabiedriba vai Uz-
némums) ilgtspéjas parskats par 2022.gadu (turpmak — Par-
skats) sagatavots pamatojoties uz Publiskas personas kapitala
dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 58.1 pantu. Par-
skats ir nefinansu zinojums, kas tiek publicéts vienlaicigi ar Uz-
némuma 2022.gada revidéto finansu parskatu un ir pieejoms
Rigas tdens majaslapd www.rigasudens.lv.

Rigas adens ka viena no lieldkajom Rigas valstspilsétas pas-
valdibas kapitdlsabiedribdm ir sagatavojusi nefinansu zino-
jumu - ilgtspéjas parskatu par 2022.gadu, kurd sniedz infor-
maciju par Uznémuma darbibas ietekmi katrd no ilgtspéjas
aspektus (ESG) raksturojosa@m komponentém — par ekonomis-
kajiem, vides un socidlajiem jautdjumiem.

Parskats ir sagatavots vadoties péc starptautiski atzitdm GRI
Standard vadhnijdm un |auj identificét un ilgaka laika perioda
analizét Uznémuma ietekmi uz tautsaimniecibu, sabiedribu un
vidi plasaka kontekstd. Parskatd sniegts ieskats art Rigas tidens
saimnieciskas darbibas un finansu raditdjos, nozimigdko pro-
jektu Tstenosandg, ka art sabiedriskajds aktivitatés.

Rigas ddens ir ieviesis vairdkas batiskas Uznémuma politikas,
taja skaitd Korporativas socidlds atbildibas un ilgtspé&jas poli-
tiku, kurd definétie principi tiek piemeéroti Uznémuma darbiba.
Rigas Gdens apnémies nodrosindt batiskakads finansu un nefi-
nansu un citas informacijas publiskosanu atbilstosi normativo
aktu prasibam, k& art informacijas pieejamibu un caurskata-
mibu ka vienu no veértibdm, kas veido Rigas valstpilsétas pas-
valdibas un Uzneémuma attiecibas ar ieinteresétajdm pusém
un sabiedribu kopuma. Parskats papildina 2022.gada finansu
parskatu un ir izstradats, lai sniegtu visdm ieinteresétajam pu-
sém izsmelosu informaciju par Uznémuma darbibu.
2022.gada Parskats netiek auditéts. Rigas Gdens sava dar-
bibad ievero labas korporativas parvaldibas principus, kuri ka
pasdkumu kopums veicina Sabiedribas mérku sasniegSanu
un darbibas uzraudzibu un ir uzskatdmi par [oti batisku labas
parvaldibas instrumentu, ko Rigas ddens turpinds pilnveidot art
turpmak.
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Dace Ljusa
Padomes priekssédétaja
pienakumu izpilditGja

01.02. Udenssaimniecibas attistiba ar labu

parvaldibu un skatu ilgtermind

Tirs dzeramais Gdens ir dzivibas, vesellbas un dzives kvalitd-
tes simbols. Rigas tGdens apkalpo vairdk nekd 600 000 klientu
Riga un art vairakos Pierigas novados. MUsu sniegto pakalpo-
jumu kvalitates limenis un to nepadrtrauktiba gan ddensapgad-
dé, gan notekldenu apsaimniekosand ir mdsu darba mérauk-
la, un mUsu svarigadkais vertétdjs ir klients. Rigas tdens klientu
apmierindtiba ar sanemtajiem pakalpojumiem un to drosibu
arvien pieaug — pagadjusaja gadd pozitivs vértéjums kopad sa-
sniedzis jau 87% (2020.gada bija 77%), un tas ir palielingjies vi-
sos klientu segmentos: privatmajas, daudzdzivoklu majas un
nedzivojamas telpas.

Uznémuma sekmigi turpinds labas korporativas parvaldibas
principu ievieSana. 2022.gads ir atnesis balvu par izaugsmi kor-
porativas parvaldibas jomad. Ir augusi mdsu publicitate, stipri-
ndta reputdcija un pievilcigdks masu téls klast art investoriem.
Esam paudusi savu veélmi piesaistit kapitalu ar finansu un kapi-
tala tirgus starpniecibu.

Tas viss Uznémumam dod lieldku pievienoto vertibu. Tapéc li-
kumsakarigi més esam Latvijas vértigdko Uznémumu Top 101
kluvusi par 26. vértigdko Latvijas uznémumu. Rigas ddens 2022.
gada ir bijusi visaugstak novertétd Rigas pasvaldibas kapital-
sabiedriba.

Pagadjusajd gadd sekmigi turpindjam Tstenot Rigas ddens ka-
pitdldalu turétdja — Rigas valstpilsétas pasvaldibas — doto
nefinansu uzdevumu - veicindt sabiedribas izpratni par vides
saudzésanu un ddenssaimniecibas nozari, ka art stimulét “zalo”
domasanu un vidi saudzejosu dzivesveidu. Viens no soliem bija

krana dzerama ddens lietoSanas veicinasana, tadéjadi aizsta-
jot faséto dzeramo Gdeni. Vairdk nekd dz Sim sadarbojamies
ar ikvienu sabiedribas grupu, lai veicinatu izpratni par vides
saudzeésanu, un aicindjadm cilvékus iesaistities vides problemu
risindsana.

Brivpieejas dzeramd Udens vietas jeb brivkrani pilsétvide un
dzerama Udens stacijas Rigas skolds — tie ir pérn spertie pir-
mie soli lieladku un mazaku ridzinieku un art galvaspilsétas viesu
“sadraudzesanai” ar pilsétas adeni. Nakamie soli T tdens tikla
paplasinasanad ir art pirmds mobilds dzerama tdens stacijas,
kas tiks izvietotas pilsetvide svétku un publisku pasakumu laika.
Turpindsim art iesdktds izgltojosas aktivitdtes — informacijas
izvietoSanu vidé un socidlajos timeklos, medijos, attistisim soci-
ala dizaina aktivitates pilsetvidé — aicinot uz ddens brivpieejas
vietam.

Ar Siem soliem |oti ceram veicinat to, ka cilvéki tieSak un értak
publiskaja artelpd sanems kvalitativu tGdeni un veidosies para-
dums reguldri padzerties un lietot krdna ddeni, kas ir tirs, dross
un veseligs, turklat satur daudz cilvékam noderigu mineralvielu.
Tikpat svariga ir ilgtspé&jiga un saudziga mums pieejamad tird
udens lietoSana saimniecibd, jo tdens ir viens no tiem resur-
siem, kas tiek izmantots gandriz visur — arf razoSand. Lidz ar to,
taupot Gdeni, més taupdm arf citus saudzéjamos, derigos un
ilgtspéjigos resursus.
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01.03. Udens kvalitdte un publiska pieejamiba veicina

izpratni par ta vértibu

2022. gads Rigas Gdenssaimniecibd noritéja stabild ritmad, jo
gada pirmaja pusé jau teju pilntbd beidzas pandémijas radi-
tie ierobezojumi majsaimniecibds un uznémumos, tomeér jauni
starptautiskds drosibas izaicindjumi satricindja kopéjo Eiropas
telpu, un §is izmainas sajuta ikviens Latvijas Uznémums. Tomér
ilgtspéjigu un droSu Rigai nozimigo Udens resursu izmantoSanu
un stratégiski svarigas infrastruktiras parvaldibu, kd art ar iece-
réto parmainu vadibu pieradijam ieprieks pasu jau definéto, ka
visam, ko dara sadas infrastruktdras Uznémums ir jaatbilst la-
bai korporativajai parvaldibai — [Emumiem jabut izsvértiem un
labi argumentétiem, tomér art labi saprotamiem katram ridzi-
niekam, lai batu neSaubiga parlieciba, ka Rigas adens tiek par-
valdits prasmigi, ar laba saimnieka gadibu un vélmi nodrosinat
ta attistibu.

Més turpindjam veikt apjomigus ieguldijumus ddenssaimnieci-
bas infrastruktdrd, nodrosinot Gdenssaimniecibas pakalpojumu
pieejamibu arvien jauniem klientiem, ka art infrastruktlras at-
jaunosana, uzlabojot masu pakalpojumu kvalitati. Pieauga masu
Uznémuma aktivu vértiba. Turklat ieguldijumi tika veikti, realizéjot
atbildigu un piesardzigu finansésanas politiku, nodrosinot op-
timalu un stabilu kapitdla struktdru. Lai gan Covid-19 globaldas
pandemijas ietekmé samazindjds sniegto ddenssaimniecibas
pakalpojumu apjomi, Rigas ddens spéja nodrosinat sabalansétu
rentabilitati un pasu kapitala vértibas pieaugumu, taja pasa lai-
ka realizejot sociali atbildigu tarifu politiku.

Ir gandarijums, ka Baltijd vadosas korporativo finansu Uzné-
muma “Prudentia” un Latvija vienigds regulétds birzas “Nasdaq
Riga” kopigi veidotaja Latvijas vertigdko uznémumu Top 101 Rigas

Gdens pagadjusaja gada starp visam Rigas pasvaldibas kapitdl-
sabiedribdm un uznémumiem, kuros ir pilsétas kapitaldalas, tika
ierindots visaugstak.

Savus auglus nesa art attistiba korporativas parvaldibas virzie-
na, kas tika novérteta ar Latvijas Korporativas pdrvaldibas pado-
mes pieskirto fpaso balvu par izaugsmi korporativas parvaldibas
joma. ST parvaldiba ka pasdkumu kopums uzskat@ma par loti
batisku un ilgtspéjigu parvaldes instrumentu. Rigas ddens kor-
porativas pdrvaldibas principu ievieSana un pilnveide notikusi
ilgaka laika periodd, kurd visi Latvijas Korporativas parvaldibas
kodeksa ieteiktie virzieni tikusi atziti par vienlidz svarigiem un pie-
meérojamiem ikdienas darbd. Més Rigas tudent domdajam art par
ndkamajam ridzinieku paaudzém, straddjom ar skatu ndkotne,
izvértéjam, lai mdsu Sodienas lemumi batu ilgtspéjigi un madsu
kopigd bagdtiba — Rigas tdens resursi — tiktu uzturéti, izmantoti
un saglabdti turpmakai attistibai un izaugsmei.

Riga var lepoties ar bagatigiem Gdens resursiem, kas vésturiski
tiek iegQti no diviem avotiem — pazemes un virszemes. Udens
resursu deficits Rigai un art visai Latvijai nedraud, tacu bazas
pazemes Udenu droSibai rada savu laiku jau nokalpojusas lo-
kalas jeb decentralizétds kanalizGcijas sistémas. Jau gadiem
straddjom pie centralizétas kanalizacijas tiklu paplasinasanas,
aicindm apkaimes, kurds izbavéti jauni atzari, pieslégties pil-
sétas notektdenu savaksSanas un attirisanas sistemai, tacu ie-
dzivotdjiem veicigdk jdmaina izpratne un jaizmanto §T iespéjas,
jasaprot, ka, agri vai vélu, decentralizétas sistémas notekadeni
nondks gruntstdenos un tos piesdrnos. Diemzél Rigd joprojam
ir apkaimes, kuras privatmaju Tpasnieki neizmanto pilsétas ka-
nalizaciju, lai gan ir iespéjas tai pieslégties. lesaktas sabiedribas

Krisjanis Krimins
Valdes priek$sedétajs

izglitoSanas aktivitates turpindsim art ndkamaja periodd. Mums
katram ir tiestbas pieprasit no citiem, no sava kaimina dzivi tira
vidé, veicindsim izpratni un aicindsim izmantot pilsétas kanali-
zAcijas sniegtds iespéjas Sobrid, kamér tam ir pieejams Eiropas
Savienibas Kohézijas fonda un Rigas domes [idzfinans&jums, ka
art Rigas ddens atbalsts norékiniem vairaku gadu garuma.

Mé&s jau nodroSindm to, ka ikviens Rigd sanem kvalitativu ddeni
no savas madjsaimniecibas tdens krdna, més veicindsim to art
publiskaja vidé ar jaunu Gdens brivpieejas vietu izbavi, lai vei-
dotos paradums reguldri padzerties un izmantot mdsu pilsé-
tas Gdensapgddes sistemas tdeni, kas ir tirs, droSs un veseligs.
Turklat tada veidd ceram mazindt art plastmasas pudelu radito
piesarnojumu dabd un mazinat slodzi atkritumu apsaimnieko-
Sana. ligtspéjiga attistiba ir virziens, kam ir jak|Gst un kas art klast
par vienu no masu Uznémuma darbibas prioritdtém gan ekono-
miskajd, gan vides, gan socidlaja joma.

Pirms gada es izteicu ceribas, ka bridi, kad atskatisimies uz 2022.
gadu, varesim teikt, ka pasaule ir kluvusi labdka. Diemzél kara
agresija Eiropas telpad, tepat Ukraing, neko tadu nelauj teikt So-
gad. Otrs apgalvojums gan ir piepildijies — Riga joprojam ir laba-
kais un garsigdkais dzeramais Gdens!
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Parskata periods
01.01.2022. - 31.12.2022.

Publicésanas datums

2023.gada janijs

Parskata regularitate

Atbilstosi normativo aktu prasibdm par korporativas parvaldi-
bas reguléjumu, Parskats tiek sagatavots vienu reizi gada. Lidz
§im Rigas Gdens sagatavojis parskatus par 2020.gadu un 2021.
gadu.

Global Reporting Initiative (GRI)

2022.gada ilgtspéjas parskats sagatavots atbilstosi GRI Stan-
dartu vadiiniju pamata (core) imena prasibam.

Parskata satura veidoSanas principi

Sagatavojot pirmo ligtspéjas pdrskatu par 2020.gadu, Rigas
Udens veica ieintereséto pusu viedoklu apzindsanu, ietverot
pasvaldibas un valsts institdciju, nevalstiskd sektora, klientu,
partneru un darbinieku intereSu jomu parstavjus, noskaidrojot
vinu skatijumu par jomam, kurds Rigas adenim ir vislielakd ie-
tekme. Parskatd ietverta informacija par Uznémuma darbibai
un ta ilgtspéjai butiskiem aspektiem. AtbilstoSi GRI standartu
pamata (core) imena prasibam, pilnd apméra ieklauta 34 vis-
parigo standartu indikatoru informacija un, atbilstosi aspektu
batiskumam, 23 specifisko standartu indikatoru informacija
un tris Rigas tdens identificéto jomu skaidrojosa informacija.
Parskata sagatavosanas process aprakstits sadald “Parskata
sagatavosanas principi”.

Datu ieguves metodes

Parskata sagatavosand izmantota Rigas tidens struktdrvientou
sniegtd informacija, dati par Uznemuma darbibu un batiska-
jiem zinoSanas aspektiem. Parskatd izmantoti tikai parbauditi
un pamatoti dati, ka art noradits, ja konkréti dati par batisku
Uznemuma ieinteresétds jomu netiek uzkrati un analizéti.

lepriek$&jos parskatos sniegtas informdcijas korekcijas

Nav veiktas.

Izmainas zinoSanas praksé

Nav veiktas.

Neatkariga revidenta apliecindjuma zinojums

2022.gada ilgtspéjas padrskatam nav aregji izsniegta neatkariga
revidenta apliecingjuma.

Parskata formats

Parskats elektroniski pieejams latvieSu un anglu valoda Rigas
Udens majaslapd www.rigasudens.|v.

Kontaktinformacija

E-pasta adrese ierosinGjumiem un jautdjumiem par Parskatu:
pr@rigasudens.lv.
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03.1. Apraksts par Uznemuma darbibu

Rigas tdens ir Rigas valstspilsétas pasvaldibai pilnibd piede-
ros§s tdenssaimniecibas Uznémums, kura uzdevums ir nodro-
sindt Rigas iedzivotdjus ar kvalitativiem un droSiem ddens-
saimniecibas pakalpojumiem. Rigas pilsétas Udensapgddes
sistémas vesture ir vairdk ka 400 gadus senaq, bet Uznémums,
kadu to pazist Sodien, ir izveidots 1991.gada 24.septembri. Kop$
2016.gada Uznémuma nosaukums ir SIA “Rigas ddens”.

Rigas tdens darbojas stratégiski svarigd nozarg, veicot pas-
valdibas funkciju ddensapgddes un kanalizacijas pakalpojumu
joma, sniedzot sabiedriskos Gdenssaimniecibas pakalpojumus
Rigas pilsétas administrativajd teritorija un atseviskas Pierigas
pasvaldibds. Rigas pilsétas pasdvaldiba ir noteikusi Rigas ddens
stratégisko merki:

nodro$indt un sniegt kvalitativus un uzticamus ddenssaim-
niecibas pakalpojumus, nodrosinat ilgtspéjigu un drosu Rigai
nozimigo Gdens resursu izmanto$anu un stratégiski svarigas
infrastruktdras pdrvaldibu, ka arf veicindt iedzivotdju iesaisti-
Sanos udens piesarnojuma novérsanda.

Rigas Gdens sniedz $adus tGdenssaimniecibas sabiedriskos pa-
kalpojumus:

tdens ieguve, uzkrasana un sagatavosana;
tdens piegade;
notekldenu savaksana;

——

notekddenu attiriSana un novadisana videé.

2019.gada 24.jalija Rigas pilsétas pasvaldiba un Rigas ddens
uz 10 gadiem (lidz 2029.gada 23.jdlijom) noslédza ligumu par
8adu adenssaimniecibas sabiedrisko pakalpojumu sniegsanu
Rigas pilsetas administrativaja teritorija:

Udens ieguve, uzkrd$ana un sagatavosana lietosanai
lTdz padevei centralizétaja Gdensvada tikig;

Udens piegade no padeves vietas centralizétaja Gdens-
vada tikla idz piederibas robezai;

Notekilidenu savdkSana centralizétajas kanalizdcijas
sistémas no piederibas robezas un novadisana Iidz no-
tektdenu attiriSanas iekartam;

Notekildenu attiriSana un novadisana vidé, tai skaitd
virszemes tdens objektos, iznemot notekldenu savak-
Sanu lietus kanalizdcijas sistemas.

Rigas Gdens nodrosina sabiedrisko tdenssaimniecibas pakal-
pojumu sniegSanu art dald no Kekavas novada, Ropazu nova-
da, Adazu novadd un Marupes novadd.
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03.2. Galvenie raditdji

Rigas Gdensapgaddes tikla 2022.gada kopuma padoti 35,79 milj. . 60,00
m?® Gdens (lattéls), Gdensapgaddes pakalpojumu realizacijas ’ 3239 31,88 3107 1888 4925 Joro

apjoms - 31,07 milj. m® (2.attéls). Biologiskas attirisanas staci- 3000 5000
j@ “Daugavgriva” kopuma attiriti 48,12 milj. m?* notektdenu, tai Se00

A 40,00
skaitd no klientiem sanemtais noteklidenu daudzums (kanali-
zacijas pakalpojums) - 36,56 milj. m? (3. un 4.attéls). 00 2000

15,00
Rigas ddens par pilsétas adensvada un kanalizacijas lietosa-

nu kopuma noslédzis fgumus ar 20 144 nekustama Tpasuma

20,00
10,00

Tpasniekiem, Gdenssaimniecibas pakalpojumi tiek nodrosindti 500 1000
23 509 objektos. Klientu segmentécija 55% sastdda gimenes o oo
majas (privatmaijas), 16% — nedzivojamas telpas, 29% — daudz- ' 2020 2021 2022 ' 2020 2021 2022
dzivoklu maju Tpasnieki, biedribas, kooperativi u.tml. B . - ~ . . .
2.attéls Realizétais Gdens 2020. - 2022.gada (milj. m?) 4.att&ls Attiritie notekadeni 2020. — 2022.gadd (milj. m?)
40,00 37,63 36,90 36,56
40,00 37,35 36,99 35,79 .
35,00
30,00
3000 Rigas Gdens neto apgrozijums 2022.gadd — 65,73 milj. EUR, EBIT-
25,00 o DA (ienémumi pirms procentu, nodokl|u, nolietojuma un amor-
2000 2000 tizacijas atskaitjumiem) — 20,32 milj. EUR.
15,00 o Nodoklos valsts budzetd Rigas Gdens 2022.gadd pdrskaitijis
10,00 100 18,26 milj. EUR, tostarp Valsts socidlas apdrosinasanas obliga-
500 o0 tajas iemaksas 5,20 milj. EUR.
0,00 0,00
2020 2021 2022 2020 2021 2022
l.attéls Padotais Gdens 2020. — 2022.gadd (milj. m?3) 3.attéls No klientiem sanemtie notekddeni 2020. - 2022.gada (milj. m?)

GRI102-7 '”
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03.3. Pakalpojumu pieejamiba

Centralizétie kanalizacijas pakalpojumi pieejami 98,02% un
centralizétie Gdens apgaddes pakalpojumi 97,98% Rigas pilsétas
Gdenssaimniecibas aglomerdcijas teritorijas iedzivotaju (dati
uz 01.01.2023.).

Centralizétie kanalizacijas pakalpojumi

97,98%

Centralizétie tdens apgddes pakalpojumi
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Galvenie objekti:

DAUGAVGRIVA
Pazemes Gdensgutnes “Baltezers — Zakumuiza” VECMILGRAVIS
Adazu un Garkalnes (Ropazu novada) administrativa e 5 Baltzers
teritorija S &
Virszemes Gdensgultne “Daugava” * Bukult
Kekavas novads, “Sakni” oV %, a

MEZAPARKS Priedkalne

%

(O
%
i1 ~ .o 5

Udens sagatavosanas stacija “Daugava”,

Bauskas iela 209, Riga - Langstini
Adazu novads

Udensvada un kanalizacijas tiklu dienests

. . . - SARKANDAUGAVA GIEKURKALNS Bergi
Ziepniekkalna iela 70, Riga Upesciery
Kanalizacijas tikla stknu staciju dienests LS /0rmala | e JuGLA "0%

&
lizenes iela 1E, Riga Mezres R1 %
Iga

. ‘e - —— .o " —_- ” ANDREJSALA g MEZCIEMS
Biologiskas attiriSanas stacija “Daugavgriva Dizbardi 1LGUCIEMS
Dzintara iela 60, Ri )

zintara iela 60, Riga

GRIZINKALNS
Klientu apkalpo$anas centrs . e e 0 PURVCIEMS
Brivibas iela 49/53, Riga e o .
Administrativais korpuss — galvend mitne e \
Zigfrida Annas Meierovica bulvaris 1, Riga Oy SAMPETERIS MASKAVAS ot pairinas

L Ulbroka
0%
06,,6 Valodzes
Lidosta "Riga” Kekavas novads e .
2 SKIROTAVA Acone
ATGAZENE

o Silabriezi
Marupe ZIEPNIEKKALNS
RaKisi
Valdlauci
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Udensapgdade: Sadzives noteklidenu savaksana:

1515 km ddensvada tikli 1251 km kanalizacijas tikli

-—
i > D E (
=| |x 0
6 11 332 17 35 962 85 Biologiskas
ddensgutnes aizbrdni adens spiediena kanalizacijas kanalizacijas attirisanas stacija
paaugstindsanas skatakas stknu stacijas “Daugavgriva”

stknu stacijas

1 tgl

5 4042 7565

Gdens rezervudari skatakas hidranti

GRI1102-3 GRI102-6 GRI102-7
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03.4. lenémumu un izdevumu struktdira

Batiskako Rigas Gdens ieneémumu dalu veido ienakumi no ddenssaimniecibas sabiedrisko pakalpojumu shiegSanas.

Sabiedribai 2022.gadd bija spéeka 3 dazadi Gdenssaimniecibas pakalpojuma tarifi:

Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifi, kas apstipring-
ti ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
padomes 26.04.2018. Iémumu Nr.48 “Par sabiedribas
ar ierobezotu atbildibu “Rigas ddens” Gdenssaimniect-
bas pakalpojumu tarifiem”, bija spékd no 01.06.2018. lidz
31.05.2022.

Udenssaimniecibas pakalpojuma tarifi (bez PVN) par 1 m?

Udensapgade 0,85 EUR
Kanalizacija 0,74 EUR
Udensapgdde un kanalizGcija kopa 1,59 EUR

Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifi, kas apstipring-
ti ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
padomes 28.04.2022. [émumu Nr.65 “Par sabiedribas
ar ierobezotu atbildibu “Rigas ddens” Gdenssaimnieci-
bas pakalpojumu tarifiem”, bija spéka no 01.06.2022. idz
30.09.2022.

Udenssaimniecibas pakalpojuma tarifi (bez PVN) par 1 m?

Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifi, kas apstiprinati
ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas pa-
domes 25.08.2022. [Emumu Nr.127 “Par sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu “Rigas Gdens” Gdenssaimniecibas
pakalpojumu tarifiem”, ir spéka no 01.10.2022.

Udenssaimniecibas pakalpojuma tarifi (bez PVN) par 1 m?

Udensapgade 1,02 EUR
Kanalizacija 0,91 EUR
Udensapgdde un kanalizécija kopa 1,93 EUR

Udensapgdde 1,20 EUR
Kanalizacija 1,21 EUR
Udensapgdde un kanalizécija kopa 2,41 EUR
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5.attéls.
len@mumu struktdra 2020. - 2022.gada (milj. EUR)

30,76 32,74
26,93 26,96

27,12 27,10

lendkumi no lendkumi no
Udensapgddes kanalizacijas
realizacijas pakalpojumiem

M 2020 M2021 M 2022

GRI1102-3 GRI102-6 GRI102-7

1,60 1,78 2,22

Parégjie ienémumi

6.attéls.
Neto apgrozijums 2020. — 2022.gada (milj. EUR)

65,73

55,66 55,83

7.attéls.
Pardotds produkcijas razoSanas izmaksas
2020. - 2022.gada (milj. EUR)
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03.5. Parvaldes institlcijas

Rigas Gdens korporativas parvaldibas modelis ir veidots sa-
skanad ar labas parvaldibas praksi un korporativas parvaldi-
bas vadiinijdm. Rigas ddens parvaldi Tsteno Rigas dome, da-
Monieku sapulce, kuras funkcijas pilda kapitdla dalu turétdja
parstavis — Rigas pilsétas izpilddirektors, Sabiedribas padome
un valde. Parvaldibas instittciju lomas, piendkumi un atbildiba
ir noteikta arejos un iek§eéjos dokumentos, galvenie no kuriem
ir Sabiedribas statdti un padrvaldibas institdciju nolikumi, kas
publicéti Uznemuma majaslapa.

Sabiedribas operativo vadibu nodrosina valde, kura pienem lé-
mumus visos Rigas Gdens darbibas jautdjumos, iznemot jautd-
jumus, kuros [Emumus saskand ar Publiskas personas kapitdla
dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likumu, Sabiedribas sta-
tatiem un Rigas domes 21.08.2020. iek$éjiem noteikumiem Nr.4
“Rigas pilsétas pasvaldibai piederoso kapitdla dalu un kapital-
sabiedribu parvaldibas kartibu” pienem dalibnieku sapulce un
padome. Valdes galvenie uzdevumi ir nodrosinat Sabiedribas
ikdienas komercdarbibu, stratégijas, attistibas plénu, mérku
un politiku TstenoSanu, ka art budzeta sagatavosanu un izpildi.
Sabiedribas ikdienas darbu parskata gadd vadija divi valdes
locekli. Sabiedribas darbibas nodrosindsanai un operativai [é-
mumu pienemsanai valde ir apstiprindjusi valdes loceklu par-
valdibas jomas.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2022.GADU

Padomes sastava ir tris padomes locekli, kuriem papildus Pub-
liskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu pdrvaldibas
likuma noteiktajam ir kompetence iek$€jas kontroles un risku
parvaldibg, iekseja audita plana apstiprindsand, trauksmes
celSanas sistémas uzraudzibd un politikas dokumentu apstip-

rindsana.

03.6. Parvaldes institucijas

Rigas tdens galveno darbibas virzienu uzdevumu izpildi par-
skata periodd veica 19 struktarvienibas (8.attéls). Nolaka piln-
veidot Uznémuma parvaldibas strukttru, 2022.gadd Uznému-
ma veiktas vairdkas organizatoriskds izmainas. Lai veicindtu
Rigas udens téla uzlabosanu un nodrosinatu efektivaku iekséjo
un aréjo komunikaciju, no 01.04.2022. tika izveidota Komunika-
cijas dala. Savukart no 01.09.2022. tika reorganizets Infrastruk-
thras attistibas departaments, izveidojot 2 struktrvienibas:
BUvniecibas vadibas dalu, kas nodrosina Sabiedribas Gdens-
saimniecibas infrastruktdras bdvju un citu Sabiedribas bavju
atjauno$anas, paplasindSanas un tehnologiskds moderniza-
cijas planu TstenoSanu, un Stratégiskas pldnosanas dalu, kas
stratégiskds planosanas procesu Tsteno Rigas Gdent kopuma
(ne tikai saistiba ar Gdenssaimniecibas infrastruktaras attisti-
bas planosanu) ar mérki veicingt ilgtspéjigu Rigas Gdens dar-
bibu un attistibu. No 01.01.2023. ir reorganizéts art Juridiskais
departaments, izveidojot Tiesiskd nodrosindjuma dalu un lepir-
kumu vadibas dalu.
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Rigas Gdens organizatoriska
struktura
(spéka no 01.01.2023.)

Klientu servisa Tehniskais

departaments

nodrosindjuma departaments

Klientu vadibas centrs Tehniska dala

Udensvada un

Klientu piesaistes dala kanalizacijas tiklu dienests

Biologiskas attirisanas
stacija Daugavgriva

Kanalizacijas tikla stknu
staciju dienests

Udens sagatavosanas
un padeves dienests

SIA Rigas tdens padome

Risku parvaldnieks

SIA Rigas ddens valde

Persondla dala

Tiesiskd nodrosindjumal
dala

Administrativas
parvaldibas dala

Stratégiskas
pldnosanas dala

Komunikacijas dala

Informacijas tehnologijas
dala

Finansu

departaments

lepirkumu vadibas
dala

Bavniecibas vadibas

Gramatvediba
dala

ApsaimniekoSanas un

Finansu planosanas un
resursu parvaldibas dala

kontroles dala

Udens resursu
inspekcija

Apvienota Gdens kvalitates
kontroles laboratorija

Automehanizacijas

APSTIPRINATS

SIA “Rigas Gdens”valdes

2022. gada 10. novembra séde,
prot. Nr. 2.4.1/2022/102

Drosibas parvaldnieks

Struktdrvientba, departaments* -
Struktarvientba*
Departamenta strukturdala

Valdei tiedi paklauts amats

cehs * struktdrvienibas statuss noteikts saskand ar SIA Rigas Gdens

proceddru “Procesu vadibas sistémas dokumentu parvaldiba’.

8.attéls.
Rigas Gdens organizatoriska struktdra
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03.7. Personals

Rigas Gdens nodro$ina vienlidzigu iespé&ju amatus ienemt gan
sievietem, gan virieSiem. Nemot vérd Rigas ddens darbibas
specifiku un to, ka lieldkd dala no amatiem paredz fiziska dar-
ba veiksanu, lieldkoties stradat Uznémuma izvélas viriesi. Uz
3112.2022. Uznémuma straddja 758 darbinieki, no kuriem 36%
bija sievietes, bet 64% — viriesi.

2 2

36% 64%

SEWVEIES Viriesi

78,5% no visiem Rigas Udens darbiniekiem veido razoSanas
personals, 12,4% administracijas un 9,1% pdrdoSanas persondls.
2022.gada beigds Rigas udens darbinieku vidéjais vecums ta-
pat ka iepriekséja gada bija 49 gadi.

9,1%

Pdardosana

12,4%

Administracijas

758 78,5%

Razosanas
persondls

Darbiniekl

GRI102-7

\) Darbinieku kopéja mainiba @ % Darba stais

(N AN

Darbinieku kop@&ja mainiba, % (darbinieku skaits, kas
partraukusi darba tiesiskas attiecibas, pret vidéjo darbinieku
skaitu parskata perioda): 2022 13 gadiun 5 ménesi
2021 13 gadi un 3 ménesi

Vidéjais darba stazs

2020 12 gadi un 11 ménesi

2020.gadd = 9,71%

2021.gada = 8,45%
2022.gadd = 9,78%

Darbinieku
vecums
f\ Darbinieku mainibas raditdjs péc dzimuma
& 2022.gada, % (viriesu/sieviesu skaits, kas
\-j partraukusi darba tiesiskas attiecibas, pret o P
vecakais jaundakais
vidéjo darbinieku viriesu/sieviesu skaitu): 81 gCIdI 19 gCIdI
Viriesi Sievietes 80 20
1,31% 7,07% & =

Jaunie darbinieki (uzsakusi darba
tiesiskas attiecibas)

8 O darbiniek

Viriesi Sievietes

52 jeb58,43% 37 jeb 4157%
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03.8. Uznémuma atbalstitie ekonomikas, vides un socidalie principi un iniciativas

Rigas adens mérkis ir veicinat un nodrosinat Sabiedribas stra- CLEAN WATER
AND SANITATION

tégisko mérku sasniegsanu, Tstenojot atbildigu un Ndzsvarotu
pieeju vides, socialas atbildibas un ekonomiskajos jautdjumos,
ka arf sekmét ilgtspéjigu dzives kvalitati un uznémejdarbibu.
Saskand ar Uznémuma apstiprindto Korporativas socidlds
atbildibas un ilgtspéjas politiku, Rigas ddens ir izvelgjies sava
darbiba piemérot sedus Apvienoto Naciju Organizdcijas (ANO)
ilgtspéjigas attistibas mérkus:

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

=

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUGTURE

Krasainie simboli atbilst Uznémuma
atbalstitajam iniciativam

GRI102-7

Tirs Gdens un sanitarija:
Nodrosindt Gdens un sanitarijas
pieejamibu visiem un ilgtspé&jigu
parvaldibu (8.mérkis);

Cienigs darbs un ekonomiska
izaugsme:

Veicindt noturigu, ieklaujosu un
ilgtspéjigu ekonomikas izaugsmi,
pilnigu un produktivu nodarbinatibu,
ka art cilveka cienigu darbu visiem
(8.mérkis);

RazZosana, inovacijas un
infrastruktara:

Veidot noturigu infrastruktdru,
veicinat ieklaujosu un ilgtspé&jigu
industrializaciju un sekmeét inovacijas
(9.mérkis);

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

O

1 3 CLIMATE
ACTION

‘l LIFE
BELOW WATER

Atbildigs patérins un razosana:
Nodrosinat ilgtspéjigus patérina
paradumus un razoSanas modelus
(12.mérkis);

Riciba klimata joma:

Veikt steidzamus pasakumus, lai cinttos
pret klimata parmaindm un to ietekmi
(13.meérkis);

Dziviba tdent:

Saglabat un ilgtspéjigi izmantot
okednus, juras un to resursus, lai
nodrosinatu ilgtspéjigu attistibu
(14.mérkis).
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03.9. Daliba asocidcijas, organizdcijas un iniciativas

Rigas tGdens 2022.gadd bija biedrs biedribds “Biznesa efekti-
vitates asocidcija”, “Latvijas Persondla vadisanas asocidacija”,
“Latvijos Udensapgddes un kanalizdcijas uznémumu asocidci-
ja” un Biznesa tikloSanas organizacija BNI Latvija. Uznémums ir
parstavéts art InZeniertiklu turétdju sadarbibas padomg, kuras
meérkis ir veicinat sadarbibu starp inZeniertiklu turétdjiem kom-
plicétu un Rigas pilsétai nozimigu inZzenierbdvju saskanosand
un izbave.

2022.gada jalija péc vairdku gadu partraukuma Rigas Gdens
iestdjas biedrbd “Latvijas Udensapgddes un kanalizdcijas
uznémumu asocidcija”, kurd apvienojas ddenssaimniecibas
nozares uznémumi ar mérki nodrosinat Latvijas Gdenssaim-
niecibas aizstavibu dazadds organizacijas, t.sk., valsts un pas-
valdibu iestadeés, iesaistities normativo aktu izstrade un pilnvei-
dosang, ka art kopigi veicinat Gdensapgddes un kanalizdcijas
uznémumu attistibu.

No 2022.gada Rigas Udens ir parstavéts Biznesa tikloSanas or-
ganizacija BNI Latvijo, kas ir pasaules vadosa biznesa komu-
nikacijas / tikloanas un ieteikumu organizacijo. Rigas Gdens
daliba tajd sniedz iespéjas sanemt profesiondlu ieteikumus at-
tistibai un attistit biznesa kontaktu tiklu.

Rigas Udens pievienojas aktivitdtém, kas veicina visas sabied-
rbas ilgtspéjigu attistibu, ekonomisko izaugsmi un ikviena r1-
dzinieka labkldjibu. Rigas Gdens pdrstavji ir delegéti darbibai
vairakas Rigas valstspilsétas inicieétds apvienibads:

- Rigas domes Pilsétbivniecibas padomé, kuras sastava
ieklauta arf Inzenieru padome

+ “Rail Baltica” Rigas Centrdlds stacijas izblves saistitds
infrastruktiras projekta un AtveseloSanas un noturibas
mehdnisma projektu biavniecibas ieceres dokumenta-
cijas sagatavosanas projekta TstenoSanai izveidotajas
darba grupds

- Energétikas un klimata pldnosanas dokumentu izstrd-
des darba grupd

+ Viedpilsétas darba grupa

- Rigas domes Pilsétas attistibas departamenta Publis-
kas artelpas un pilsétvides komisija

- Rigas ilgtspéjigas darbibas stratégijas un Rigas attis-
tibas programmas Stratégiskds uzraudzibas sistémas
darba grupa

« Darba grupd elektronisko sakaru tiklu jautdjumu risi-
nasanai Rigas pilséta

WJORQ

biznesa efeklivitates asociacijo

/ ”
BNj. -
B
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Etikas principi
Uznemuma darbiba
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RIGAS UDENS

04.1. Profesionalds etikas
pamatprincipi

Darbinieku profesiondlds étikas pamatprincipi un uzvedibas
normas ir nostiprindtas Rigas Gdens Etikas kodeksa. Darbinieks,
pildot savus darba piendkumus un art ikdiend, ievéro Rigas
Udens pamatvértibas balstitus Sadus etikas pamatprincipus
un normas:

- profesionadlds étikas pamatprincipus;

+ uzvedibas un komunikdcijas normas;

- citas etiskas ricibas normas.

Lojalitate

Profesionalitate
un atbildigums

Profesionadlds
étikas
pamatprincipi

Uzcitiba

Godpratiba un precizitate

~

Efektivitate

GRI102-8 GRI102-18

LOJALITATE:

Darbinieks ir lojals pret Uznémumu, atbalsta un iesaistas Ri-
gas Udens izvirzito mérku sasniegsang, pauz pozitivu attiek-
smi pret Uzneémumu un izturas ar cienu pret Uznémumu ka
darba devéju;

Darbinieks rikojas tg, lai tiktu saglabdta un vairota klientu,
sadarbibas partneru un sabiedribas uzticiba Rigas tdenim;

Darbinieks ar savu attieksmi, vardiem un uzvedibu ir atbil-
digs par Rigas ddens télu sabiedriba.

PROFESIONALITATE UN ATBILDIGUMS:

Darbinieks darba piendkumus pilda profesiondli un ir atbil-
digs par amata vai darba piendkumu savlaicigu un kvalita-
tivu izpildi, ieverojot normativo aktu prasibas un izmantojot
savas zindsanas, prasmes, iemanas, darba pieredzi un ap-
zinoties, ka ar savu darbibu ietekmé Uznémuma darba re-
zultatu;

Darbinieks izmanto un attista sava darbd nepiecieSamas
kompetences, prasmes un zindsanas, reguldri papildina sa-
vas profesiondlds zindSanas, izrdda pasiniciativu un izsaka
priekslikumus darba pilnveidosanai;

Darbinieka riciba, paustd informdcija un viedokli ir izsveérti,
balstiti situdcijas analize, objektivos faktos un datos;

Noldka nodrosindt klientu kvalitativu apkalposanu, darbi-
nieks veicina pieeju, ka klientam Uznémumes ir vienots vese-
lums, kas darbojas vienotd komandad gan Uznémuma ietva-
ros, gan sazind ar Rigas pilsétas pasvaldibuy, tas iestadem un
citiem inZenierkomunikadciju Tpasniekiem.

UZCITIBA UN PRECIZITATE:

Darbinieks savu darbu veic profesiondli precizi un tiecas to
paveikt péc iespéjas labak, lai nodrosinatu Uznémuma dar-
ba efektivitati, kvalitativu un uzticamu sabiedrisko Gdens-
saimniecibas pakalpojumu sniegsanu.

EFEKTIVITATE:

Darbinieks strada efektivi, izvirzito meérki un kvalitativu darba
rezultdtu sasniedzot ar iesp&jami mazdkiem resursiem;

Darbinieks ir mérktiecigs un orientéts uz rezultatu;

Darbinieks tiecas uz klientu efektivu apkalposanu, lai klienti
redz&étu Rigas tdens vélmi rast risindjumu jebkurd klientam
svarigd jautdjuma, lai klientu apkalpoSana bdtu vérsta uz
kvalitativu pakalpojumu sniegSanu klientam draudzigd vei-
da, respektéjot vina laiku un vajadzibas.

GODPRATIBA:

Darbinieks godpratigi izturas pret saviem piendkumiem,
principiali rikojas ikviend negodpratigas rictbas gadijumg, lai
nodrosindtu uzticésanos Uznémumam, kas ir atkariga no ik-
viena darbinieka patstavibas un kriethuma.

GODIGUMS:

Darbinieks izturas godigi gan attiecibds ar darba devéju,
gan klientiem, gan sadarbibas partneriem, ka art neiesaistas
krapnieciskds un koruptivas darbibds un nepielauj interesu
konflikta iestaSanos.
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04.2. Uznemuma pamatvertibas

Rigas Gdens Etikas kodeksa ir nostiprinatas Uznémuma defi-
nétds pamatvertibas:

ligtspéja

Stabilitate Atbildiba

Rigas Gadens
pamatvértibas

Drosiba
un ietekme
uz vidi

Atklatiba
un godigums

Profesionalitate
un efektivitate

GRI102-15

ILGTSPEJA:

Uznémuma stratégisko mérku sasniegsana un efektiva resur-
su parvaldiba ilgtermina izaugsmes nodrosindsanai, sniedzot
Rigas iedzivotdjiem kvalitativus un uzticamus sabiedriskos
udenssaimniecibas pakalpojumus un veicinot finansu stavokla
ilgtspéju. Kapitalsabiedriba pastavigi ir vérsta uz savas darbi-
bas uzlabosanu, jaunu ideju un tehnologiju mekléSanu, k& art
tiekSanos péc izcilibas.

ATBILDIBA:

Rigas ddens atbildigi izpilda piendkumus saskand ar nosleg-
to lgumu ar Rigas valstpilsétas pasvaldibu par sabiedrisko
ddenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu Rigas pilsétas
administrativaja teritorijd, nodrosina atbildigu Rigai nozimigo
ddens resursu izmantoSanu un stratégiski svarigas infrastruk-
taras parvaldibu.

DROSIBA UN IETEKME UZ VIDI:

Rigas ddens identificg, novérté un uzrauga ar tas darbibu saisti-
tos riskus, tadéjadi garantéjot droSus sabiedriskos Gdenssaim-
niectbas pakalpojumus. Uznémums ievéro vides aizsardzibas
normativo aktu prasibas, lai mazindtu tas darbibas ietekmi uz
vidi, sniegtu iedzivotdjiem un videi droSus Gdenssaimniecibas
pakalpojumus.

PROFESIONALITATE UN EFEKTIVITATE:

Rigas Gdens sabiedriskos Gdenssaimniecibas pakalpojumus
sniedz profesionali un stradad efektivi, tiecas uz saimnieciski pa-
matotu jeb uz LEAN principiem balstitu darba organizaciju.

ATKLATIBA UN GODIGUMS:

Rigas Gdens nodrosina butiskdkas finansu un nefinansu un ci-
tas informacijas publiskoSanu atbilstosi normativo aktu pra-
sibam, k& art informacijas pieejamibu un caurskatamibu ka
vienu no vértibam, kas veido Rigas valstpilsétas pasvaldibas
un Uznémuma attiecibas ar iesaistitajadm pusém un sabiedribu
kopuma. Rigas Udens sniedz tikai patiesu un parbauditu infor-
maciju, ir godigs attiecibds gan ar darbiniekiem, gan klientiem,
gan sadarbibas partneriem, gan citam treSajam personam.

STABILITATE:

Rigas ddens darbojas stratégiski svarigd un stabild nozaré un ir
orientéts uz attistibu ilgtermind, nodrosinot darbiniekiem darba
stabilitdtes un socidlds aizsargatibas sajatu.
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05.1. Uznemuma vertibas

VERTIBAS

atbildiba, ilgtspéja,
godigums, vienlidziga
attieksme.

VIZIJA

dros$s un vides
prasibdm atbilstoss
ddenssaimniecibas
Uznemums ar efektivi
parvalditu un uzturéetu
infrastruktdru.

MISIJA

nodrosinat Rigas
iedzivotdjus ar
kvalitativiem un droSiem
udenssaimniecibas
pakalpojumiem.

GRI1102-8 GRI1102-18
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05.2. Stratégija un nefinansu mérki

Ar Rigas domes 07.07.2021. Iemumu Nr.720 “Par Rigas pilsétas Ar Rigas domes 06.10.2021. Iémumu Nr.938 “Par SIA “Rigas infrastruktaru Gdenssaimniecibas infrastruktdras parbaves
pasvaldibas tiesas lidzdallbas saglabdsanu SIA “Rigas Gdens™ Udens” specifisko nefinansu mérku noteik§anu” Uznémumam laikd, paaugstinot procesu efektivitati un energoefektivitati
ir noteikts Uzneémuma vispdréjais stratégiskais mérkis: noteikti specifiskie nefinansu mérki Gdenssaimniecibas poli- un palielinot dabas resursu izmantosanas lietderibu;
LT tIijS ce'ntroll?eFos udens'apgad.es un.ko_nc?llzcic!g_s Jom? ‘|§te: - stiprinat kapacitati pétniecibas, attistibas un digitalizacijas
W\ ly
\\\\\ ///// nosandai, kas izriet no Sabiedribai noteiktd visparéja stratégiska S B U . . o
W 77 _ o . . L . joma, tai skaitd péc iespéjas lidzdarbojoties viedpilsétu risi-
\\\\ //// meérka, tiesibu aktiem un politikas planosanas dokumentiem, _. . - . . _
N 7 R S ] . L ndjumu un inovaciju ekosistémas projektos, ka art sadarbo-
7, un ir saistiti ar publiskai personai noteikto funkciju izpildes no- " < - o . =
7 . . joties ar pasvaldibu centralizétu IKT risinGjumu izstradg, ie-
Z drosinadsanu, un tie ir: S _ w me o
L . o Z vieSand un atvéerto datu nodrosinasang;
NodroSinat un sniegt kvalitativus z « attistit sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu izman-

i G imni = + paaugstinat darbinieku kvalifikaciju, motivaciju un darba vi-
un uzticamus adenssaimniecibas = tosanu, uzlabojot to pieejamibu un palielinot iedzivotaju pie- Padhg : :

. . = q o
& = . o - o es kvalitati;
PckqlPi)Jumus, novdro§|nc:1t o = slegumu Tpatsvaruy, td nodrosinot kvalitativu dzives vidi, sa-
I_lgtSpEIlgU un quSU ngvdl nozimigo 'é mazinot vides piesarnojumu un veicinot Eiropqs Savienibas - veicindt sabiedribas izprotni par vides saudzéSanu un
Udens resursu izmantosanu un = direktivu prasibu izpildi Gdenssaimniecibas jomg; Gdenssaimniecibas nozari, tai skaitd veicinot “zalo” domasa-
=

stratégiski svarigds infrastruktaras
- — - —- . - —
parvaldibu, ka arf veicinat 5
iedzivotdju iesaistisanos g
ddens piesdrnojuma novérsand. S
N
N
N

nu un vidi saudzé&josu dzivesveidu Gdenssaimniecibas jomg,
iesaistot vides problemu risindSand, atbalstot un veicinot
“krana” dzerama udens lietoSanu, uzlabojot sabiedribas iz-
pratni par Uznémuma lomu vides aizsardziba.

« veicinat notekddenu apsaimniekosanas ilgtspéju, uzlabojot

notekldenu attirnsanas kvalitati un efektivitati, mazinot kli-
mata parmainu ietekmi un negativo ietekmi uz vidi;

* nodrosinat sabiedrisko tdenssaimniecibas  pakalpojumu Stratégisko mérku izpildi Rigas Gdens nodrosina atbilstosi vidé-

7 N\ R _ . . S
7 \ &
///// \\\\\ IIeTO;GJ:skI.Gr tneparlirc:uktjem ur:( drlzflte'mrdpakalpg?m{zm, j@ termina darbibas stratégijai 2022. - 2024.gadam, kura ir ap-
///////, \\\\\\\\ u'zc| ot xlientu apka 9030”93 V?_' d ", : ZSVCII’?]O vides stiprindta ar Sabiedribas padomes 02.09.2022. lemumu.
I aizsardzibas, dabas resursu ilgtspéjigas izmantosanas, sa-

biedribas dzives vides un ekonomiskds intereses;

< uzlabot stratégiski svarigds sabiedriskds Gdenssaimnieci-
bas infrastruktdras pdrvaldibu, modernizéjot tehnologiskos
procesus un infrastruktdru, péc iespéjas saglabdjot “zalo”
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9.attéls.
Stratégisko mérku izpildes nodrosindsana

SVID

analize | 7 nefinansu

Finansu plans
(budzets un
investicijas

Izpildes
kontrole

biznesa

4 finanSu meérki
modelis

Ricibas plans

79 galvenie ar 22 virzieniem 39 rezultativie
izaicinajumi mérku raditaji
sasniegsanai

05.3. Finansu meérki

Rigas Gdenim 2022.gadam tika noteikti arf batiskakie vidéja + finansu stabilitate, saglabadjot atbilstosus likviditates radita- + debitoru paradu atgtsanas efektivitdtes paaugstindsana,
termina finansu mérki, kas veicina finansu stavokla ilgtspéju un jus. Nodrosinat, ka pasu kapitals nav mazdks par 35,0% no slikto un Saubigo debitoru parddu attieciba pret neto apgro-
Sabiedribas ilgtermina vértibas palielindsanu: aktivu kopgjas vertibas; Zjumu neparsniedz 2,0%.
+ aktivu rentabilitate, nodrosinot ikgadéju stabilu pelnu. Tarifa + nodro$indt sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu
perioda videja neto pelnas rentabilitate ne mazadka par 7,0%; lietotqdj

+ videja termind kopejais investiciju apjoms pdrsniedz kopéjo
nolietojumu;

GRI102-16
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06.1. Parvaldibas modelis

Rigas Gdens ir Rigas valstspilsétas pasvaldibai piedeross Uzné-
mums, kura 100% kapitala dalu turétdjs ir Rigas valstspilsétas
pasvaldiba.

Rigas Udens dalibnieku sapulces kompetencé eso$os lemu-
mus pienem kapitdla dalu turétdja pdrstavis — pasvaldibas
izpilddirektors.

Rigas dome ir Rigas valstspilsétas pasvaldibas augstaka 18-
méjinstitdcija, kura pienem Publiskas personas kapitdla dalu
un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma noteiktos IEmumus.

Lémumprojekti par Rigas ddens planiem, kas skar pilsétas in-
tereses no vides jautdjumu un Gdenssaimniecibas nozares as-
pektiem, tiek skatiti Rigas domes Mdjok|u un vides komitejd, bet
[emumi pienemti Rigas domes sédé.

Rigas tGdens pdarvaldibas modelis ir veidots ievérojot korpora-
tivas parvaldibas labo praksi, nodalot stratégisko un operativo
vadibu. Uznémuma pdarvaldibu Tsteno dalibnieku sapulce, pa-
dome un valde. Atbilstosi Rigas tdens statdtiem Uznémuma
padomeé ir tris locekli, art valdé ir tris valdes locekli. Parskata
gada valdes sastava straddja divi valdes locekli.

Interesu
konflikta
novérsana

leksejais
audits

Aktudlas

Uznémuma
politikas

10.attéls.
Korporativas parvaldibas modelis

Darbibas
caurskatdmiba un
informacijas
pieejamiba

llgtspéjiga
un atbildiga
uznémeéjdarbiba

Dalibnieku sapulce

Aréjais
audits

Valde

Etikas kodeksa
definétas vértibas un

iek§éja kultdra

Efektiva ieksejas

kontroles vide un
risku uzraudziba
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06.2. Padome

Rigas Gdens padome ir Sabiedribas pdrraudzibas instittcija,
kas dalibnieku sapulcu starplaikos parstav kapitdla dalu turé-
tdja parstavja intereses, ka art Sabiedribas darbibas stratégija
noteiktajos ietvaros uzrauga Sabiedribas valdes darbibu.

Padomes locekle, padomes priekSsédétdja pienakumu izpilditGja
Dace Ljusa

stradd padomé kop$ 08.09.2020., pilnvaru termins 5 gadi. leprieks bijusi AS SEB atklatais pensiju
fonds valdes priek$sedétadja, pirms tam artienémusi padomes priekssedétdjas amatu sabiedribd
ar ierobezotu atbildibu “Premium Medical”, valdes locekles amatu AS “SEB Dzivibas apdrosinasa-
na / SEB Life and Pensions Baltic SE”, ka ari stradajusi LR LabklGjibas ministrij@, LR Finansu ministrija
un Latvijas Republikas Valsts kasé. Paslaik ir iecelta Vidzemes Augstskolas padomé. Padomes lo-
cekles parvaldibas jomas ir finansu jautdjumi un audits, risku vadiba un iekséjas kontroles siste-
mas. Nemot véra izmainas padomes sastdva, amatu atstdjot padomes priek§sédetdjam, kops
23.02.2023. Dace Ljusa pilda Sabiedribas padomes priek§sédétaja pienakumus.

Padomes loceklis Akadémikis
Talis Juhna

$aja amatd ir kops 19.01.2021, pilnvaru terming 5 gadi. Vins ir Rigas Tehniskds universitates (RTU)
BUvniecibas inZenierzinatnu fakultates Siltuma, gdzes un ddens tehnologijas institGta Udens in-
Zenierijas un tehnologijas katedras profesors, RTU Udens pétniecibas un vides biotehnologiju la-
boratorijas vaditdjs, Latvijas Zinatnu akadémijas korespondétdjloceklis, Latvijas Zinathes pado-
mes priek§sédetdja vietnieks, LZP eksperts un InZenierzindtnes un datorzinatnes komisijas loceklis.
Latvijas siltuma, gdzes un Gdens tehnologijas inZenieru savienibas (LSGUTIS) komisijas loceklis.
20.02.2023. ieveléts par RTU rektoru. Padomes locek|a parvaldibas joma ir Gdenssaimniecibas pa-
kalpojumu nodrosindsana.

Padomes priek§sédétajs Maris Kleinbergs

veica padomes priek§sédétdja amata piendkumus no 22.01.2021. lidz 21.02.2023.
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06.3. Valde
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Valdes priek§sedéetajs
Krisjanis Kramins

Stradd Rigas Gdens valdé kops 2014.gada, no 13.01.2022. ir Uznémuma valdes priek§sédetdjs. Pilnvaru termin§ — 5 gadi. Atbildibas jo-
mas kapitdlsabiedribd: darbibas stratégijas izstrddes un ievieSanas vadiba, vienotas kvalitdtes vadibas, iek§gjas kontroles sistémas,
risku parvaldibas sistemas un iek§&jo auditu norises vadiba, finansu vadiba, taja skaitd budZeta un tarifu projekta izstrades un izpildes
kontroles procesu vadiba, normativajiem aktiem atbilstoSas gramatvedibas organizéSana un starptautisko fondu finanséjumu piesais-
tes vadiba, klientu attiecibu vadiba, persondla vadiba, juridisko jautdjumu, taja skaitd tiesvedibas procesu gaitas vadiba, dokumentu
parvaldiba, sabiedrisko attiectbu vadiba, nekustamo Tpasumu padrvaldibu nomas, iznomasanas un atsavindsanas jautdjumi; tddens-
saimniecibas infrastruktiras (taja skaitd Gdens razosanas, Gdensapgddes un kanalizGeijas tiklu, notekGdenu attirisanas) atjaunosanas,
paplasind$anas un tehnologiskas modernizacijas (taja skaitd automatisko vadibas sistému un elektroapgddes) attistibas planosanas
un planu Tstenosanas vadiba, Rigas Gdens un apkartgjas vides (RUAV) projektu vadiba, infrastruktiras un tehnologiskds attistibas un
nekustamo Tpasumu (tajd skaitd lietosana esodu) bavniecibas projektu vadiba, vienota elektroenergijas, siltumenergijas un gazes pa-
kalpojuma nodrosinasanas vadiba, risku vadibas procesu un drosibas pasdkumu norises vadiba savas parvaldibas jomas.

Valdes loceklis
Normunds Zvaunis

ir Rigas tdens valdes loceklis no 2010.gada. Atkartoti iecelts valdes locekla amatd 10.05.2021. Pilnvaru termins — 5 gadi.

Atbildibas jomas kapitdlsabiedribd: Gdens ieguves, uzkrdSanas, sagatavosanas lietosanai ldz padevei centralizétaja ddensvada tik-
I& un piegddes lidz piederibas robezai vadiba, notektdenu savaksanas, attiriSanas un novadiSanas vidé vadiba, tdens kvalitates un
notektdenu kvalitates kontroles parraudziba, ar civilo aizsardzibu saistito jautdjumu vadiba, vienotas drosibas un darba aizsardzibas
sistémas izveidosana un vadiba, nekustamo Tpasumu (taja skaita lietosanad esosu) apsaimniekosanas, atjauno$anas un attistibas pla-
nosanas un pldnu Tstenosanas vadiba, informacijas tehnologiju un telekomunikdciju vadiba, transporta pdrvaldiba un nodrosindjums,

risku vadibas procesu un drosibas pasdkumu norises vadiba savas parvaldibas jomas.

L1dz 12.01.2022. Uznémuma valdes priek§sédétdja bijo Dagnija Kalnina. Parskata sagatavosanas bridr tresa valdes locekla amata vieta
ir vakanta, Sabiedribas padome ir pienémusi Iéemumu par Rigas tddens valdes locekla nomindcijas procesa uzsdkSanu un ir izsludindts
konkurss uz §o amatu.

32
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06.4. Uznémuma izmantota
piesardzibas pieeja un principi

Rigas tdens padomes apstiprinatd Risku parvaldibas politika
nosaka, ka, pastavot iespejomam apdraud&jumam, jariko-
jas uzmanigi, lai art apdraudé&juma céloni un sekas sakotnéji
nav precizi zindmas. Kapitalsabiedriba uznemas riskus tikai
ieprieks jau parbauditds darbibas jomads, nepielaujot parmé-
rigu risku neviend no tam. Konstateéjot paaugstindtu risku, tiek
veiktas nekavéjosSas darbibas td mazindsanai, noteikti ierobe-
zojumi vai atteikSands no risku izraisoSo darbibu veikSanas.

06.5. Risku vadiba

Risku vadibas sistéma ir batiska Sabiedribas stratégiskds un
operaciondlds vadibas sastavdala, kas apvieno visas Uzné-
muma esosas risku vadibas komponentes, sdkot no strate-
giskas planosanas lidz pat ikdienas procesu veik§anai. Risku
vadibas ietvaros tiek veiktas koordinétas darbibas esoSo un
iespéjamo risku, to attistibas scendriju identificésanai, risku
célonu, ietekmes un iestdSanads varbdtibas analizei, risku ma-
zindSanai nepiecieSamo kontrolu noteikSanai un ieviesanai.
Riski tiek analizéti visas Rigas Gdens struktdrvienibds, nemot
vérd to mérkus un uzdevumus stratégisko mérku sasniegsa-
nas nodro§inasana. Batiskako risku mazindsanas pasakumu
noteikSana ir iesaistita Sabiedribas valde. Ne retdk ka vienu
reizi gada pdarskats par risku uzraudzibu tiek sniegts padomei.
Nemot vera Risku vadibas sistémas ievieSanas gaitd gutads
atzinas, 2023.gada planots pilnveidot un papildindt gan Uzné-
muma risku iedalijumu, gan Risku vadibas procesa solus.




RIGAS

UDENS

Riski, kas saistiti ar
Kapitalsabiedribas
stratégisko mérku
sashiegSanas
apdraudéjumu dazadu
aréjo faktoru ietekmeé
(politiskie, demografiskie,
socidlie, tehnologiskie un
makroekonomiskie riski).

Argjo faktoru izmainu
un attistibas tendencu
ieinteresétas
apzinasana un analize
kapitalsabiedribas
darbibas stratégijas
planosand, paredzot
iespéjamos ricibas
modelus.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2022.GADU

Riski, kas saistiti ar kapitalsabiedribas

ar vides aizsardzibu saistito nefinansu
meérku sasniegsanu un darbibas ietekmi
uz vidi (tehnologisko procesu riski ar
ietekmi uz vidi, vides reguléjuma izmainu
un atbilstibas riski,

energoefektivitates un vides jautdjumu
komunikacijas riski).

leviesta hidraulisko parametru
monitoringa sistéma, kas lauj operativi
noteikt ieverojamas tdens noplides un
automatiski zino par arkartas situacijom
Udensvada tiklos.

Kanalizacijas tikla un piesarnojuma
monitorings.

Infrastruktdras planveida atjaunosana.
Lietus nokriSnu monitoringa sistéma
kanalizacijas avarijas izlaizu
samazinasanai.

Troksnu un smaku monitorings BAS
“Daugavgriva”.

leviesta elektroenerdgijas patérina
automatiska monitoringa sistéma

bdtiskajiem energoresursu patérétajiem.

Riski, kas saistTti ar neatbilstosSu vai
nepilntgu iekséjo procesu norisi,
cilvéku vai sistému darbtbu vai aréjo
apstak|u ietekmi uz pakalpojuma
nodrosindsanu (pdrvoIdqus,
tehnologisko procesu, informdcijas
sistému un resursu drosibas,
persondla, procesu vadibas, darbibas
nepartrauktibas, korupcijas un interesu
konflikta, datu aizsardzibas, reputdcijas
un darba vides iek$gjie riski).

Riski, kas saistiti ar finansu planosanu un parvaldibu,
ka arT iespgjamam izmaindm finansu jomd, kuru dé|
planotds izmaksas var batiski atskirties no redlajam
(finansu ienémumu, izmaksu, naudas pldsmas riski
un kreditrisks).

Galvenie risku vadibas instrumenti

leviesti korporativas parvaldibas
principi visas darbibas jomas un
organizatoriskas struktdras limenos.

Noteikts skaidrs lomu, pilnvaru un
atbildibu sadalijums.

Izveidota iek§&jas kontroles sistema,
kura ietver sabiedribas procesu
vadibu, risku vadibu, korupcijas un
intereSu konflikta novérSanas sistemu,
datu aizsardzibas sistému un darba
aizsardzibas organizésanu.

Izstradata budzZeta izstrades procedura, paredzot
rezervi neplanotu izmaksu segsanai.

Tiek veikta pastaviga uzraudziba pakalpojumu
realizacijas apjoma novirzém no budzetd planota
apjoma.

Investiciju sekmigas apguves nodrosinasanai
izstraddaita stratégisko projektu vadibas procedara.
Izstradata debitoru uzraudzibas proceddra.
Finansu planosana tiek veikta tg, lai nodrosindtu, ka
Tstermina aktivu attieciba pret Tstermina kreditoriem
nav mazaka par 1, ka art katru ménesi tiek veikta
likviditates kontrole.

Regulari tiek veikts aiznemsanads tirgus, ka art
politiskas situdcijas, kas var ietekmét Rigas pilsétas

pasvaldibas kapitdlsabiedribu aiznemsands iespégjas,

monitorings.

Riski, kas saisttti ar
kapitalsabiedribas darbibu
reguléjoso normativo aktu
iespéjamam izmaindm
(iznemot Vides regulgjuma
izmainu riskus).

Regulars, uz
kapitalsabiedribas
darbibu attiecindmas
likumdo8anas tendencu
un izmainu monitorings,
nodrosinot nepiecieSamo
izmainu ievieSanu.

Daliba saistoSo normativo
dokumentu izstrades
darba grupds, sniedzot
nepiecieSamo informaciju
un priekslikumus.
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06.6. Korporativa parvaldiba

Rigas Gdens pastavigi tiecas pilnveidot Uznémuma korpora-
tivo parvaldibu, labas pdrvaldibas principus iedzivinot, attistot
un atbildigi ievérojot ikdienas procesos. Atklatibai, skaidrai pie-
ndkumu un atbildibas sadalei, biznesa étikas ievérosanai un
ieinteresetibai arvien augstdku rezultatu sasniegsanad ir nozi-
miga ietekme Uznémuma finansu stabilitates nodrosindsang,
reputdcijas celSand un uzticibas vairosand klientu, sadarbibas
partneru un art finandu institdciju lokd. Rigas ddens ka Rigas
pasvaldibas kapitdlsabiedribas darbibu regulé specidlie nor-
mativie akti, tai skaita Publiskas personas kapitala dalu un ka-
pitalsabiedribu parvaldibas likums un Rigas domes 21.08.2020.
iek8éjie noteikumi Nr.4 “Rigas pilsétas pasvaldibai piederoso
kapitala dalu un kapitdlsabiedribu pdrvaldibas kartiba”. Uz-
némums sava darbibd piemeéro Latvijas Republikas Tieslietu
ministrijas izveidotds konsultativas padomes izstradato Latvi-
jas Korporativas parvaldibas kodeksu (turpmak — Kodekss) un
Rigas adens Korporativas parvaldibas politiku.

Katram Kodeksd minétajam korporativas parvaldibas princi-
pam ir noteikti kritériji, kas palidz novértét, vai princips ir ieve-
rots. Principi tiek pieméroti Rigas Gdens darbibd un 2022.gada
Uzneémumes ir pilniba vai daléji ieverojis visus no tiem — princips
ir ievérots, ja Uznémums izpilda visus principam izvirzitos krité-
rijus. Detalizéts skaidrojums par faktiem, kas raksturo kritériju
izpildi sniegts Korporativas parvaldibas zinojuma (pieejoms
www.rigasudens.lv). Saskand ar ievéro vai paskaidro principu,
Zinojuma tiek sniegta informacija art par tiem principiem, kurus
Uznémums sava darbibd ievero dalgji vai kuri no kritérijiem nav
tiesi attiecinami uz Uznémumu, skaidrojot apstdklus vai nor-
mativo reguléjumu, kas to pamato.
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Skaidrojums par katra principa ievéroSanu sniegts, izmantojot
art $adus apzimé&jumus:

Kriterijs ieveérots pilntba o
Kriterijs ievérots dalgji o

Kritérijs nav attiecindms

1.PRINCIPS

Sabiedribai ir izveidota aktudla stratégija, kurd noteikti
Sabiedribas mérki un virziba uz ilgtermina vértibas
pieaugumu.

Kriterijs Atbilstiba

Uznémumam ir aktudla stratégijo, kuras projektu Py
izstrada valde

Padome iesaistds stratégijas izstrddes procesa
un apstiprina stratégiju padomes sédé

Padome uzrauga stratégijas istenoSanu o

Uznémuma valde Tsteno stratégdiju un reguldari
atskaitds padomei par tas istenosanas gaitu

2. PRINCIPS

Uznémums izstrada iekséjas kultiras un &tiskas uzvedibas
kodeksu, kas Uznémuma vadibai un darbiniekiem kalpo ka
uzvedibas standarts.

Kritérijs Atbilstiba
Padome definé Uznémuma pamatveértibas o
Valde sagatavo un padome apstiprina ieks&jas ®

kultGras un étiskas uzvedibas kodeksu

Valde nodrosina ieksé&jas kultlras un étiskas

uzvedibas kodeksa ieveroSanu Uznémuma o
ikdienas darbibd un reagg, ja tiek konstatéts

étiskas uzvedibas kodeksa parkapums

3. PRINCIPS

Uznémumam ir iek$&jas kontroles sistéma, kuras efektivitati
pdrrauga padome.

Kritérijs Atbilstiba

Uznemumam ir dokumentéta ieksejas kontroles ®
sistéma, par kuras izveidi atbild valde

lek8&jais audits vismaz reizi gada veic iek§&jas

kontroles sistémas efektivitates novertéjumu, ®
nemot vera ieprieks definétus kritérijus, un

atskaitds par novértéjuma rezultatiem padomei

Padome vismaz reizi gada izvérté sniegto
novértéjumu par ieks€jas kontroles sistémas ®
efektivitati
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4. PRINCIPS 6. PRINCIPS 8. PRINCIPS

Uznémums identificé, novérté un uzrauga ar ta darbibu Uznémumam ir neatkarigs aréjais revidents. Padomes locekliem kopai ir atbilstoSa pieredze un

saistitos riskus. kompetence.

Kritérijs Atbilstiba Kriterijs Atbilstiba Kritérijs Atbilstiba

Valde izstradad un padome apstiprina Uznémuma ® Padome un Revizijas komitejq, ja tada ir izveidotaq, ® Padomei kopuma piemit prasmiju, pieredzes un

risku vadibas politiku nosaka aréja revidenta atlases kritérijus zindSanu kopums, to vidd par attiecigo nozari, lai o
. . e . _ . . . pilnvertigi spétu pildit savus piendkumus

Pamatojoties uz identificéto risku novértéjumu, ® Uznémumam ir neatkarigs aré&jais revidents ar P

valde Tsteno risku vadibas pasdkumus atbilstosu kvalifikaciju Veidojot padomes sastavu, tiek ievéroti ®

dazadibas principi

Vismaz reizi gadd padome izskata valdes Viena aréja revidenta pilnvaru laiks nepdrsniedz ® T .
zinojumus par risku vadibas pasdkumiem un o 5 gadus Padomeé parstaveéti abi dzimumi [ )

risku vadibas politikas TstenoSanu . -
Valde izstradd ievada apmacibas programmu
un nodro$ina jaunajiem padomes locekliem ®
ievada apmacibu

5. PRINCIPS 7. PRINCIPS 9. PRINCIPS

Uznémumad ir izveidota iek$éja audita struktarvieniba, kas Uznémums nodros$ina caurskatdmu padomes loceklu Uznémuma padomé ir neatkarigi padomes locekli.

neatkarigi un objektivi izvérté Uznémuma darbibu. ievéléSanas un atsauksanas kartibu.

Kritérijs Atbilstiba Kriterijs Atbilstiba Kritérijs Atbilstiba

Uznémuma ir iek8€jais auditors, kurs ir funkcionadli ® Uznémuma ir apstiprinata padomes loceklu ® Uznémumes izverté un akcionadri nosaka ®

neatkarigs no valdes un atskaitds padomei atlases un atsaukSanas kartiba neatkarigo padomes locek|u Tpatsvaru

lek$&jo auditoru amata apstiprina padome Par padomes locekliem, kuri tiek virziti ievéleSanai Vismaz puse no padomes locekliem ir neatkarigi o
vai atkartotai ievelésanai, Uznémums sniedz ®

lek§&jais auditors izstrdda uz riskiem balstitu ° savlaicigu un pietiekamu informaciju Uznémuma Neatkarigie padomes loceklu kandidati iesniedz

iekseja audita planu, kuru apstiprina padome akciondriem apliecindjumu par savu atbilstiou neatkaribas o

. . . B . . Padomes lielums ir atbilsto§s Uznémuma kriterijiem

leksejais auditors informeé valdi un padomi par darbibas specifikai o pi d sl165anam Uzna .

iekseja audita plana izpildi, audita rezultatiem un ® plgangrlzgs ?OrgslzG/igz?;;%aszzgvm;gjz\rf&c

Le_toe}lgokmaj?r?_?.arblbam trakumu novérsanai, ja Padomes locekli ievelé uz terminu ne ilgaku par atbilstosi pieejq’mgjqi informacijai

adrirkonstateti pieciem gadiem ®
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10. PRINCIPS

Uznémuma ir ieviesta atalgojuma politika.

Kritérijs Atbilstiba

Uznémumada ir ieviesta atalgojuma politika,
kuru izstradajusi valde, izskatijusi padome un o
apstiprindjusi akciondru sapulce

Padome reizi gadd nosaka valdei sasniedzamos
finansu un nefinansu mérkus, to ietekmi uz [ ]
atalgojuma mainigo dalu un kontrolé to

Padomes locekliem nenosaka atalgojuma

mainigo dalu, ka art neizmaksa jebkadu ®
kompensaciju atsauk§anas no amata vai amata

atstasanas gadijuma izpildi

Valde reizi gadd sagatavo zinojumu par
atalgojumu, kas pieskirts katram esoSajam un
bijusajom valdes un padomes loceklim

11. PRINCIPS

Uznémuma ir noteikta un saprotama padomes darba
organizacija.

Kriterijs Atbilstiba
Padome savu darbu organizé saskand ar ®
padomes nolikumu un darba kalendaru

Padome notur vismaz vienu atsevisku padomes

sédi gadd Uznémuma stratégijas un tas izpildes o
apsprieSanai

Uznémuma budzetd paredz padomes darbibas PS
nodroSinasanai nepiecieSamo finanséjumu

Padome reizi gadad veic padomes darba
pasnovertéjumu un ta rezultatus izskata ®
padomes sédée

Padome ir izvértéjusi komiteju izveides
nepiecieSamibu gio ir izveidota komiteja, skatit
principu # 12.1.)

12 PRINCIPS

Padome pienem informétus un izsvértus IEmumus.

Kritérijs Atbilstiba

Padomei laikus un pietiekama apméra ir
pieejama valdes sagatavota informacija o
[Emumu pienemsanai

Padome nosaka informdcijas aprites kartibu,

art padomes tiesibas pieprasit informaciju no ®
valdes, kas nepiecieSama padomei IEmumu

pienemsanai

Padomes loceklis analizé informaciju un
sagatavo priekslikumus Iemumu pienemsanai o
padomeé

Padome, pienemot Iémumus, izvérteé riskus,
Tstermina un ilgtermina ietekmi uz Uznémuma o
vertibuy, ilgtspé&ju un atbildigu attistibu

13. PRINCIPS

Valdes un padomes locekli skaidri apzinds interesu konflikta
izpausmes un ir informéti par nepiecieSamo ricibu interesu
konflikta gadijuma.

Kritérijs Atbilstiba

Padome definé pazimes, kas norada uz interesu
konfliktu, un nosaka interesu konflikta noversanas o
un parvaldibas kartibu

Padomes vai valdes locekli nepiedalds Iémumu

pienemsand jautdjumos, kuros Uznémuma ®
intereses nondk pretrund ar padomes, valdes

loceklu vai ar tiem saistito personu interesém

Personas, uz kurdm attiecas interesSu konflikta
novérsanas pienakums, reguldri piedalds o
apmacibas par ricibu interesu konflikta situacijas
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14. PRINCIPS
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Uznémums savlaicigi nodrosina dalibniekus ar informaciju
par dalibnieku sapulces norisi, sniedzot visu nepiecieSamo

informdciju IEmumu pienemsanai.

Kritérijs

Atbilstiba

Uznémums laikus informé akciondrus par
akciondru sapulces darba kartibu, norisi un
balsosanas kartibu, ka art par jebkaddm ar to
saistitdm izmaindm

Vienlaikus ar sapulces izsludindsanu Uznemums
nodrosina iespé&ju akciondriem iepazities ar
[Emumu projektiem, par kuriem sakotnéji planots
balsot sapulcé. Uznemums nekavéjoties informe
akcionadrus par papildus iesniegtajiem lémumu
projektiem

Uznémums nodrosina akciondriem iespéju
pirms akciondru sapulces iesniegt jautdjumus
par darba kartiba ieklautajiem jautdjumiem un
[Emumu projektiem

Lemumu projekti un tiem pievienotie dokumenti
sniedz detaliz&tu, skaidru un pilnigu informaciju
par izskatdmo jautdjumu

15. PRINCIPS

Uznémums veicina efektivu akcionaru iesaisti IEmumu
pienems$and un iespéjami lieldku akciondru dalibu

akciondru sapulcés.

Kriterijs

Atbilstiba

Akciondru sapulce tiek sasaukta un noturéta
akciondriem érti pieejama vietd un laikd

Uznémums nodrosina akciondru iespéjas
piedalities akcionaru sapulcé attalinati

Uznémums nosaka atbilstoSu akciondru sapulces
ilgumu un dod iespé&ju akciondriem sapulces
laikd paust savu viedokli un iegat nepiecieSamo
informaciju Iemumu pienemsanai

Uznémums izsludina jaunu akciondru sapulici, ja
sapulces darba kartibd ieklautos jautdjumus nav
iespéjams izskatit paredzétaja laika

Uznémums aicina valdes un padomes loceklus,
padomes loceklu kandidatus, revidentu

un iekSeéjo auditoru, k& arf citas personas
dalibai akcionaru sapulcé atbilstosi sapulcé
izskatamajiem jautgjumiem

Akciondru sapulce pienem [émumus atbilstosi
ieprieks izsludinatajiem Iémumu projektiem

16 PRINCIPS

Uznémums izstradd un ar akciondriem apspriez dividenzu

politiku.

Kritérijs

Atbilstiba

Uznémums ir izstradajis un publiskojis aktudlu
dividenzu politiku

Dividenzu politika ir apspriesta ar akciondriem
akciondru sapulces laika

17. PRINCIPS

Uznémums reguldari un laikus informé akciondrus un citas
ieinteresétds personas par Uznémuma saimniecisko
darbibu, finansu rezultdtiem, parvaldibu un citiem aktudliem

jautajumiem.

Kritérijs

Atbilstiba

Uznémums laikus atkldj pilnigu, precizu, objektivy,
aktudlu un patiesu informaciju

Uzneémums informaciju visiem akcionariem atklgj
vienlaikus un vienada apjoma

Uzneémums majaslapad atkldj informaciju par
Uznémuma parvaldibu, stratégiju vai darbibas
virzieniem un publicé finansu parskatus

Uzneémums nodrosina informdciju gan latviesu
valodd, gan vél vismaz viend tada valodd, kas ir
saprotama lieldkajai dalai Uznémuma arvalstu
akciondru un citdm ieinteresetadm persondm

Uznemums aicina valdes un padomes loceklus,
padomes loceklu kandidatus, revidentu

un iek§&jo auditoru, ka art citas personas
dallbai akcionaru sapulcé atbilstosi sapulce
izskatdmajiem jautgjumiem

Plasak par Uznémuma korporativas parvaldibas praksi var
lastt Korporativas parvaldibas zinojuma par 2022.gadu, kas
pieejams Rigas udens majaslapd www.rigasudens.|v.




Korporativa sociala atbildiba

Korporativa socidld atbildiba ir Kapitdlsabiedribas atbildiba
rikoties &tiski un nemt véra darbibas ietekmi uz sabiedribu ko-
puma@, vienlaikus saglabdjot resursus un darbojoties tada vei-
da, kas veicina uznéméjdarbibu ilgtermind. Kapitalsabiedriba
sava ikdienas darbibd dara vairdk, neka prasa likums, un briv-
pratigi pilda socidlos un vides aizsardzibas mérkus. Ta ietver
vairdkas jomas — uznéméjdarbibu un cilvéktiesibas, zinoSanu
par korporativo socidlo atbildibu, Uznemuma pieeju art publis-
ko iepirkumu joma.

Izglitojosie un karjeras projekti

Sabiedriba, ievérojot korporativas parvaldibas principus, Isteno
interaktivu aréjo komunikdaciju ar visdm iesaistitajam pusém,
seviski veicina izpratni par Gdenssaimniecibas jautdjumiem
sabiedriba kopuma. Rigas tdens ir istenojis plasu izglitojoSu un
izzinoSu programmu, lai informé&tu un izgltotu sabiedribu par
Uznémuma darbibu un ietekmi uz apkartéjo vidi, sabiedribas
ikdienu, videi draudzigu paradumu veidoSanu. Plasdk par §o
sniegumu ir skaidrots Parskata 11.7.sadala.

Uznémums par |oti batisku jomu ir atzinis jauniesu izghtoSanu
un popularizé ar Uznémuma darbibu saistito profesiju un arodu
nozimi. Plasdk par Uznémuma iesaisti darbinieku péctecibas
nodrosinadsanad lasit Parskata 11.2.sadala.

Uznémums art saglabd tas vésturiskas liecibas, kas skaid-
ro tdens apgddes attistibu pilsétd. Ar Rigas Gdens atbalstu

ir izveidota izglitojosa filma par Rigas ddensapgddes véstu-
ri — “Celojums pagdtné” — sdkot no sendkiem laikiem [idz pat
masdiendm, ar plasu kino un foto materidlu klastu. Sobrid ta
ir skatdma Rigas Gdens Youtube konta https://www.youtube.
com/watch?v=z4Kxmgnd5hM.

Daliba Muzeju nakti

Rigas Gdens pamatoti lepojas ar unikalu industridlo kultGras
pieminekli - Baltezera ddensstknu staciju. 2022.gadd Muzeju
nakts ietvaros Baltezera Gdenssuknu stacijas vesturisko ekspo-
Ziciju apmekléja vairak neka 500 cilvéku, piedaloties ekspondtu
apskate zinosSu gidu pavadiba.

Ziedojam Ukrainai

Ar Rigas domes 25.05.2022. lemumu Nr.1564 “Par piekriSanu
SIA “Rigas Gdens” davingjumam (ziedojumam) vispargjam
atbalstam Ukrainas sabiedribai” Rigas Gdens sanéma atlauju
veikt ziedojumu 10 000 EUR apmeérd Ukrainas Gdenssaimnieci-
bas darbibas nodrosindsanai. Ziedojums tika veikts ar fonda
“Ziedot.lv” lidzdalbu.

Iniciativas “Uznémeéji mieram” ietvaros, sadarbibd ar LUKA, RT-
gas Udens ziedoja Cetrus dizelgeneratorus Ukrainas Gdens-
saimniecibas un komundlo pakalpojumu uznémumiem, ko sa-
néma kolégi Nizing, Buréting, Zovti Vodi un IEna.



https://www.youtube.com/watch?v=z4Kxmgnd5hM
https://www.youtube.com/watch?v=z4Kxmgnd5hM

RIGAS UDENS

06.8. lekséjas kontroles sistéma

Rigas Udens ir izveidota iek$gjas kontroles sistema (nemot vera
COSO standartus). Tris galvenie iek3gjds kontroles sistémas
merki ir: Rigas udens darba procesu efektivitate, sniegtds
informacijas ticamiba, darbibas atbilstiba normativajiem
aktiem. Lai sasniegtu augstdk minétos mérkus gan Uznémuma,
gan funkciju Tment, tiek pastavigi pilnveidoti iekséjas kontroles
sistemas elementi: kontroles vide, risku novértésana, kontroles
pasakumi, informdcijas un sazinas nodroSindsana, ka art
uzraudziba.

Kontroles vide:

Rigas ddens veicina uz godpratigiem principiem balstitu ko-
mercdarbibu, atbilstibu étikas normam, ka arT veic nepiecie-
Samas darbibas, lai noverstu krapSanas un korupcijas riskus
un nodros§indtu kontroles vides pilnveidi. Uznémuma organiza-
toriska struktUra veidota tg, lai sekmétu mérku sasniegsanu un
uzdevumu izpildi, nodro$inatu efektivu Iemumu pienemsanas
procesu, atbildibas delegéjumu un skaidru izpildes pdrskatu
sniegSanas procesu par darbibas rezultatu izpildi.

Zinosana:

ietver gan iek$é&jos, gan arejos zinojumus par finansu un nefi-
nansu darbibu. Iek§&jie zinojumi nodrosina Rigas tdens vadibu
ar precizu un pilnigu informaciju IBmumu pienemsanai un dar-
bibas uzraudzibai. Savukart aréjie zinojumi informeé dalibnieku
un citas ieinteresétads puses par Uznémuma finansidlo stavokli
un darbibas rezultatiem.
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Atbilstiba:

Rigas udens strada atbilstosi arejiem un iekdéjiem normativa-
jilem aktiem. lek$&jie normativie akti un to atbilstiba aréjam re-
guléjumam tiek regulari parskatita, tiek identificéti un noverteti
iespéjamie riski un izstradatas atbilstoSas papildu kontroles.

Risku noveértesana:

Rigas ddens reguldri apzina iesp&jamos riskus un nepdrtraukti
pilnveido risku vadibas un uzraudzibas procesu, risku nover-
téSana tiek integréta visos Uznémuma parvaldibas procesos.
Regulari tiek veikta risku identificeéSana, risku izvertésana, re-
agésana uz riskiem un pastavigi Istenota risku vadibas proce-
sa uzraudziba un zinosana.

Kontroles pasdakumi:

Rigas udens ievie$ tadus kontroles pasdkumus, kuri visos or-
ganizatoriskajos lImenos un funkcijas nodrosina uzdevumu un
vadibas rikojumu izpildi un atbilstibu normativo aktu prastoam.
Rigas Gdens ir izstraddijis un ievéro Korupcijas un interesu kon-
flikta noverSanas politiku un Risku politiku, kas veido Uznému-
ma risku kontroles vides pamatus.

Informacijas apmaina un sazina:

leksejas informdacijas aprites un kontroles sistémas nodrosina
parbauditu un precizu informaciju gan iekseéjai komunikacijai,
gan arégjiem lietotdjiem. Rigas tdens nodrosina ticamu, atbil-
stosu, savlaicigu, aktudlu, precizu, dokumentétu un pieejamu
informaciju. leksejas informacijas aprites un sazinas sistema
nodrosing, ka Rigas tdens darbinieki ir informéti par sasnie-
dzamajiem meérkiem, iek$éjiem normativajiem aktiem, Rigas
udens éetikas principiem.

Uzraudziba:

Uznémuma vadiba atbild par reguldru kontrolu novértésanu
un uzlabosanu, savukart vadibas darba izpildi uzrauga pado-
me. lek$éjais audits parbauda kontrolu darbibu un noveérte to
efektivitati, aréjais revidents sniedz atzinumu par finansu par-
skatu patiesumu un atbilstibu. Visas parraudzibas institdcijas ir
neatkarigas sava darbiba.

leksejais audits:

Kop$§ 2020.gada Sabiedribd iekseja audita funkcijos nodro-
SindSanai ir piesaistits kvalificéts arpakalpojuma sniedzéjs.
Uznémuma ir art izstraddats iek§jd audita stratégiskais plans
2020.- 2024.gadam. lek$éjais audits sniedz parskatu padomei.




0y

Parskata
sagatavosanas
principi

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2022.GADU RTGASEGDENS



RIGAS A\ UDENS ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2022.GADU

07.1. leintereséto pusu iesaiste

Rigas Udens veic pasvaldibas delegétds  funkcijas
Udensapgddes un kanalizAcijas pakalpojumu  jomd un
Uzneémuma darbiba ietver Cetrus galvenos funkciondlos
procesus pakalpojumu sniegsanai:

+ adens ieguve, uzkrasana un sagatavosana lidz padevei
centralizétaja Gdensvada tikig;

- adens piegdde no padeves vietas centralizétaja
tddensvada tikla lTdz piederibas robezai;

- notekiidenu savdkSana centralizétaja kanalizGcijas
sisttmas (iznemot notekiddenu savdk$anu lietus
kanalizacijas sisttmds) no piederibas robezas un

novadiSana lidz notekidenu attiriSanas iekartam;

+ notekidenu attiriSana un novadisana vidé, tai skaitd
virszemes tdensobjektos.

Katrd no minétajiem procesiem tika identificétas ieinteresétds
puses, un Sis process notika 202l.gadd, kad Rigas ddens
izstraddja pirmo ilgtspéjas parskatu.

lek$éjas ieinteresétas puses ir darbinieki, valde un padome, ka
art kapitala dalu turétdjs un td parstdvis. Aréjas ieinteresétas
puses tiek kategorizétas Cetrds grupads:

1. Piegadataiji, pakalpojumu sniedzéji;
2. Klienti;
3. Reguléjosas un uzraugosas iestades;

4. Sadarbibas partneri.

Sadarbiba ar ieinteresétajam pusém noris dazados lTmenos:
konsultacijas — aktudlu jautdjumu noskaidrosana;

sarunas — kolektiva apspriesands;

iesaiste — viedok|lu apmaina bez kopigasémuma pienemsanas
un sadarbibas;

partneriba - kopiga Iemuma pienemsana un sadarbiba.
+  Kapitdala dalu turétdjs, padome, valde - partneriba;

< Darbinieki — sarunas un konsultacijas.

Sadarbiba ar aréjam ieinteresetajam pusém lieldkoties balstas
uz iesaisti. Aréjdas ieinteresétds puses un to iesaiste galvenajos
procesos (Rigas Gdens vértibu kéde):

Reguléjosds un uzraugosds iestades ©

PreCu un iekartu piegadatdji Al
Udensapgaddes un kanalizacijas tiklu pakalpojumi A2, A3

ProjekteéSanas pakalpojumu sniedzgji A4
Klienti B

Danu utilizacija A5
Izghtibas iestades, pétniecibas institati D.1
NVO D.2
Citi infrastruktdras uznémumi D.3
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leinteresétads puses un sadarbibas [Imenis

A Piegadatdiji, pakalpojumu sniedzéji (sadarbibas limenis - iesaiste)

Al Prec€u un iekartu piegadatdji

A.2 Udensapgades [ kanalizGcijas tiklu remontu pakalpojumu sniedzéji

A.3 Udensapgades / kanalizacijas tiklu bavniecibas darbu pakalpojumu sniedzéji

A.4 ProjektéSanas pakalpojumu sniedzé&ji

A5 Danu utilizacijas uzneémumi

B Klienti (sadarbibas fmenis - iesaiste)

B.] Daudzdzivoklu maju (dzivoklu) Tpasnieki, parvaldnieki

B.2 Daudzdzivoklu maju apsaimniekotdiji

B.3 Privatmaiju Tpasnieki

B.4 Nedzivojamo éku Tpasnieki, lietotdiji (razotnes, noliktavas, uznémumi)

B.5 Sabiedrisko €ku, izghtibas iestdzu, socidlo un kultdras iestdzu Tpasnieki, lietotdiji, parvalditdji

C Reguléjosas un uzraugosas iestades (sadarbibas limenis - konsultacijas un iesaiste)

C.1 Rigas domes struktarvienibas (Pilsétas attistibas departaments, Satiksmes departaments, Majoklu un vides departaments u.c.)

C.2 Valsts parvaldes iestades (Vides aizsardzibas un rediondlas attistibas ministrija, Centrdld finansu un ligumu agentara,
Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija)

D Sadarbibas partneri (Sadarbibas [imenis - iesaiste)

D.1 Izglitibas iestades, pétniecibas institati, vides organizacijas

D.2 Nevalstiskas organizdacijas

D.3 Citi infrastruktaras uznémumi, ar kuriem ir kopiga infrastruktira [ sadarbiba infrastruktiras joma
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07.2. Pieeja sadarbibai ar
ieinteresétajam pusém

Rigas Udens gan attiecibds ar darbiniekiem, gan klientiem,
gan sadarbibas partneriem Tsteno sapratigu informacijas
aizsardzibu, izvertéjot un nosakot ierobeZotas pieejamibas
statusu un aizsardzibas pasdkumus konkrétai Uznémuma
informacijai, ta nodrosinot fizisko personu datu un
komercnosléepuma neizpausanu.

Attiecibas ar klientiem - Gdenssaimniecibas pakalpojumu

lietotdjiem - Rigas Udens Tsteno atbildigu, profesiondlu
un godigu politiku, veicina klientu uzticamibu sniegtajiem
udenssaimniecibas pakalpojumiem un iedzivotaju

iesaistiSanos ddens piesdrnojuma noversana.

Attiecibas ar sadarbibas partneriem Rigas ddens iestdjas par
étisku un atbildigu biznesa vidi un godigu biznesa prakses
veidoSanu, ka arT aicina nepielaut krapnieciskas un koruptivas
darbibas gan sadarbibd ar Uznémumu, gan ari sava darbiba.
Rigas ddens ir svarigi izvairities no negodpratigiem darjjumu
partneriem vai partneriem ar sliktu reputdciju, ka art atbildigi
pienemt Iémumus par darfjumu veiksanu vai art atteik§anos no
tiem.

Rigas ddens tika veiktas intervijas ar iek§€jam ieinteresetajam
pusém (darbiniekiem, valdi, padomi), nemti véra 2020.
gada septembrt veiktds klientu aptaujas rezultati, ka art
aréjo ieintereséto pusu anketésana. Ari 2022.gada Parskata
sagatavosand ir izmantots minétds sadarbibas rezultatd
noteikto bdtisko jomu izvértéjums. Ta ka turpmako padrskatu
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sagatavosand ari planots pilnveidot zinoSanas pieeju, veicinot
nefinansu informacijas atklasanas kvalitdti, seviski reagéjot
uz plasakam ieintereséto pusu vajadzibam, 2023.gadd Rigas
udens plano veikt atkartotu ieintereseto pusu aptauju, kuras
dati tiks izmantoti, nosakot batiskads jomas.

07.3. Darbinieku iesaiste

Rigas Udens Tsteno ikgadéju darbinieku piesaistes un
apmierindtibas  pétijjumu, kura gaitd tiek noskaidrots
darbinieku viedoklis dazddos ar darbu saistitos jautdjumos.
Izvértejot pétijuma rezultatus, mekléjam risindjumus vajo pusu
novéersanai un fokuséjam uzmanibu uz pamatotdm aktivitatem
darbinieku apmierinatibas uzlabosanai.

2022.gadd Rigas ddens darbinieku apmierinatiba un iesaiste
tika novertéta ar 86 punktiem, kameér valstr vidéjais darbinieku
apmierindtibas un iesaistes raditdjs 2022.gadad bija 75 punkti.
Saskanad ar pétijuma rezultatiem Rigas Gdens darbinieki augstu
vérté savu darba kolektivu un kolégus, kd art sniegto stabilitati,
vienlaikus ka uzlabojomads jomas norddot: sadarbibu starp
struktdrvienibdm, informdcijas apriti un pieejamibu, ka art
darba vidi / apstaklus.

07.4. Galvends atzinas, kas
radusds no ieintereséto pusu
iesaistes

lek§éjo un aréjo ieintereséto pusu redzejums par izvirzito
ilgtspéjas jomu badtiskumu Rigas Udens darbibd un tds
planosand ir samérd [idzigs, taCu atseviskas jomas aréjas
ieinteresétds puses atzina par batiskakdm nekd Uznemuma
parstavji. Tas ir:

Godiga un étiska uznéméjdarbiba;

Udens apgddes un attirisanas procesa efektivitdte;
leguldijumi valsts ekonomika;

Atbalsts vietéjam kopiendm;

ligtspéjigas un zalas domasanas veicinasana.

Nosakot Rigas Udens butiskas ilgtsp&jas jomas, kas aptver
Uznémuma ekonomiskds atbildibas, vides un socidlds
ieinteresétas aspektus (tai skaitd attieciba uz darbiniekiem
un darba vidi, sabiedribu un atbildibu par pakalpojumu), tika
konstatéts, ka ieinteresétds puses par svarigdm atzina papildu
ilgtspéjas jomas, un kuras tieSa veidd neietilpst neviend no
ANO mérkiem un tdm nav atbilstoSa GRI indikatora:

Klientu apmierindtiba ar sniegtajiem pakalpojumiem;
Avadrrijas situaciju risinGSanas efektivitdte un parvaldiba;
Informdcijas un datu aizsardziba.

Rigas Gdens minétds tris jomas ietver ari Parskatad, jo avarijas
situdciju risindSana ir nozimiga gan attiecibd uz vides
aspektiem, gan ka arm kopuma ietekmé klientu apmierinatiou
ar Uznemuma shiegtajiem pakalpojumiem.
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07.5. Parskata veidoSana principi
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Parskata sagatavosand Rigas ddens ir ievérojis GRI standartd
noteiktos parskatu sagatavosanas standartus un kritérijus:

leintereséto pusu iesaiste -

Uznémumam jdidentificé ta ieinteresétds puses un zinojuma
jaatspogulo, ka tiek adresétas un piepilditas §o pusu vélmes
un redzéjums, kd Uznémums veido sadarbibu ar dazdaddm
ieinteresétajam pusém;

ligtspéjas konteksts -

zinojumam jaatspogulo Uznémuma darbiba plasdka ilgtspéjas
kontekstd, ietverot ne tikai vietéjo komponenti, bet aridzan
raugoties plasak — valsts un globdld mérogd, ka art aptverot
ne tikai T briza darbibas, bet arf ndkotnes stratégiskos mérkus;

Batiskums -
zinojumam jaatspogulo:
« Uznémuma darbibas, kas rada bdadtisku ietekmi uz
ekonomiku, vidi, un sabiedribu;

« aspektus, kas batiski ietekmé arejas ieinteresétas puses.
Vispusiba -
zinojumam jaatspogulo batiskdkds jomas un to mérvienibas,
k& art ieinteresétas faktori, lai ieinteresetds pusem ir iespéja
sekot lldzi un parbaudit Uznémuma progresul.

GRI102-40 GRI1102-43

llgtspéjas zinojumam, kas izstradats atbilstosi GRI standartiem,
joatbilst astoniem kvalitates kritérijiem:

Precizitate
zinojuma ietvertajaiinformacijaiirjabut konkrétaiunizmérdmai;

Lidzsvars

zinojuma jaietver gan Uznémuma darbibas pozitivie aspekti,
gan tie, kuriem nepiecieSami uzlabojumi, tddéjadi novertéjot
Uznémuma kopéjo sniegumu;

Skaidriba
zinojums tiek izstraddats un publicéts veidd, kas ir uztverams un
pieejams ieinteresétdm puséem;

Salidzinamiba

Uznemums reguldri apkopo datus par zinojuma atspoguloto
informaciju, lai td meérku izpildes progress balstitos uz
salidzindmiem datiem;

Pilnfgums
Uznémums sniedz pietiekamu informadcijas apjomu, lai var
novertét Uznemuma ietekmi parskata periodg;

ligtspéjas konteksts
parskataieklautdinformacija sniedz priekSstatu par Uznemuma
attistibu un ietekmi plasaka attistibas kontekstd;

Savlaicigums

Uznémums savlaicigi apkopo nepieciesamos datus (noradot
informaciju par pédéjiem atjauninGjumiem) un padara tos
pieejomus ieinteresetas pusem;

Parbaudamiba

zinojuma izstrades process un rezultati tiek dokumentéti tada
veidd, lai aréjas neatkarigas parbaudes rezultatd Uznémums
spétu pamatot zinojuma pausto informdciju un izmantotas
metodes.
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Butisko ilgtspeéjas
jomu noteiksana
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RTGASQGDENS

08.1. Batiskdko ilgtspéjas jomu
identificéSanas process

Rigas Udens batiskdkas ilgtspéjas jomas tika noteiktas seSos
solos:

+  Uznémuma iek$&jo normativo dokumentu analize;

+ Saikne starp identificétajam Uznémuma ilgtspéjas
joma@m [ aktivitatém un Rigas ddens izvélétajiem ANO
ilgtspéjas mérkiem un GRI standarta prasibam;

+  Konsultacijas ar Uznémuma iek$éjam ieinteresétajam
pusém (intervijas);

+ Identificéto jomu kalibréSana;

+  Konsultdcijas ar Uznémuma aréjam ieinteresétajam
pusém (anketésana);

- Saraksts ar Uzn@muma bitiskajam ilgtspéjas jomam /
batiskuma matrica.

Lai identificétu tas jomas un darbibas, kuras Uznémumam ir
batiskas gan tagadnes, gan ndkotnes skatijuma, tika analizéti
Rigas ddens iekséjie normativie akti — Korporativas socidlas
atbildibas un ilgtspéjas politika, videéja termina darbibas
stratégija 2019. — 2022.gadam (spékad lidz 02.09.2022,, kad ar
padomes lemumu apstiprindta Rigas Gdens vidéja termina
darbibas stratégijas 2022. - 2024.gadam), klientu un darbinieku
apmierindtibas aptauju rezultdti. lzvértéjuma rezultata tika
izveidots paplasindts saraksts ar potencidlajam ilgtspéjas
jomam, k& art esoSajadm un planotajam aktivitatem, kas atbilst
ilgtspéjas kontekstam.
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Lai identificétu tas ilgtspéjas jomas, kuras Rigas Udens var
piemérot ndkamajiem pldnosanas periodiem, tika veikts
Uzneémuma izveéleto ANO ilgtspéjigas attistibas mérku un
identificéto bdatisko ilgtspéjas jomu kartéjums, identificgjot
savstarpeéjo sasaisti. Atseviskas batiskas ilgtspéjas jomas var

tikt attiecindtas uz vairakiem ilgtspéjigas attistibas mérkiem.

Izvéletais ANO ilgtspéjigas
attistibas mérkis

Tirs Gdens un sanitarija
(6.mérkis)

Sasaiste ar identificetajam batiskajam ilgtspéjas jomam

Kvalitativi pakalpojumi. Udens un kanalizdcijas pakalpojumu pieejamiba. Udens apgddes un
attiriSanas procesa efektivitdte. Resursu un energijas patérins. Darbibas rezultdtd raditais
piesarnojums (Gdens, troksnis, emisijas)

Cienigs darbs un
ekonomiskad izaugsme
(8.merkis)

Darbinieku apmierinatiba un attistiba. Darbinieku arodveseliba un drosiba. lesaiste nozares
politikas veidoSand — aktiva pilsoniskd iesaiste. Godiga un étiska uznémeéjdarbiba, kas
atbilst LR likumdosanas prasibdm, to skaitd atvérta un godiga ieinteresétas pusu iesaiste,
komunikdcija un sadarbiba

RaZosana, inovacijasun
infrastruktira
(9.markis)

leguldijumi infrastruktGras attistibd. Kvalitativi pakalpojumi

Atbildigs patérins un razoSana
(12.merkis)

Resursu un energijas patérins. Atbilstiba vides aizsardzibas prasibdm
Darbibas rezultatd raditais piesarnojums (Gdens, troksnis, emisijas)

Riciba klimata joma
(13.mérkis)

llgtspéjas un zalas domasanas veicindsana

Dziviba Gdent
(14.mérkis)

Resursu un energijas patéring
Darbibas rezultGta raditais piesarnojums (Gdens, troksnis, emisijas)




UDENS

Darbinieku apmierindtiba un attistiba

leklaujoSa un nediskrimingjosa darba vide, tostarp
darba tirgum un ta attistibas tendencem atbilstoss
atalgojums. Tiek nodrosinata darbinieku kompetencu
pilnveide, kvalifikacijas paaugstindsana, attistibas un
izaugsmes iesp€jas un zindSanu parmantojamiba.
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Darbinieku arodveseliba un darba drosiba

Tiek nodroSinata darba aizsardzibas atbilstiba
normativo aktu prasibdm, t.sk., nelaimes

gadijumu uzskaite, analize, preventivo pasakumu
noteikSana. Darbiniekiem tiek nodrosindta veselibas
apdrosinasana. Atbilstiba normativo aktu prasibam
darba aizsardzibas joma.

Godiga un étiska uznéméjdarbiba

Atbilst LR normativo aktu prasibam, t.sk. atverta un
godiga ieintereséto pusu iesaiste, komunikacija un
sadarbiba. Uznemuma darbiba un sadarbiba ar
intereSu puseém notiek atbilstosi tikas, godpratigas
uznemejdarbibas un tiesibu aktu normam, nepielaujot
sléptas vienosands, tirgus stavokla launpratigu
izmantos$anu, interesu konfliktu u.c. negodpratigas
darbibas. Tiek veikti preventivi pasakumi (t.sk.
izstradatas politikas un procedaras) $adu risku
novérsanai.

08.2. Identificétas ilgtspéjas jomas, to raksturojums

Informdcijas un datu aizsardziba

Uznémumes ir ieviesis un Tsteno informacijas un
datu aizsardzibas principus, izmantojot atbilstosas
sistémas, definétas procedudras un politikas.

Kvalitativi pakalpojumi

Uznémuma sniegtie pakalpojumi ir kvalitativi,
savlaicigi un uzticami. Pakalpojumi atbilst klientu
vajadzibam, ir drosi un nerada apdraudéjumu klientu
veselibai.

Udens un kanalizécijas pakalpojuma pieejamiba
Uznemuma pakalpojums ir pieejams visiem, kas

to vélas sanemt Rigas tdens parvalditds teritorijas
ietvaros. Ekonomiska pieejamiba — pakalpojuma cena
(tarifs), t.sk. ar piesléguma izveidi saistitds izmaksas,

ir atbilstosas iedzivotaju spéjai iegadaties Sos
pakalpojumus.

Udens apgdades un attiriSanas procesa efektivitate
Procesi tiek organizéti ar augstu efektivitati, t.i, ar
iespéjami nelielu energijas un resursu patérinu. Tiek
veikti procesu optimizdcijas, automatizacijas un
digitalizacijas pasakumi.

leguldijumi valsts ekonomika

Uznémuma rentabilitate, ieguldijums valsts
ekonomika nodok|u, dividenzu, darbavietu, investiciju
veidad.

Resursu un energijas patérins

Uznémums sistematiski seko I1dzi ta darbibas ietvaros
izmantotajam resursu un energijas apjomam, tiek
mekléti alternativi risindjumi, kd samazinat radrto
ietekmi uz vidi (papildus @réjo normativo aktu
prasibam).

Atbilstiba vides aizsardzibas prasibam

Uzneémums ievero normativajos aktos noteiktds vides
aizsardzibas prasibas, plano papildu pasdkumus, kas
ndkotné samazindtu negativo ietekmi uz vidi.

Darbibas rezultéta raditais piesdrnojums (Gidens,
troksnis, emisijas)

Uznémums veic uzskaiti par savas darbibas
rezultata radito ietekmi uz vidi un isteno mérktiecigus
pasdkumus, lai to samazinatu (papildus Gréjo
normativo aktu prasibam).




RIGAS

ODENS ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2022.GADU

lesaiste nozares politikas veidoSanad — aktiva
pilsoniska iesaiste

Uznemums aktivi iesaistas nozares politikas
veidoSana@, sniedzot rekomenddcijas publiskas
parvaldes institdcijam un istenojot savu interesu
aizstavibu. Aktivi piedalds uznemejdarbibas un
nozares asociacijas.

ligtspéjigas un zalas domasanas veicinasana
Uznemums veic sabiedribu izglitojosus pasakumus,
lai veicinatu ilgtspéjigu un videi labveligu paradumu
ievieSanu sabiedribas ikdienad.

Atbalsts vietéjam kopiendm

Uznémums laika, naudas vai zindSanu ieguldijuma
veida veic pas@kumus (nesaistitus vai netiesi saistitus
ar ta biznesa vajadzibam), lai uzlabotu Rigas vai tds
apkaimju vidi, sekmétu sabiedriskds aktivitates.

Klientu apmierindtiba ar sniegtajiem pakalpojumiem
Uznemumam ir svarigi iegut atgriezenisko saiti un
apmierinadt klientu vajadzibas. Tiek nodrosinats
kvalitativs klientu serviss, kas ietver atsaucigu
persondlu un savlaicigu sanemto iesniegumu
apstradi.

leguldijumi infrastruktiras attistiba

Uzneémums reguldri un mérktiecigi veic ieguldijumus,
lai atjaunotu un modernizétu novecojuso
infrastruktdru un paplasinatu esoso tiklu.

Avadrrijas situaciju risinaSanas efektivitate un
parvaldiba

Savlaiciga un efektiva komunikacija par avarijas
situdcijam; savlaiciga avarijas situaciju risinasana.
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08.3. lekSéjo un arejo ieintereséto pusu iesaistes rezultati — butiskas ilgtspéjas jomas

leintereséto pusu iesaistes un batiskuma matricas izveides
rezultatd no sakotnéji identificetd saraksta izslégtas tas jomas,
kas atrodas aiz vidéjas ieinteresétds Iinijas — par mazdk
batiskdm jomam uzskatami ieguldijumi valsts ekonomika (H)
un atbalsts vietéjam kopienam (M).

Tadejadi Rigas udens ilgtspéjas pdrskata izstradei tika
noteiktas 15 batiskas ilgtspéjas jomas, kas aptver Uzneémuma
ekonomiskds atbildibas, vides un socidlds ieinteresétds
aspektus (tai skaitd attieciba uz darbiniekiem un darba vidi,
sabiedribu un atbildibu par pakalpojumu).

Vienlaikus konstatéts, ka papildu ilgtspéjas jomas, kuras var
ietvert ilgtspéjas parskatd un mérku noteikS§and un kuras tiesa
veidad neietilpst neviend no ANO mérkiem, ir:

+ Klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem;
+ Avarijas situdciju risindSanas efektivitate un parvaldiba;
+ Informacijas un datu aizsardziba.

Par minétajam jomam Rigas Gdens zino izmantojot indikatorus
RO-1 (klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem),
RU-2 (avarijas situdciju risindsanas efektivitate un parvaldiba)
un RU-3 (informacijas un datu aizsardziba).

Rigas Udens minétds jomas arl ietver Parskatd, jo avarijas
situdciju risindSana ir nozimiga gan attiecibd uz vides
aspektiem, gan art kopuma ietekmeé klientu apmierindtibu ar
Uzneémuma sniegtajiem pakalpojumiem.

GRI102-47

em

arejam ietekmes pus

ZInTigums

No

letekmes pusu iesaistes un batiskuma matricas

Nozimigums ieksejam ietekmes pusém

T.attéls.
leinteresétds pusu iesaistes un batiskuma matricas

B Ekonomiskd efektivitate
M Vides ietekme

[l Socidla ietekme
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Ekonomiskie aspekti
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09.1. Vadibas pieeja

Radita un sadalita ekonomiska vertiba

Rigas ddens pldno un Tsteno tddu biznesa modeli un
pieeju pakalpojumu sniegsand, lai sasniegtu mérkus, kas
vérsti uz Udenssaimniecibas infrastruktdras atjaunosanas,
tehnologiskds  attistibas un  modernizdcijas  projektu
realizaciju, ka arT uz ddenssaimniecibas pakalpojumu kvalitati.
Uznémumam ir piendkums pandkt ar centralizéto sistému
apkalpoto iedzivotdju skaita pieaugumu, palielinot pieslégumu
skaitu gan pie centralizétds ddensapgddes sistemas, gan pie
centralizétas kanalizdcijas sistémas.

PlanoSana notiek ievérojot nepiecieSamibu nodrosinat
augstdkus standartus attiecibd uz dzeramad Gdens kvalitati
un attiritd notekddens novadisanas atbilstibu vides prasibdm,
vienlaikus Mdzsvarojot ar Gdenssaimniecibas pakalpojumu
izmaksam, Tstenojot socidli atbildigu politiku. Tstenojot Rigas
Udens vidéja termina stratégija 2022. - 2024.gadam noteiktos
uzdevumus, tiks nodroSinata Uznemuma efektiva parvaldiba,
tuvdko gadu laikd veicot tehnologiski un ekonomiski
pamatotas tarifu izmainas, kas ir nepiecieSamas efektivai
Udenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanai.

Udensapgddes jomd Rigas iedzivotdjiem prioritari  tiks
nodroSingta augsta dzeramd Udens kvalitdte, veicot
pasdkumus tas uzlabosanai, intensificéjot Gdensapgaddes
tiklu atjounosanu un tdensapgddes tiklu skaloSanu, ka art
tiks izstradats ilgtspéjigs ndkotnes Rigas Udensgdtnu un
Udensapgddes sistemas attistibas modelis un uzsdkti darbi pie
ta realizacijas.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2022.GADU

09.2. Ekonomiskie raditdiji

Rigas tdens 2022.gadad ir nodrosindjis Sabiedrisko pakalpojumu
lf[gumos noteikto Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu
un veicis virkni infrastruktdras, tehnologiskds attistibas, klientu
apkalposanas un pakalpojumu sniegSanas attistibas un
efektivitates uzlabosanas pasdkumus.

2022.gada ienémumi par Gdensapgddes un kanalizdcijas
pakalpojumiem, salidzinot ar 2021.gadu, palielindjas par 17,46%
un veidoja 63,50 milj. EUR kopé&jos ienémumus. 2022.gada neto
apgrozijums, salidzinot ar 2021.gadu, palielindjies par 17,72% un
veidoja 65,73 milj. EUR.
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len@émumi no tdensapgddes un kanalizdcijas pakalpojumiem
2020. - 2022.gadd (milj.,, EUR)

Pardotds produkcijas razoSanas izmaksas 2022.gadd,
salidzinot ar 2021.gadu, palielingjas par 18,73% un veidoja 58,12
milj. EUR.
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Pardotds produkcijas razosanas izmaksas
2020. - 2022.gada (milj.,, EUR)

No 01.10.2022. ir noteikts $ads Gdenssaimniecibas pakalpojumu
tarifs  (informacija par citem Rigas Gdens 2022.gadd
noteiktajiem tarifiem noradita Parskata 03.4.sadala):

- Gdensapgddes pakalpojumu tarifs 1,20 EUR/m3;

- kanalizacijas pakalpojumu tarifs 1,21 EUR/m3,

« t.sk.: notektUdenu attiriSana 0,63 EUR/m3;

- Gdensapgade un kanalizGcija kopa: 2,41 EUR/m? (bez PVN).
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09.3. Nodoklu maksdajumi

Rigas adens ir viens no lieldkajiem nodoklu maksatajiem
Latvija — 2022.gada Latvijas valsts un pasvaldibu budzeta
iemaksati 18,26 milj. EUR.
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2020. - 2022.gada (milj.,, EUR)

Atbilstosi Rigas domes 16.06.2021. [emumam Nr.691

“Par dividendém kapitdlsabiedribds, kurds Rigas pilsétas
pasvaldibai ir izSkirosa ietekme” un Rigas domes 24.08.2022.
[émumam Nr.1819 “Par atskirigu dividendés izmaksdjamo SIA
“Rigas tdens” pelnas dalu periodd no 2021. lidz 2024.parskata
gadam”, 2022.gadad Rigas tdens ir veicis dividenzu maksajumu
Rigas valstspilsétas pasvaldibai.

Atbilstosi Emumam, Rigas tdens no 2021.gada pelnas
(5515750 EUR) 10 % jeb 551575 EUR maksa dividendés, savukart
pelnas dala 90 % jeb 4 964 175 EUR apméra tiek atstata
nesadalita. 30 % no kopéjas 202l.gada pelnas jeb

1654 725 EUR novirzita Mangalsalas notekddenu aglomerdcijas
Udenssaimniecibas sistemas attistibas projekta realizésanai
un 60 % no kopéjas 202l.gada pelnas jeb 3 309 450 EUR
novirzita Rigas ddens 2022.gada budzZetd planotds investiciju
programmas finansésanai.

09.4. Ssanemtais valsts vai
pasvaldibas finanséjums

Rigas ddens 2022.gadd no Rigas valstpilsétas pasvaldibas
saskand ar Rigas domes 19.12.2018. saisto§o noteikumu Nr.67
“Par Rigas pilsétas pasvaldibas lidzfinanséjumu nekustama
Tpasuma  pieslégsanai  centralizétajai  kanalizacijas  un
Udensapgddes sistémai” 5l.punkta nosacijumiem ir sanémis
kompensdciju 11 600 EUR apmérd. Sis finanséjums novirzits
Uzneémuma izdevumu kompensésanai par minéto saistoso
noteikumu izpildi — centralizéto inZeniertiklu pieslégSanu un ar
to saistito lldzfinanséjuma izmaksas kartibu.

Rigas udens 2022.gada ir nodrosindjis Sabiedrisko pakalpojumu
[lgumos noteikto Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu
un veicis virkni infrastruktdras, tehnologiskas attistibas, klientu
apkalposanas un pakalpojumu sniegSanas attistibas un
efektivitates uzlabosSanas pasdkumus.
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09.5. Netiesa ekonomiska ietekme
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2022.gadd investicijas Udenssaimniecibas infrastruktdrd
ir veiktas Udens razoSanas, Udens piegddes, notekudenu
savaksanas un notekddenu attiriSanas jomas.
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GRI102-47

Rigas tdens sniedzievérojamu ieguldijumu tdenssaimniecibas
nozaré Latvija. Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija
(Regulators) ir sniedzis datus par Udenssaimniecibas
pakalpojumu sniedzéju 202l.gada saimnieciskds darbibas
rezultdtiem, kas ietver arm vispdréju informaciju par
ddenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu'.

Péc Regulatora ricibd eso8a adenssaimniecibas pakalpojumu
sniedzéju registra datiem 202l.gada 3l.decembri tajda bija
registréti 63 komersanti, kas sniedza Sos pakalpojumus.
Kopéjais reguléjamo  Gdenssaimniecibas  pakalpojumu
sniedz€ju piegadatais tdens apjoms 2021.gadd bija 60,93 milj.
m?. Vairdk ka pusi no St apjoma — 53% nodrosindja Rigas tdens.

Udens razosana

Udens piegade
Notekddenu savaksana
Notekldenu attirisana
Paréjas investicijas

Kohézijas ldzfinanseétie projekti

'Regulatora kopgjais parskats par Gdenssaimniecibas nozari ir pieejams par 2021.gadu https://www.sprk.gov.lv/content/nozares-raditaji-2

Pakalpojumu sniedzéjs m %

Rigas tGdens 32,31 53
6 pakalpojumu sniedzgji, kuru sniegto

pakalpojumu apjoms parsniedz 1 mil]. 13,03 21
m?/gada

paréjie pakalpojumu sniedzé&ji, kuru

sniegto pakalpojumu apjoms ir mazaks 15,59 26
par 1 milj. m*/gada

16.attéls. Kopé€jais piegadatd tGdens pakalpojumu apjoms
un komersantu skaits 2021.gada.

Lidzvértiga pakalpojuma apjoma proporcija ir attiecibd uz

notektdenu apsaimniekoSanas jomu,

kurG@ Rigas Udens

nodrosindtais apjoms veido vairdk ka pusi no valstt kopéja

sniegtd pakalpojuma apjoma.

Pakalpojumu sniedzéjs

Rigas udens 36,9 55
8 pakalpojumu sniedzé&ji, kuru sniegto

pakalpojumu apjoms parsniedz 1 milj. 14,69 22
m?/gada

paréjie pakalpojumu sniedzeji, kuru

sniegto pakalpojumu apjoms ir mazaks 15,59 23
par 1 milji. m*/gada

17.attels. Kopéjais sniegto notektudenu pakalpojumu apjoms
un komersantu skaits 2021.gada

54
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09.6. Pétnieciba un attistiba (P&A)

Rigas Gdens ieguldijumi P&A parsvard ir versti uz lietiSku m,8
uzlabojumu radiSanu, gan izpétot, gan pieldgojot un ieviesot

jaunas tehnologijas vai metodes, kas rada bdtisku procesu

uzlabojumu vai izdevumu samazindjumu un ir saskanotas ar 78,5
biznesa vajadzibam.

256,1

Batiskakas P&A aktivitates 2022.gada:

turpinds Gdensapgaddes suknu staciju automatiskas vadibas

sistemu (AVS) modernizdcijas 2.karta; 1150
turpinds kanalizdcijas stknu staciju AVS modernizacijo;

veikta noteklddenu attiriSanas iekdrtu AVS un inteligentds

parraudzibas algoritmu modeléSanas programmatdras

izstrdde un migracija uz Hubgrade plant performance 203,2
sistému;

veikta Rigas pilsétas centralizétds kanalizGcijas sistémas

aglomeracijas aktualizacija; H Udensapgddes stknu staciju AVS modernizdcija
uzsdkta Rigas Gdensgutnu ilgtermina attistibas izpéte; " Kanalizacijas stknu staciju AVS modernizacija
uzsdkta kanalizécijas tikla monitoringa sistémas ieviesana; B Kanalizacijas tikla monitoringa sistémas ieviesana
turpinds kanalizacijas sistémas datormodela izstrade; Notekldenu attirisanas iekartu AVS modernizdcija
pabeigta geografiskas informacijas sistémas (GIS) attistibas & citi

2.karta;

Ndzdalba Latvijas notekGdenu dunu apsaimniekosanas 18.attéls.

stratégijas izstrade. Lielakie P&A investiciju projekti (takst., EUR)

Aktivitates pétniectbd un attistibd 2022.gadad veiktas par kopéjo
summu 0,76 milj. EUR.
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09.7. Etiska un godiga uznéméjdarbiba

. o A e

Udenssaimniecibas nozares galvends iesaistitds puses ir
pasvaldibas, pakalpojumu sniedzé&ji, Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijaunVidesunregiondlds attistibas ministrija.
Latvijd par Gdenssaimniecibas pakalpojumu  sniegSanas
organizésanu sava administrativaja teritorija ir atbildigas
pasvaldibas. Pasvaldibas dome nosaka pasvaldibas iestadi,
kas sniegs sabiedriskos Udenssaimniecibas pakalpojumus
konkrétaja teritorija, vai art pilnvaro komersantu sniegt
sabiedriskos Udenssaimniecibas pakalpojumus, noslédzot ar
to llgumu par sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu
sniegSanu.

Rigas Udens ir Rigas valstspilsétas pasvaldibai piederosa
kapitalsabiedriba, kura, pamatojoties uz Rigas ddens un
Rigas pilsétas pasvaldibas 24.07.2019. noslégto ligumu par
ddenssaimniecibas sabiedrisko  pakalpojumu  sniegsanu,
veic komercdarbibu, kura atbilst Valsts pdrvaldes iekdrtas
likuma 88.panta pirmds dalas 1, 2. un 3.punktam, proti, tiek
novérsta tirgus nepilniba - tiek nodrosindti sabiedribas
interesém un valsts (vides) drosibai stratédiski pakalpojumi,
ka art apsaimniekoti valstiski un pasvaldibas [iment drosibai un
attistibai nozimigi Gdenssaimniecibas infrastruktdras objekti —
ddensapgddes un kanalizdcijas tikli.

Rigas Udens darbibu reglamenté virkne normativo aktu,
nosakot darbibas principus tadds jomas k& sabiedrisko
ddenssaimniecibas  pakalpojumu sniegSana, patérétaju
aizsardziba, vides aizsardziba, buvniecibas joma u.c. Rigas
Udens darbibas normativais reguléjums izriet no Eiropas

Savienibas direktivdm, no kurdm bdadtiskdkds ir direktivas:
2000/60/EK — Kopienas riciba Gdens resursu politikas jomd;
98/83/EK par dzeramd Udens kvalitati, direktiva 91/271/EEK
par komundlo notektdenu attirisanu; 2008/105/EK par vides
kvalitates standartiem Gdens resursu politikas joma; 76/464/
EEK par piesarnojumu, ko rada dazas bistamas vielas, kuras

novada Kopienas Gdens vide.

Galvenie darbibu Gdenssaimniecibas nozaré reguléjosie
normativie akti ir Udenssaimniecibas pakalpojumu likums, uz
ta pamata izdotie Ministru kabineta noteikumi un pasvaldibas
saistosie noteikumi, ka art likums “Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem”, uz ta pamata izdotie Sabiedrisko pakalpojumu
regulésanas komisijas lemumi, un likums “Par piesarnojumu”
un uz td pamata izdotie Ministru kabineta noteikumi, ka art
piesarnojosas darbibas atlaujas noteikumi.
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09.8. lepirkumu ietekme.
Uznémuma piegddes kéde

Saimnieciskas darbibas nodrosingSanai Rigas tdens iepérk
dazada veida bavdarbus, pakalpojumus un preces, tai skaitd
elektroenergiju un energoresursus. Lieldko dalu precu, pakal-
pojumu un bavdarbu Rigas Gdens iepérk no Latvijas piegada-
tajiem, pakalpojumu sniedzé&jiem un bavdarbu veicéjiem. Rigas
Udens riko atklatas iepirkuma procedudras saskand ar Eiropas
Savienibas un Latvijas Republikas normativo aktu prasibdm un
iespéja tajas piedalities ir jebkuram pretendentam, kurs atbilst
Rigas Gdens izvirzitajam kvalifikdcijas prasibdm, un kurs spéj
nodrosindt iepirkuma priekSmetd nordadito pakalpojumu vai
bavdarbu izpildi, vai pre€u piegddi. Arvien biezdk Rigas adens
izvélas iepirkumu nolikumus tulkot anglu valodg, lai sasniegtu
art citu Eiropas valstu uznémejus un razotadjus.
Lielakie piegadataiji:
* energoresursu piegadatadiji;
+ piegadatdji, kas nodrosina materidlus tiklu izbdvei un re-
montdarbiem;

- bavdarbu veicgji, kas nodrosina tiklu remonta darbus;

+ pakalpojumu sniedzgji, kas nodrosina dazada veida iekartu
uzturéSanu un apkopes darbus;
- kimikaliju / reagentu piegddataju Gdens sagatavosanai un

notekddenu attirisanai.

lepirkumu procesa Rigas Udens ievéro Sabiedrisko pakalpoju-
mu sniedzéju iepirkumu likuma noteiktos iepirkumu principus
un lepirkumu uzraudzibas biroja vadiinijas, kas izriet no Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivam 2014/24/ES un 2014/25/ES.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2022.GADU

Rigas adens ir apstiprinata lepirkumu procedara, kuras meér-
kis ir nodroSinat savlaicigu un raciondlu iepirkumu veikSanu,
atklatumu un piegadatdju brivu konkurenci, ka art vienlidzigu
un taisnigu attieksmi pret tiem un panadkt efektivu Rigas tdens
lfdzeklu izmantoSanu, maksimali samazinot Rigas tdens risku.
Noteiktie vienotie pamatprincipi iepirkumu veik§anai nodro-
Sina ilgtspéjigu Uzneémuma izaugsmi un visefektivako lidzeklu
izlietojumu, ka art veicina piegdadatdju konkurenci un atklatibas
un vienlidzibas principu ievéroSanu.

Gadijuma, ja bavdarbu, piegddes vai pakalpojumu ligumu pa-
redzama ligumcena ir viendda ar Ministru kabineta noteikta-
jam sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu ligumcenu
robezvértioadm vai lieldka par tam, iepirkumu veikSanai tiek
piemérots Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju iepirkumu liku-
mMa noteiktais reguléjums.

Rigas Gdens pédejo gadu laika ir veikusi batisku iepirkumu pro-
cesu efektivitates uzlabosanu, ieviesot iepirkumu digitalizaci-
ju — visi ar iepirkuma proceddru saistitie dokumenti, ieskaitot
komisijas protokolus, apliecinGjumus un saraksti ar preten-
dentiem, tiek uzturéti tikai elektroniski, ka art pretendentiem
k@ obligats nosacijums tiek izvirzits piedavajumu iesniegsana
elektroniskd formata. Tadejadi tiek nodrosindta ne vien iepir-
kumu procesa efektivitate, bet art videi draudziga dokumentu
aprite. Atbilstosi Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju iepirkumu
likuma noteiktajam Rigas Gdens atseviskos iepirkumos piemé-
ro “zalo” iepirkumu, iepérkot preces un pakalpojumus ar iespé-
jami mazaku ietekmi uz vidi, nemot vera dzives cikla izmaksas
produktiem vai pakalpojumiem ar vienadu primaro funkciju.
Tadejadi tiek verteta ne tikai preces vai pakalpojuma cena, bet
art saimnieciska izdeviguma kritériji. Papildus aréjos tiesibu ak-
tos noteiktajom kapitdlsabiedriba nav izstraddjusi citus kritéri-
jus, ka izvéertét piegadatadju ilgtspéjas ietekmi — socidlo ietekmi
un ietekmi uz vidi.

2022.gada veikto iepirkumu rezultatd noslégti ligumi par vairak
neka 102,4 milj. EUR (bez PVN), t.sk. iepirkumu, kas organizéti at-
bilstosi Sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ju iepirkumu likumam,
rezultatd noslégti 50 ligumi par 83 milj. EUR (bez PVN). Batiskako
izmaksu dalu veido investicijas ddensapgddes un kanalizacijas
tiklu un kanalizcijas suknu staciju atjaunosanad un notektddenu
attiriSand un energoresursu piegddes izmaksas.

4,9 milj. €

33,5 milj. € 44,6 mil]. €

I Bavdarbi Piegade H Pakalpojumi

19.attéls.
Noslégto lgumu jomas un apjoms 2022.gada (milj.,, EUR)
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GRI 206

09.10. Korupcijas novérsana

Rigas Gdens iestdjas par likumigu, godpratigu, atklatu un par-
redzamu darbibu, nodrosinot darbiniekiem tiesibas brivi paust
savu viedokli vai aizdomas par nelikumigdm vai neétiskdm
darbibdm, un aizsarga vinu tiesibas taddé| neciest.

Rigas tdens apzinds korupcijas bistamibu un veic dazadus
pasdkumus, lai nepielautu korupcijas iestasanos.

Rigas tdens pretkorupcijas pasdkumu vadiba ietver piecus
pretkorupcijas pasakumus:

« korupcijas risku identificesana;
+ pretkorupcijas pasdkumu pldna izstrade un izpildes kontrole;
- darbinieku macibas pretkorupcijas jautdjumos;

« amatu, kuri paklauti augstam korupcijas riskam, identificé-
Sana un papildu kontrolu ievieSana;

+ zinoSanas sistémas izveide gadijumiem, kad varétu bt ie-
stdjies korupcijas risks.

2022.gadda parskatitas un apstiprindtas procedtra “lekséjas
trauksmes celSanas sistema” jaund versija, ka arf Trauksmes
celSanas politika jaunad redakcija.

Lai korupcijas riski nenovestu pie korupcijas, Rigas tdens ir iz-
stradaijis pretkorupcijas pasdakumu planu. Plana ir ieklauti ie-
spé&jamie korupcijas riski, to novertejums, pasakumi korupcijas
risku ierobezosanai, noteiktas par pasdkumu ievieSanu atbildi-
gas personas un ievieSanas termini.

Rigas ddens organizé periodiskas darbinieku macibas pretko-
rupcijas jautdjumos, ka art veic to zindsanu parbaudes, lai par-
liecinatos par macibds apgato. Uzsakot darba tiesiskds attie-
cibas, jaunajiem darbiniekiem, kuru amats paklauts korupcijas
riskam, tiek nodrosindtas apmacibas un zindSanu padrbaude
korupcijas risku un intereSu konflikta noverSanas jautdjumos.
2022.gadd apmacibas un zindSanu padrbaude veikta 65 jauna-
jiem darbiniekiem.

Tpadu uzmanibu Rigas Gdens pievérs amatiem, kuri paklauti
augstam korupcijas riskam, tos novertgjot péc noteiktas meto-
dologijas, ka art pievérsot uzmanibu noteiktiem apstdkliem un
funkcijam, kurds korupcijas riska iespéja ir vislielaka.

Atseviska apmacibu prakse ir darbiniekiem, kuru pienakumi ir
saistiti ar iepirkumu procesa organizésanu. 2022.gada darbi-
nieki piedalijusies vairdkos vebindros, tai skaitd par aktualita-
tem publisko bavdarbu iepirkumu joma un par IUB, tiesu praksi
un dazadam aktualitGtém publisko iepirkumu lietds.
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10.1. Vadibas pieeja

Vides aizsardziba

llgtspéjiga tdens resursu apsaimniekosana, garanté&jot kvali-
tativu Gdeni pateérétdjiem un art veicot notektdenu attirisanu,
vienmér ir bijis viens no svarigdkajiem Rigas Gdens darbibas
principiem. Nodrosinot ddensapgddes pakalpojumus, izaici-
najums ir istenot tos atbildigi pret vidi un sabiedribu, vienlaicigi
ar savu darbibu sekméjot ekonomisko izaugsmi.

Rigas Gdens prioritates vides aizsardzibas joma ir dabas resur-
su raciondla un efektiva izmantosana, virziba uz atjaunojamo
resursu plasdku izmantoSanu un biologiskds daudzveidibas
saglabdsana, kas atbilst ANO ilgtspéjigas attistibas meérkiem.
Rigas Gdens darbibu nosaka virkne normativo aktu, kuru regu-
Iéjums izriet no Eiropas Savienibas direktivam, kurds definéta
riciba dadens resursu politikas joma, dzerama ddens kvalitates
prasibas, notekddenu attiriSanas nosacijumi un pielaujomas
vidé novaddma piesdrnojuma normas.

Vides normativo aktu prasibu izpildes nodrosingSanai Rigas
Udens aktivi sadarbojas ar valsts vides institcijam, pildot pie-
sarnojosas darbibas atlauju nosacijumus, sniedzot ar vides
aizsardzibu saistito informaciju un datus, organizéjot ieintere-
setds uz vidi novertéjumu, ka art konsultéjoties par vides aiz-
sardzibas jautdjumiem.

Rigas Udens politikas ir ieklautas atbilstibas un iekséjas kon-
troles principi, lai Uznémuma darbibas rezultdta tiktu ievérotas
prasibas saistibd ar vides aizsardzibu. Sabiedribd ir ieviesta
risku vadibas sistema, kas aptver visu Uznémuma darbibas
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jomu risku parvaldibuy, t.sk. reguldri identificéjot un vertéjot vi-
des riskus, kuri saistiti ar Uznémuma darbibas ietekmi uz vidi
(tehnologisko procesu riski ar ietekmi uz vidi, vides reguléjuma
izmainu un atbilstibas, energoefektivitates un vides jautdjumu
komunikacijas riski) mazinasanu. Lai pilnveidotu Uznémuma
izmantoto pieeju vides aizsardzibas un resursu saglabdasanas
jautdjumiem, 2022.gada Rigas ddens ir uzsacis standarta 1SO
14 001 ieviesanu.

Pateicoties atbildigai pieejai vides jautdjumu risindsand un
kanalizacijas stknu staciju modernizdcijai, Rigas Gdens kop$
2020.gada ir ievérojami samazindjis vidé novadito notekddenu
daudzumu caur td saucamajam avarijas izlaideém.

Nosakot Rigas udens butiskas ilgtspéjas jomas, kas aptver
Uznemuma ekonomiskds atbildibas, vides un socidlds jomas
aspektus (tai skaitd attieclbd uz darbiniekiemn un darba vidi,
sabiedribu un atbildibu par pakalpojumu), tika konstatéts, ka
ieinteresétas puses par svarigdm atzina papildu ilgtspéjas jo-
mas, un kuras tiesa veidd neietilpst neviend no ANO mérkiem
un tadm nav atbilstoSa GRI indikatora:

klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem
(indikators RU-1);

avarijas situdciju risindSanas efektivitate un parvaldiba
(indikators RU-2);

informacijas un datu aizsardziba (indikators RU-3).

Rigas Gdens minétds jomas art ietver ligtspéjas parskatd un
Vides aspektu sadald skaidro pieeju un rezultdtus avarijas si-
tudciju risindsanad, kas ir nozimiga gan attiecibd uz vides as-
pektiem, ka arT kopuma ietekmeé klientu apmierinatibu ar Uzné-
muma sniegtajiem pakalpojumiem.

Energijas patérin§ Uznémuma

Energoefektivitates likums nosaka Uznémumam piendakumu
nodrosingt nepdrtrauktu energijas patérina izvértésanas pro-
cesu, lai kontroletu un samazindtu energijas patérinu, aptverot
vismaz 90% no lield Uznémuma kopéjd energijas gala patéri-
na, ka art katru gadu zinot atbildigajai iestadei par ieviestajiem
energoefektivitates uzlabosanas pasdkumiem un to rezultatd
sasniegto energijas ietaupijumu. Izpildot Energoefektivittes
likuma prasibas, energoefektivittes mérku un planu sasnieg-
Sanai Rigas udens kops$ 2017.gadd ieviesa sertificétu energo-
parvaldibas sistému.

Raditas SEG emisijas

Rigas Gdens radito SEG emisiju aprékinasand ir izmantoti Minis-
tru kabineta 23.01.2018. noteikumi Nr.42 “Siltumnicefekta gazu
emisiju aprékina metodika” un Ministru kabineta 08.04.2021.
noteikumi Nr.222 “Eku energoefektivitates aprékina metodes
un éku energosertifikacijas noteikumi”, ka art Siltumnicu gazu
protokola Korporativaja standartd aprakstitd metodologiskd
pieeja, pieldgojot to Uzneémuma specifikai. lkgadeja aprékind
tiek vértétas Uzneémuma saimnieciskds darbibas laikd raditas
emisijas, ka art izvirziti mérki un noteiktas aktivitates turpma-
kajai SEG emisiju apjoma samazindSanai vai kompensésanai.

Eiropas Savienibas Kohézijas fonda lidzfinansétie
projekti

Rigas tdens kop$ 2004.gada realizé Eiropas Savienibas Kohe-
zijas fonda lidzfinansétus apkartéjas vides projektus “Udens-
saimniecibas attistiba Rigd”, izbdvéjot jaunas centralizétds
Udensapgddes un kanalizacijas sistémas vairdkds Rigas ap-
kaimés. Galvenais projektu meérkis ir tdensapgddes un kanali-
zAcijas sistémas izblve Rigas pilsétas paplasinatajd notektde-
nu aglomerdadcijas teritorija un tam ir batiska ietekme uz vidi.
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10.2. Energijas pateérins

Izpildot Energoefektivitates likuma prasibas, energoefektivita-
tes mérku un planu sasniegsanai Rigas ddens kops 2017.gada
ieviesa sertificétu energoparvaldibas sistemu, kas atbilst 1SO
50001 standartam.

Energopdarvaldibas sistémas ievieSanas mérki ir:

+ nodrosinat energopdrvaldibas sistemas atbilstiou norma-
tivo aktu prasibam;

« Tstenot Rigas ddens vidéja termina darbibas stratégijas
2022. — 2024.gadam noteiktos meérkus energoefektivitates
joma;

« radt, ieviest un pastavigi attistit efektivu energoparvaldi-

bas sistému un optimizét energijas izmantosanu razosa-
nas un paspatérina zonas;

- demonstrét klientiem starptautiski atzitu pieeju ener-
goefektivitates uzlabosanas joma;

« atbalstit energoefektivu produktu un pakalpojumu iegadi,
k& arT atseviSskos gadijumos izskatit iesp&ju projektéSanas
iepirkumu darba uzdevumos ieklaut energoveiktspéjas uz-
labosSanas pasakumus;

+ radit labvehgus prieksnosacijumus finansu investiciju pie-
saistei.
2023.gada janvart tika veikts Rigas Gdens energopdrvaldi-

bas sistemas atkartotas sertifikGcijas audits atbilstosi 1SO
50001:2018 standarta prasibam.

GRI 302-1 GRI 302-2

14%

51% 13%

12%

20.attéls.
Butiskds energijas patérina jomas vidé&ji 2022.gada

Notekudenu attirisana
KanalizGcijas tiklu saknu stacijas
Virszemes tdensgutnes
Pazemes Gdensgutnes
Autodegviela

Apkure parejas ekas

Paréja elektroenergija

Ta ka Rigas tdens ir uzsdcis darbu pie 3.tvéruma jeb netieSo
SEG emisiju izvértésanas, pldnots izvertét energijas patérinu,
kas rodas arpus organizdacijas, pieméram, tdensapgaddes un
kanalizacijas pakalpojumu sanemsanai pie gala lietotdja, Tste-
nojot remontdarbus un investiciju projektus, materialu iegadei
un utilizGcijai, u.c.
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Energoveiktspéjas indikatori

Energoveiktspéjas indikatori butiskajam energijas patérina jo-
mam ir izteikti ka attiecigd energijas veida patérins uz attirta,
parstknétd vai tikld nodotd Gdens daudzumu. Energoveikt-
spéjas indikatoru bdzes vértibas ir aprékindtas atbilstosi 2020.
gada patérina datiem. Klimatiskas korekcijas koeficienti kwh [
(m*K) ir pieméroti tiem raditajiem, kuru vértibas batiski ietek-
meé apkartéjds vides temperatdras izmainas.

Standartizkliede procentudli ir aprékindta attiecigd indikatora
meénesu vertibam periodd no 2021.gada janvara lidz 2022.gada
decembrim. Ménesu radijumu standartizkliedes robezas ir ap-
rékindtas ménesa veértibai ar 95% varbatibu.

Sasniegtie energijas ietaupijumi 2021. un 2022.gados, attiecibd
pret iepriek§€jo gadu, ir aprekindti ka attiecigd energoveikt-
spéjas indikatora izmainas, reizinot ar attiecigaja gada tikla
padotd, parstknétd vai attiritd ddens daudzumu.

Lai nodrosinatu Uznémuma elektroenergijas monitoringu, tris
batiskajiem energoresursu pateérétdjiem ieviesta monitorin-
ga sistéma, kas automatiski apkopo elektroenergijas patérinu
no akciju sabiedribas “Sadales tikls” datubdzes par ieprieks€jo
dienu. Kanalizdcijas stknu staciju dienesta 85 objektos darbo-
jas modernizéta automatiskd vadibas sistéma, kas pieslegta
pie SCADA.

Dalai Rigas Gdens objektu ar lielajiem energoresursu pateréta-
jilem nav nodalits paspatering, ka rezultatd iekartdm ar batisku
energijas patérinu ir neiespéjami identificét batiskos mainigos
(aprekinams faktors, kas ievérojami ietekmé energo sniegumu
un parasti mainds), un nosakot kritérijus efektivai darbibai ba-

EnPL1 — Elektroenergijas patérins uz tikld nodota
adens vienibu virszemes ddensgutnés

EnPI.2 — Elektroenergijas patérins uz tikla nodota
udens vienibu pazemes ddensgatnés

EnPI.3 - Elektroenergijas patérins uz parsaknéto
kanalizacijas notekadenu vienibu

EnPl.4 — Elektroenergdijas patéring uz attirito
notekddenu vienibu BAS “Daugavgriva”

EnPL5 - Siltumenergijas patérins uz attirito
notekddenu vienibu BAS “Daugavgriva”

0,469

0,394

0,196

0,363

0,300

tiskas energijas lietoSanas jomas, kur $adu kritériju neesamiba
var negativi ietekmét energoveiktspeju. Rigas tdens ieskatd
turpmak batiski ir identificet mainigos lielumus, kas ir attieci-
ndmi uz batiskajom energijas lieto§anas jomam, tai skaitd sta-
tiskos faktorus.

5%

5%

2,3%

5%

9%

0,507

0,429

0,204

0,397

0,443
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Energoefektivitates pasakumu
istenosana

Par kumulativa enerdijas ietaupijuma bdzes gadu ir izvéléts
2020.gads un 2022.gadd Rigas Gdens kumulativais energijas
ietaupijums jau sasniedzis 42 MWh. Sis apjoms ir sasniegts pa-
teicoties energoefektivitates pasdkumu realizdcijai kanalizaci-
jas stknu staciju stknu nomainas programma - kanalizacijas
stknu stacijas Viskalu ield 24, Kojusalas ield 1, MUkusalas ield 8,
Lielupes ield 1A, Meldru ield 3B un Vitrupes ield 29.

2022.gadd turpindjds izbdve un 2023.gadad pldnots nodot eks-
pluatacija lieldko Baltija kanalizdcijas stknu staciju Daugavgri-
vas ield 101. Jaund kanalizAcijas stknu stacija bus energoefek-
tivdka un vairdk pieldgota esos$d noteklUdenu daudzuma
parstknésanas vajadzibdm, salidzinot ar 1992.gadd izbuveto
stipri novecojuso kanalizdcijas suknu staciju. Péc kanalizaci-
jas stknu stacijas izbdves kopuma ir planots ietaupit aptuveni
1000 MWh elektroenergijas gada.

Periodd no 2024.gada [idz 2026.gadam Rigas udens plano
energoefektivitates pasdkumu realizdciju vairdkos Uznémuma
objektos. Tiks veikta Gdens stknu stacijas “Baltezers” darbnicas
un laboratoriju éku béninu gridas siltindsana, Biologiskas atti-
rsanas stacijas “Daugavgriva” teritorijas aréja apgaismojuma
parbdve un siltumtrases parbuve, kur ir paredzéts iegut ietau-
pljlumu attiecigi 26,74 MWh/gada, 121,59 MWh/gada un 1429,55
MWh/gada. Planotais ietaupijums aprékinats 2021.gada péc
meérogotds metodes.

2021.gada Sabiedribas 52 ekam (dazados objektos) tika veikts
energoaudits, 2022.gadd izveidojot energoefektivitates uzla-
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bosanas programmu. Secindts, ka ietaupijuma potencidls var
bdt ap 645156 MWh pie kopé&jam izmaksam ap 6,66 milj. EUR.
Desmit razoSanas éku energoaudits tiek turpinats arf 2023.
gadd, uzsdkta éku tehniskd stavokla novértésanas program-
mas sagatavosana, kas nepiecieSama pakdpeniskai éku fon-
da atjaunosanai.
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10.3. Emisijas
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Rigas ddens uznémeéjdarbibas radito emisiju apzindSana un
novértéSana ir |oti batiska, lai identificetu Uznémuma darbi-
bas jomas, kas rada lieloko CO2 emisiju intensitati, un turp-
mako darbibu planotu, lai samazindtu emisiju ietekmi klimata
izmaindam. Rigas Gdens ir veicis emisiju aprékindsanu tieSo un
netieSo emisiju apjomiem atbilstosi Greenhouse Gas Protocol
standartam 1. un 2.tvéruma.

Aprékinos tika ieklautas tieSas un netieSas SEG emisijas — emi-
sijas, kas saistitas ar energiju, kas rodas 2.nodald uzskaitito Uz-
némumu darbibas rezultatd un procesa emisijas (notektdeni).

2.joma
ar energiju saistitas netiesas
SEG emisijas

l.joma

tieSas emisijas SEG

Benzina un dize|degvielas
izmanto$ana autoparkd,
dabasgadzes patérins ap-
kurei, razoSanas procesiem
un procesa emisijam

legadatas elektroenergijas
un siltuma patérins

Emisijas, kas saistitas ar aréji iegddatds elektroenergijas pa-
térinu, tika aprékinatas izmantojot valsts normativajos aktos
noteiktos emisiju faktorus, kas SEG Protokola izpratné ir uz vietu
balstiti aprékini (location — based).

Aprékinos izmantoto emisijas faktoru avoti:

+ Benzinam, dizeldegvielai, dabasgdzei emisijas faktori ir
dokumentéti Ministru kabineta 23.01.2018. noteikumu Nr.42
“Siltumnicefekta gdzu emisiju aprékina metodika” 1.pieliku-
ma;

< Elektroenergijas un siltumenergijas emisijas faktori ir doku-
mentéti Ministru kabineta 08.04.2021. noteikumi Nr.222 “Eku
energoefektivitates aprékina metodes un éku energoserti-
fikacijas noteikumi” 6.pielikumda;

«  Aukstumagentu emisijas faktori ir dokumentéti DEFRA
datubazés: https://www.gov.uk/government/publications/
greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022

Veicot pasvaldibas delegéto funkciju Gdensapgddes un kana-
lizacijas pakalpojumu jomad, Gdenssaimniecibas sabiedrisko
pakalpojumu sniegSand notiek savstarpéji saistiti procesi, ko
veic vairdkas Uznémuma struktdrvienibas. Rigas Gdens CO2
emisiju aprékina tvéruma ir ieklautas visas razosSanas un ad-
ministrativas struktdrvienibas:

© pazemes un virszemes ddens ieguves, sagatavosanas un
piegddes dienests;

«  Kanalizacijas tiklu stknu staciju dienests;
< Biologiskds attiriSanas stacija “Daugavgriva”;

« administrdcija, klientu apkalposanas centri.

CO2 emisiju ietekmes aprékind konsolidacijas kritériji Uznemu-
mu emisiju konsolidéSanai Uznémuma limenrtir finansu kontro-
le un darbibas kontrole. Rezultati tika konsolidéti atbilstosi dar-
bibas kontrolei Uznémuma IImeni, taddéjadi 100% nemot véra
raditds emisijas. Aprékinos tika ieklautas tieSas un netiesas SEG
emisijas — emisijas, kas saistitas ar energiju, kas rodas Uzné-
muma darbibas rezultatd un procesa emisijas (notekadeni).
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o 4819.43 4817.40

3000

1854.09 2057.56

1234.12

1009.03 987.89

14130  0.002 13.060  0.031

2020 2021

2l.attéls. Kopéjas emisijas 1. un 2.tvérums, tonnas CO2e

Kopejas emisijas 1. un 2.tvérums, tonnas CO2e

Emisijas 2020, t Emisijas 2021, t Emisijas 2022, t
CO2e CO2e CO2e
Dize|degviela 1001,02 987,89 913,51
BenzZins 105,76 93,85 92,59
Dabasgdze 1854,09 2057,56 1657,66
Emisijas no elektroenergijas 4819,43 4817,40 4759,15
Emisijas no siltumenergijas 1009,03 1234,12 1044,48
Procesa emisijas (notekddeni) 14,13 13,06 12,82
Aukstumagenti 0,002 0,031 0,016
KOPA 8803,46 9203,92 8480,23

2022

Dize|degviela
Benzins
Dabasgdze
Elektroenergija
Siltumenergija
Notekadeni

Aukstumagenti

1044.48

12.82

0.016




ricAs l \UDENS ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2022.GADU

22.attéls. CO2 emisijas 1.tvérums (tiesas emisijas) 2020. - 2022., tCO2
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NetieSas emisijas no iepirktds elektroenergijas patérina un siltumenergijas
patérina ir sadalitas pa struktarvienibam.

2.tvérums, emisijas pa Dominéjosais SEG emisiju apjoms ir netiesds emisijas no elektroenergijas patérina (52 - 55%%),
struktirvienibdm un avotiem, Izmainas tiesas emisijas no dabasgdzes izmantosanas (21 — 22%) un siltumenergijas izmanto$anas
tCco2e (12 - 14%) un dizeldegvielas patérina (11%), savukart notekidenu attifiSanas procesa emisijas
Struktarvieniba Emisijas 2021 | Emisijas 2022 t CO2 ekv % levérojami mazak ietekmé CO2e emisiju kop&jo apjomu.
BASD elektroenergija 1882,70 1942,04 59,34 A 32% Emisijas no elektroenergijas patérina ir samazindjusas par 1,2% un art emisijas no siltumenergijas
BASD siltumenergija 24142 243,95 254 A% patérina ir samazindjusas par 15,4 % attiecibd pret 2021.
KAC elektroenergija 1,63 1,48 -0,15 ¥V -9,4% Lielakais 1. un 2.tvéruma emisiju avoti Uznémuma ir elektroenergija, siltumenergija un degyviela,
" un emisiju samazindsanas centieni galvenokart tiks koncentréti uz Sim jomam.
KTSSD elektroenergija 1045,37 1000,30 -45,07 \ 4 -4,3%
KTSSD siltumenergija 186,99 173,87 1312 vV -70% Ar elektroenerdiju (52 - 55%) saistitas emisijas ietekmé patérina apjoms un enerdijas izcelsme.
- ~ Veicot darbibas, lai samazinatu elektroenergijas patérinu (pieméram, procesa optimizacija,
Z?;ﬁ:ggi:g?_gsgumes' 850,59 805,58 -45,01 \ 4 -5,3% apgaismojuma optimizadcija, energoefektivu iekartu iegdde), samazindsies CO2 emisijas un
gl konkrétas darbibas $ajd joma tiks izveértétas energoaudita ietvaros. Dize|degvielas un benzina
Parvalde, elektroenergija 26,09 24,86 -1,23 ¥V o-47% izmanto$ana Uznémuma veido 12% un CO2 emisiju ieinteresétds samazinasanas pasakumi
Parvalde, siltumenergdija 9210 78,74 13,36 YV -145% bls saistiti ar autoparka un tehnikas vienibu atjaunoSanu, pdreju uz tehnikas vienibdm ar
- elektroenerdijas piedzinu, saspiestds dabasgdzes (CNG) izmantosanu dizeldegvielas / benzina
RNI, elektroenergija 4,82 1 -371 ¥ -77,0% vieta
RNI, siltumenergija 35,37 0,00 -35,37 ¥ -100,0% S . ) ) ) o o . o
o - Rigas Gdent ir uzsdkts darbs pie 3.tvéruma jeb netieSo SEG emisiju noteikSanas iendkosas un
Spiediena paaugstinGsana, | 4e 5, 160,23 -509 V -31% izrieto§as kategorijas, planojot datu vaksanas un standartizétds metodologijas ievieSanu. Rigas
elektroenergija ! ! ! ! - B - _ _ T .
udens potencidli vertés SEG emisijas, kas rodas tdensapgddes un kanalizacijas pakalpojumu
Virszemes Golensgﬂtn%, 82759 81357 -14.02 vV oa7% sanemsanai pie gala lietotdja, remontdarbos un investiciju projektu istenosand ka bdatiskus
elektroenergija 3.tvéruma SEG emisiju avotus, tomér Sie avoti tiks precizéti péc arpus organizdcijas energijas
i d ¥ atérina datu apkoposanas. Papildus, notiek darbs pie SEG emisiju aprékinu ieklausanas
Virszemes Udensgatnes, 678,25 547,92 -130,34 vV -192% patert pXop dpriaus, notisk darbs p nistj dprekind 1exau
siltumenergija [gumos par precu un pakalpojumu iegadi, lai veicindtu sadarbibas partneru izpratni savu
ZONDES, elektroenergija 13,29 9,98 -3,31 V -249% radito SEG emisiju pédu.
KOPA 6051,52 5803,63 -247,89 ¥V o-a)%
Emisijas no elektroenergijas | 4817,40 4759,15 -58,25 T o2%
Emisijas no siltumenergijas 1234,12 1044,48 -189,64 V -154%
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Klimata neitralitates politikas TstenoSana un atjaunojamo

energoresursu izmantosana

2023.gada Rigas adent uzsdkts darbs pie ilgtspéjas stratégijas
izstrades, kurai pamatmeérkos bas ietverti mérki klimata par-
mainu mazindsanai un klimatnoturibas paaugstindsanai, to-
starp mérku rezultativie raditdji tiks vairdk pieldgoti Eiropas Sa-
vienibas un Latvijas Republikas toposajiem tiesiskajiem aktiem
un aktudlajiem stratégiskiem mérkiem dazddos limenos

Kops 2020.gada tiek veikti 1. un 2.tvérumu SEG emisiju aprékini,
kas korelé ar energijas ietaupijuma bdzes gadu, un 2022 gadd
Rigas Gdens kopéjais SEG emisiju samazingjums (nesarazotais
daudzums) kops 2020. gada ir 12,56 tonnu CO2eky, kas ir no-
drosindts realizéjot energoefektivitates pasakumus.

Papildus energoefektivitates programmai ir izveidota atjau-
Nnojamo energoresursu ievieSanas un izmantoSanas prog-
ramma, kuras ietvaros no 2023.gada [idz 2025.gadam Rigas
Udens razoSanas objektos ir paredzéts uzstadit divas saules
elektrostacijas ar kopéjo jaudu ap 1,87 MW un divus mazakus
saules panelu parkus ar kopéjo jaudu dz 0,44 MW. Saules par-
ku projektu kopéjais sarazotds energijas potencidls, kas no-
teikts SIA “Efekta” veiktajad energoaudita laikd 2021.gaddg, ir lidz
1870,39 MWh/gada un iespé&jamais ar elektroenerdijas patérina
saistitais 2.tveruma SEG emisiju samazingjumes ir ldz 136,91 ton-
ndm CO2ekv/gada. 1870,39 MWh pasnodrosingjums ar saules
energiju ir prognozéjams I1dz 4,2% no kopéja bruto Rigas ddens
energijas patérina, kas ir iedvesmojoss solis lielajiem energijas
patéretdjiem virzities uz klimata neitralitati.

Nemot verd, ka Rigas ddens veic energoietilpigus razoSanas
procesus, Uznémums turpmak izvertés iespéju neitralizet CO2
emisiju ietekmi izmantojot emisiju kompensdcijas projektus
(carbon offset), atbalstot gan vietéjas iniciativas, gan pievie-
nojoties starptautiskajiem kompensaciju projektiem. Ka ari pa-
dzilinati uzsaks vértét notekidenu procesu emisijas, izmantojot
specializétu jomas praksi un metodologiju. Rigas ddens zino
par emisijdm Valsts vides dienestam atbilstosi piesarnojosas
darbibas atlaujai.
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10.4. Udens apgddes un attiriSanas process

Udens ieguve

Rigas ddensapgddei nepiecieSamais Gdens daudzums tiek ie-
guts sedas pilseétas nozimes ddensgdtnés, kas izmanto virsze-
mes un pazemes ddens krajumus. Lieldka dala dzerama adens
patéretdju Daugavas kreisaja krastd Gdeni sanem no Dauga-
vas upes baseina Rigas HES zond. Udens tiek nemts upes dzila-
kajos sldnos un ar stknu palidzibu pa caurulvadiem nogddadts
Udens stacija “Daugava”, kur to sagatavo atbilstosi dzerama
Gdens kvalitates prasibdm, izmantojot kimiskos reagentus, at-
tira, dezinficé, nostadina un vairakkartigi filtre. Udens dezinfi-
césanai tiek lietots ozons. Udens stacija “Daugava” diennakt
spéj sagatavot ldz 210 tukst. m* dzeramad Gdens. Sagatavotd
dzerama Udens kvalitdte un stacijas drosiba atbilst normati-
vajam prasibam.

Pazemes Udensguatnés “Baltezers — Zakumuiza” ddens tiek ie-
guts piecds pilsétas nozimes Gdensgutnés, ar centralizéto
Udensapgaddi galvenokart nodroSinot Daugavas labd krasta
patéretdjus Rigd. Pazemes Udensgutnes “Baltezers — Zaku-
muiza” spéj sarazot lidz 85 tlkst. m* dzerama ddens diennaktr.
legUta dzerama Gdens kvalitate atbilst saistosds ES direktivas
prasibdm, iznemot dalu Gdensgatnu, kurds ir palielindts dzelzs
un mangadna saturs, kas tiek attirits atdzelzoSanas stacija.

Lai nodrosinatu Gdens resursu saglabdsanu un atjaunosanu,
kd arm samazindtu piesdrnojuma negativo ietekmi uz iegls-
tama ddens kvalitati, ap pazemes ddens nemsanas vietdm ir
noteikta aizsargjosla, kas kopuma aptver 83 km? lielu teritoriju
Adazu un RopaZzu novados.
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Udens piegdde

Rigas ddens nodrosina tadensapgddes pakalpojumus ne tikai
Rigas administrativaja teritorijd, bet arm dald Adazu, Ropazu,
Kekavas un Mdarupes novadu. Rigas pilsétas tdensapgddes
tiklu kopéjais garums 2022.gada beigds bija 1515 km.

Udensapgades tikli bavéti no dazada materidla (kets, térauds,
dzelzsbetons u. ¢.) un diametra (no 20 lidz 1200 mm) caurul-
vadiem. Lai uzlabotu Gdensapgddes kvalitati un drosibu, Rigas
Udens visa Rigas pilsétas teritorija katru gadu veic caurulvadu,
hidrantu un aizbidnu nomainu vai parbavi. Udens pieejamibu
atsevisku Rigas rajonu vai éku grupu iedzivotdjiem daudzstavu
namos ar nepieciesamo spiedienu caurulvados (ne mazdku
par Latvijas blvnormativos paredzéto piecstavu dzivojama-
jai apbavei) visa pilsétas teritorijd 2022.gadd nodrosingja 17
Udens spiediena paaugstindSanas stacijas.

AtbilstoSi Gdens sagatavosana procesa tehniskajam vadiini-
jam, pirms piegades tdens tiek apstradats ar SGdam vielam:

« Atklatas ddenstilpnes Gdens: koagulants, flokulants, kalkis,
ozons, hlora gaze;

+ Pazemes Udens: hlora gdze.

Tehnologiskd procesa uzlaboSanas rezultdtd kops 2022.gada
pazemes udens apstrade vairs netiek lietots polimers.

Vielu daudzumu Gdent kontrolé ar tiessaistes (online) mé-
riekartdm. Apvienotds ddens kvalitates kontroles laborato-
rijas veiktajas ddens analizés 2022.gadd nav fikséti ar tdens
apstradi saistiti incidenti. Skaidrojums par 2022.gadad izmanto-
to reagentu apjomu sniegts Parskata 10.6.sadala.

Apjoms tikst. m? 2020 2021 2022
Uz pilsétu padotais Gdens 37 349 36 993 35788
pazemes udens 20 765 20776 20 269
virszemes udens 16 584 16 217 15 519
Realizétais Gdens daudzums 32 393 31884 31067
Nerealizétais Gdens daudzums? 4 956 5109 472]
t.sk. tehnologiskais paspatéring  514,2 484, 432
t.sk. tdensvada tiklu skaloSana 2334 2831 252
t.sk. Gdens zudumi 4 208,3 4 341,7 4 037
Udens zudumi® (% no padota 1,3% 1,7 % 11,3%

adens)

2 Non-revenue water, tehnologiskais patéring un zudumi kopd

3% no padota tdens, neietverot paspatérinu un tiklu skalosanas apjomu

)Y

70
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Ar notekiidenu novadisanu
saistita ietekme

Rigas ddens centralizéto kanalizcijas sistémas tiklu kopé&jais
garums ir 1251 km, tas darbibu nodrosina 85 kanalizdcijas stknu
stacijas. Tas darbibas princips ir kanalizacijas kopsistema, kas
paredzéta sadzives | razosanas notekddenu un lietus notek-
denu novadisanai pa vienu caurulvadu, un kura paredz ierikot
lietus notektdenu pargazes pie tdenstecém vai tGdenstilpém.

Spécigu lietusgdzu laikd caur td saucamajam avdrijas izlai-
dém vidé tiek novaditi notekddeni, lai izvairitos no Biologiskads
attirisanas stacijas “Daugavgriva” parslodzes, kas varetu izrai-
sit batiskus traucéjumus notekddenu attiriSanas procesd un
radit tehniska rakstura bojajumus.

Apjoms tukst. m? 2020 2021 2022
Kopéjais attiritais apjoms 48882 49 250 48121

Kanalizacijas
pakalpojumu apjoms

Lietus notektdeni 1971 2001 2 021

37629 36 903 36 558

Starpiba starp kopéjo attirito notekGdenu apjomu un kopéjo
kanalizacijas pakalpojumu apjomu ir virszemes tdeni no ieldm
un laukumiem, gruntstdens infiltracijas apjoms.

Lai mazindtu ietekmi uz klimata pdrmaindm, batiska loma ir
modernizacijai un masdienigu tehnologdiju ieviesanai. Biologis-
kas attiriSanas stacija “Daugavgriva” kops 1991.gada nodrosina
Rigas pilsétas, ka art vairdku Pierigas pasvaldibu un dalas Jar-
malas pilsétas sadzives notekadenu attirisanu. Tas diennakts
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hidrauliskas jaudas kapacitates ierobezojums ir 200 000 kubik-
metru.

Ar Baltijas jaras vides aizsardzibas komisijas (HELCOM) delega-
ciju vaditaju sandksmes Iémumu 2021.gada sakuma Rigas pil-
sétas notektdenu attiriSanas iekartai tika atcelts piesarnotdjas
statuss, kads tai bijis gandriz 30 gadus, un Riga izslégta no HEL-
COM ta saucama “hot spots” jeb “karsto punktu” saraksta. Kops
attirisanas procesu modernizdcijas uzsaksanas 1991.gadad Rigd

izdevies sasniegt lidz pat 98% notekldenu attiriSanas efektivi-
tati.

10.5. Udens izmantosana
Uznemuma darbiba

Rigas tdens izmanto Gdens resursus razoSanas procesa teh-
niskajom vajadzibdm un nelielos apjomos art struktdrvientou
ddensapgddei, to saimnieciskajam vajadzibdm. Udens tehnis-
kajom vajadzibam tiek iegats no virszemes Bullupé, no Gdens
ieguves urbuma Varnukrogd, ka ari no centralizétds tdens ap-
gades sistemas.

Saskand ar Valsts Vides dienesta Lielrigas regiondlds vides
parvaldes izsniegtajom atlaujam B kategorijas piesdrnojosai
darbibai, Rigas Gdens izmanto virszemes un pazemes ddenus
Biologiskds attifisanas stacijas “Daugavgriva” tehniskajam va-
jadzibam:

no Bullupes iegUtais virszemes udens tiek izmantots smil-
8u kéraju skaloSanai un iekdrtu dzesésanai; iegutais Gdens
pirms izmantosanas netiek attirits;

pazemes ddens no Udens ieguves urbuma “Varnukrogs”
tiek izmantots smaku mazindSanas iekdrtas vajadzibam
danu laukos, danu transportédanas masinu mazgasanai
un citdm saimnieciskajam vajadzibam.

Virszemes un pazemes udens patérina apjoms noteikts katra
objekta atlaujads.

Apjoms m?® 2020 2021 2022

Udens stacija “Daugava” 11562265 513684 749158

Pazemes ddensgutne

" A 179 572 179 680 179 780
Baltezers — Zakumuiza

Virszemes udens Bullupe,
Biologiska attirisanas 97 592 47 296 40 41
stacija “Daugavgriva”

Udens ieguves urbums

"Varnukrogs 2104" 2 936 4001 6834

Kanalizacijas suknu stacija

LA 344 521 304 511 293 917
Daugavgrivas iela 101

Parejos objektos
izmantotais tdens 169 722 179 573 137 813
daudzums kopa
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Udens izmanto$ana Uznémuma darbibd:

+ Qdens stacijas “Daugava” filtru, nostadinatdju skalosana;

+ pazemes tdensgutnes “Baltezers — Zakumuiza”
atdzelzoSanas stacijas filtru skaloSana;

+ dzerama Udens rezervudru un krajaku mazgasana
(trisana);

< 0dens stacijas “Daugava” Ozona iecirkna generatoru un
kompresoru dzesesana;

+ izvedamo dunu sastava esosSais udens;

+ iekartu un aprikojuma apkope;

+ infiltrGcijas baseinu uzpildiSana gruntsadens limena
uzturéSanai un maksligai papildindsanai Mazaja Baltezerd;

< 0densvada tikly, t.sk. magistralo Gdensvadu skaloSanai;

« kanalizacijas suknu stacijas Daugavgrivas ield 101 stknu
dzeseésanai;

«  kanalizacijas sdknu staciju saknu mazgasanai, iekartu un
aprikojuma apkopém;

©  paspaterins.

Saskand ar Pasaules Resursu institdta Gdens risku atlasa da-
tiem, Latvija atrodas zema dz zema - vidéja ddens stresa
zong, tapéc specifisku tdens patérina ierobeZojumu nav. Rigas
Udens ir apnémies nodrosinat ilgtspéjigus pateérina paradu-
mus un razoSanas modelus, attiecigi darbibas stratégija pla-
nojot pasakumus Sadda mérka sasniegsanai.
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Rigas ddens pldno krietnhi samazindt tehniskd Gdens patéri-
na apjomu, veicot Baltija lielakas kanalizdcijas stknu stacijas
parbuvi Daugavgrivas ield 101, kura ekspluatdcija nodota 1992.
gada rudent un kops ta laika darbojas bez butiskiem kapita-
lieguldijumiem tehnologiskajos risingjumos. Parbdve (jaunas
stacijas izbGve blakus esosajai) uzsakta 2021.gadd, darbus pla-
nots pabeigt 2024.gada.

10.6. Pas@kumi neattiritu
komunalo notekldenu izplGzu
apjoma samazinasanai
pastiprinatu nokrisnu laika

Pédejos gados ir pandkta batiska avarijas izlaizu apjoma sa-
mazindsana, 2021.gadad sasniedzot pedéjo desmit gadu véstu-
riski zemako avdarijas izlaizu raditdju — 1,35% no kopéjd notek-
ddenu daudzuma, tas ir, aptuveni 49,9 miljoniem kubikmetru
centralizétaja kanalizacijas sistema nondkusd komundlo no-
tekddenu daudzuma.

2022.gada avarijas izlaidés tika novaditi 1,80% neattiriti notek-
adeni no kopéja notekddenu daudzuma. Palielingjums salidzi-
ndjuma ar 202l.gadu galvenokart saistits ar to, ka parskata
gada bija lielaks nokrisnu apjoms.

2
B 4,64 525 5,04
4%
- 2,67
- 134 1,80
m B

2017 2018 2019 2020 2021 2022

24.attéls. Avarijas izlaides, % no kopéja notekidenu
daudzuma 2017. — 2022.

Rigas 85 kanalizdcijas stknu staciju operativas darbibas uzla-
bosanai un turpmakai komundlo notekddenu parstknésanas
optimizésanai, t.sk. avarijas izlaizu samazindSanas nolukos, RT-
gas ddens 2021.gada ierikoja 10 nokriSnu mérisanas punktus
kanalizacijas suknu stacijas.

Ne vienmer ir iespéjams izveértét koreldciju starp nokrisSnu ap-
jomu un avdrijas izlaidés novadito neattirito notekddenu apjo-
mu. Batiska nozime ir vairakiem faktoriem — ziema vai pavasar,
strauja atkusna laikd, kopd ar nokrisniem lietus veidd, notek-
udenu apjoms batiski pieaug Tslaicigd periodd, kistot iepriek-
8éjo periodu nokrisniem sniega veidd kopd ar nokrisniem te-
ko$aja laika (pieméram, skat. februara ménesi). Ar silta laika
periodd janem véra batisks faktors — vai nokrisni ir intensivi un
Tslaicigi, vai tas pats nokrisnu apjoms nolist pakdpeniski dien-
nakts garuma.
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Ja pakapenisko nokriSnu pdrstknésana un attiriSana nerada
butiskas problémas, tad intensivo Tslaicigo nokrisnu laikd nav
iesp&jams visus notekddenus novadit uz attiriSanas iekartam
un attirit. Arm pakdpeniski ilglaicigi intensivi nokrisni, bet rada
problémas to parvadisand un attirisand. Sajos gadijumos, kad
tiek novaditi neattiriti notekadeni avarijas izlaidés, tie ir vismaz
par 50% atskaiditi ar lietus Gdeniem. 2022.gada augustad, sep-
tembrT un oktobr Biologiskds attifiSanas stacija “Daugavgriva”
tika veikti planotie sekcionéjoso aizbidnu nomainas darbi un
attirisanas apjoms tika samazindts par aptuveni 25%.

2022.gadd veiktie pasdkumi avarijas izlaides samazindsanai:

- lielo sateces baseinu kanalizacijas stknu stacijas (Lignu-
ma iela, Meldru iela) uzstaditi frekven&u parveidotdji, kas
nodros$ina vienmérigdku plidsmu uz Biologisko attiriSanas
staciju “Daugavgriva” ar iespé&ju kopéjo notekidenu plis-
mu pdrstknét atbilstosi Biologiskds attirSanas stacijas
“Daugavgriva” noteiktajam maksimdalajom pienemsanas
apjomam;

+ automatiskajom kanalizacijas stknu staciju darbibas rezi-
mam “Lietus reZims” papildinata vizualizacija, ieviesti jauni
riki vienmeérigas notektdenu plismas nodrosinasanai;

« veikta noteklddenu pieteces un sdknu staciju darbibas
analize lietus laikd un vairakos kolektoros lietus laika veikta
notekudenu uzkrasana.
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Notekddenu attiriSanas kvalitdtes uzlabosanai un avarijas iz-
laizu mazinaSanai Rigas Gdens pldno Biologiskds attifiSanas
stacijas “Daugavgriva” hidrauliskds un piesarnojuma attirisa-
nas kapacitates palielindSanu, vidéja termind idz 2024.gadam
izstradajot paplasindsanas koncepciju, uzsakot projektéSanas
darbus un bavdarbus. 2022.gada turpinds kanalizdcijas sisté-
mas datormodela izstrade, un uzsdkta 1.kartas pIGsmos/ITme-
na meérttaju uzstadisana kanalizacijas tiklos, kas nepiecieSams
kanalizacijas sistemas ilgtspéjigu pieldgosands klimata par-
maindm risingjumu izstradei.
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Rigas Attistibas programmas 2022. — 2027.gadam Ricibas un
Investiciju planos ir paredzéti vairaki pasdakumi, kas saistiti ar
lietus Gdens ietekmes samazindsu uz centralizéto kanalizacijas
sistému. Rigas Gdens meérkis ir samazinat avarijas izlaizu ap-
jomu, nepdrsniedzot 5% robezu no kopéjd gada notekldenu
daudzuma. Mérka sasniegsana turpmakajos gados bus atkari-
ga art no Rigas domes atbalsta saistito projektu realizacija.
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10.7. Avdarijas situdciju
risindsanas efektivitate un
parvaldiba

Rigas Gdens nodroSina magistrdlo, sadaloso Gdensapgddes
tiklu, éku pievadu dz atbildibas robezai, Gdensapgaddes tiklu
armatdru un saknu staciju apsaimniekosanu, ka art kanalizaci-
jas tiklu un bavju apsaimniekosanu, kas nodrosina sadzives un
saimniecisko notekddenu savakSanu un novadisanu uz Biolo-

giskas attirsanas staciju “Daugavgriva”.

2022.gadd veikti remontdarbi Gdensvada tiklos 2967 adresés,
savukart kanalizdcijas tiklos veikti remontdarbi, taja skaita aiz-
sérejumu likvidacija 2837 adreses.
2022.gada turpindjds intensiva novecojoso un bojato aizbidnu
un hidrantu nomaina, nodrosinot Sadus ieguvumus bojdjumu
noversanas operativitatei:

samazindts avariju lokalizacijas ilgums;

samazindts piespiedu tdensapgddes partraukumailgums.

Darbinieku skaits, kuri tiesi vai netiesi saistiti ar avariju
novérsanu - 132

Udens atsléguma vidéjais ilgums 2022.gadd - 4,49 stundas

Udensvada tikla veiktie remonti un avariju likvidacijas Noldka uzlabot avdrijas situdciju risindSanas efektivitati un

parvaldibu Rigas tdens mérktiecigi plano:

2020 2021 2022 o _ _ . R,
mazinat Gdensapgddes partraukuma ilgumu patérétdjiem

Avarijas ielas Gdensvados avarijas noversanas laikd, planveidigi turpinot novecojusas
(vietas) e = e noslegarmatdras nomainu tddensapgaddes tiklos;

tauptt resursus un samazindt ietekmi uz vidi, pielietojot

Remontéti ddensvada pievadi 630 782 756 . . . L
beztransejas tehnologiju avarijas novérsanas darbos;

Nomainiti ugunsdzesibas 316 332 399 nodrosinat operativaku avarijas situdciju novérsanas par-

hidranti valdibuy, izveidojot apvienoto dispecerdienestu un uzlabojot

Nomainiti aizbidni 2@100 369 359 372 komunikdciju starp dispeceriem un avarijas darbu vadita-
jiem;

lzskaloti udensvada tikli km e 157 169 samazindt avdrijas darbiem nepiecieSamo laiku un dar-

iNTH O ari bietilpibu, tostarp nodrosindt koku saknu aizsardzibu, uzsa-

Nomainiti Udens patérina 5440 3359 5945 pIbY, TosTArp nogrosindtt Kokt Sakii alzsardzid, Uz

skaititaji, gab. kot transeju rakSanu grati pieejamas tiklu avarijas vietas ar
vakuumekskavatoru.

Kanalizdcijas tikla veiktie remonti un avariju likvidacijas

2020 2021 2022
Aydr_ijci's izsgukumi un likvideti 795 1440 1494
aizsérgjumi
Remontétas skatakas (gab.) 1089 1046 1099
Avarijas kanalizacijas 121 133 107

caurulvados (vietas)
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10.8. Izmantotie materiali

Kvalitativa un dro$a Gdenssaimniecibas pakalpojuma snieg-
Sanai dzeramad ddens sagatavo$and un notekddenu attirisa-
nd galvenokart tiek izmantoti reagenti. Izmantoto reagentu
apjoms katru gadu mainds, atkaribd no gaisa temperataras,
dzerama Udens patérina apjoma un nokrisnu daudzuma.

Savukart ddensapgddes un kanalizGcijas tiklu un bavju
remontdarbos izmantoto materidlu apjomu ietekmé art Rigas
domes Satiksmes departamenta Rigas ielu remonta darbu
plani konkrétd gada ietvaros.

Udens sagatavosand patéréto reagentu apjoms

Nosaukums Mérvientba 2020 2021 2022
Aluminija sulfats tonnas 2282 2199 2049
Flokulants tonnas 14 12 1
Kalcija hidroksids ~ tonnas 63 109 124
Saskidringtais hlors tonnas 35 38 28
Polimérs kg 245 260 169
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Udens sagatavosand patéréto reagentu apjoms

Nosaukums Mérvientba 2020 2021 2022
Dzelzs sulfats tonnas 4448 4142 3863
Putu dzéséjs tonnas 3 g 3
Flokulants tonnas 112 93 89
Metanols m? 550 890 448

Udensapgddes un kanalizdcijas tiklu un bavju remontdarbos
un uzturésSana tiek izmantoti caurulvadi, aizbidni, hidranti, aku
vaki un daudzi citi materidli. Galveno izmantoto materidlu uz-
skaitljums un apjomi, lieldkoties remontdarbu nodrosinasanai,
atspoguloti Parskata sadal@ 10.7 (Avarijas situdciju risindsanas
efektivitate un parvaldiba).

Saskand ar Valsts Vides dienesta Lielrigas regiondlds vides
parvaldes izsniegto Atlauju B kategorijas piesdrnojosai darbi-
bai Nr.RI12IBO013 un Nr.RI19IBO0O, un Atkritumu apsaimnieko-
Sanas atlaujas Nr.AP22AA0031 nosacijumiem Sabiedriba katru
gadu VSIA “Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas cen-
tram” iesniedz vides aizsardzibas oficidlds statistikas veidlapas
“Nr.3-Atkritumi. Parskats par atkritumiem”, kuros noradita infor-
macija par visiem Uznémuma gada laikd radusajiem atkritu-
mu veidiem, apjomiem un talaku apsaimniekoSanu.
Uznémuma saimnieciskas darbibas rezultatd rodas dazdada
veida atkritumi, t.sk. bistamie atkritumi (automasinu nolieto-
tas riepas, luminiscentds spuldzes, laboratoriju kimisko vielu
atlikumi u.c.). Raditos sadzives un bistamos atkritumus Uzné-
mums nodod atkritumu apsaimniekotdjiem, kuri ir sanémusi

attiecigas atlaujas atkritumu apsaimniekoSanai normativajos
aktos noteiktaja kartiba.

Informacija par radita izlietota iepakojuma daudzumu
2020.,2021. un 2022.gadd, kg

2020 2021 2022
Stikls 0 0 0
Plastmasa 399,90 212,10 154,00
apie koronsvaioits 45436 48308 4088
Metals 160 0 0
Koks 4091,67 6047,83 4526,00
KOPA 5105,93 6749,01 5088,81

NotekUdenu attiriSanas procesad veidojas biologiskds dunas. Lai
nepielautu to nondksanu Baltijas jard, tds no notektddenu atti-
rnsanas procesa tiek atdalitas un utilizétas. Varnukroga ddnu
lauku darbibd apstradatas dunas tiek novietotas 8 danu kartés
un ddnu kratuvé Nr.060. Visas dunu kartes 2006.gada ir pilni-
bad rekonstruétas un atbilst visdm nepiecieSamajam eksplua-
tacijas prasibam. Saskand ar izsniegtds atlaujas B kategorijas
piesarnojosai darbibai Nr.RII9BO008 nosacijumiem, neapstrd-
datas dunas tiks izvestas uz dlnu kratuvi Nr.061 lidz bridim, kad
Biologiskads attiriSanas stacija “Daugavgriva” tiks izbGveéti jauni
metdntenki. Apstradatds ddnas tiek nodotas komersantiem,
kuri talak apsaimnieko apstradatds danas lauksaimniecibas
vajadzibdm un kompostésanai.
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Kopsavilkums par 2020., 2021. un 2022.gadd sarazotajam

diindm, tonnas

2020 2021 2022
Kopa sarazots 46 008,40 38 820,85 34743,45
Neapstradatas dunas 13 688,32 11 824,15 8 717,56
Apstradatas danas 32 320,08 26 996,70 26 025,89
Apstraddto dunu
atlikums no iepriekseja 2 530,18 1700 7 715,24
gada
Apstradatas dunas, kas
nodotas komersantiem:
Lauksaimniecibas 1792742 1721218 26 556,00
vajadzibam
Kompostésanai 15 222,84 3769,28 0
Apstraddto danu
atlikums dunu laukos 1700 771524 7185,13

uz parskata gada
3l.decemobri

Rigas udens pédeéjo tris gadu laika ir batiski samazingjis biroja
vajadzibam izmantotd papira daudzumu, kas pirmkart, skaid-
rojams ar dokumentu aprites pareju uz e-vidi. ArT turpmak 8T
tendence tiks pilnveidota, lai sniegtu ieguldijumu ne tikai kli-
mata mérku sasniegSand un resursu taupisand, bet art prak-
tiski samazinot arhivéjamo dokumentu daudzumu.

2019 2020 2021 2022

Biroja papirs, kg 5486 4532 3663 3208

Veicinot videi draudzigdka dzivesveida popularizésanu, Rigas
Udens attista jaunu dzeramad udens risindjumu Uznémuma
darbiniekiem, atsakoties no plastmasas pudelém. 2022.gadd
Rigas Udens nodroSinag, ka katram darbiniekam, kur$ strada
arpus biroja, ir pieejamas ietilpigas, atkdrtoti izmantojamas
dzeramad ddens pudeles. Uznémums aicina gan savus darbi-
niekus, gan Rigas un citu pasvaldibu iedzivotdjus ikdienad lietot
krdna dzeramo Udeni, kas ir dross lietoSanai un atbilst visam
normativajos aktos noteiktajam prasibam.
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10.9. ES Kohézijas fonda
lidzfinansétie projekti

Rigas Gdens kop$§ 2004.gada realizé Eiropas Savienibas (ES)
Kohézijas fonda (KF) idzfinansétus apkartéjas vides projektus
“Udenssaimniecibas attistiba Rigd”, izblvéjot jaunas centrali-
zétds Udensapgddes un kanalizdcijas sistémas vairdkas Rigas
apkaimeés. Galvenais projektu mérkis ir nodrosinat tdensap-
gades un kanalizdcijas sistému pieejamibu Rigas pilsétas no-
tekddenu aglomerdcijas teritorija. Projekta mérkis atbilst ANO
6.ilgtspéjas merkim, ka arT LR Vides politikas pamatnostadnu
2021. - 2027.gadam apaksmerkiem — 7.2. drosa udens resursu
izmantoSana, nelietderiga patérina samazindsana un 7.3. virs-
zemes Udenu un jlras vides stavokla uzlabosana.

Galvenie sabiedribas ieguvumi saistibd ar ES KF lidzfinanséto
projektu realizaciju:

dadenssaimniecibas pakalpojumu pieejamiba un to kvalitate;

ilgtspéjiga adenssaimniecibas pakalpojumu izmantosana;

kvalitativa dzives vide;

samazindts vides piesarnojums un tdenstilpju eitrofikacija.
2022.gada visa ES KF lidzfinanséto projektu realizacijas teritorija
831 iedzivotdjam tika uzlabota notektdenu attirisanas kvalita-
te un efektivitate, centralizétaja kanalizGcijas sistema turpmak
savacot papildus ~31 129 m?® notekddenu gadad, aplésot péc
2022.gada vidéja notekidenu daudzuma uz vienu iedzivotadju.
Projekta “Udenssaimniecibas attistibas Rigd, 4.karta” infrastruk-

tdras izbaves darbi tika pabeigti Tdz 2016.gadam. Rezultatd Ri-
gas tdens ir nodrosindjis iespéju centralizétos ddensapgddes

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2022.GADU

pakalpojumus sanemt vél 4200 iedzivotdjiem un kanalizdcijas
pakalpojumus — 6000 iedzivotdjiem Rigas valstspilsétas admi-
nistrativas teritorijas Marupes, Katlakalna un Bolderdjas apkai-
meés. Pieslégumu izveides process tiek turpinats 2023.gada.

Projekta “Udenssaimniecibas attistibas Rigd, 5.karta” infrastruk-
taras izbGves darbi pabeigti 2022.gadd, nodrosinot centralizéto
tiklu pieejomibu 2959 iedzivotdjiem Rigas valstpilsétas admi-
nistrativas teritorijas Bergu, Imantas un Beberbeku apkaimés,
ka arTir uzsakta pieslegumu izbave, kas turpindsies 2023.gada.

Projekta “Udenssaimniecibas attistibas Rigd, 6.karta” 2022.
gadad noslédzds buvprojektu izstrade, tika veikta centralizéto
tiklu izbGve Teikd un uzsdkta centralizeto tiklu izbdve Imantas -
nijas. Projekta ietvaros tiks nodrosindta kanalizcijas pieejami-
ba 900 iedzivotdjiem Teikas, Imantas un Ziepniekkalna apkai-
meés. Pieslégumu izblve visds projekta apkaimés pakdpeniski
tiek uzsakta 2023.gada.

Sekmeéjot iedzivotdju pieslégsSanos ES KF lidzfinanséto projek-
tu ietvaros izblvétajiem inZeniertikliem un projektos noteikto
raditdju sasniegSanu attiecibd uz faktiski pieslegto iedzivotaju
skaitu, Rigas ddens:

veica sociologisko aptauju ar meérki noskaidrot dzivoja-
mo maju Tpasnieku informétibu par kanalizacijas un/vai
Udensapgaddes piesléguma izbavi, pasvaldibas Ndzfinansé-
jumu, dalitd maksajuma iespéju par bavdarbiem, ka ari, kadi
ir galvenie iemesli, kas attur no pieslégsands pilsétas tikliem;
organizé&jainformativas kampanas par centralizéto Gdensap-
gades un kanalizacijas pakalpojumu lietoSanas prieksroci-
bam, finansidlajiem ieguvumiem un vides prasibas ievéro-
Sanas aspektiem;

Izstraddja informativos materidlus (bukleti, infografikas) ie-

dzivotdjiem, lai sniegtu detalizétu, bet viegli saprotamu in-
formaciju par piesléegsands iespéjdm un finansiala atbalsta
sanemsanu;

sadarbibd ar Rigas pilsétas Apkaimju iedzivotdju centriem,
apkaimiju biedribam tika veicindta plasdka informacijas ap-
rite, apkaimju sabiedriskd transporta pieturvietds izvietoti In-
formativie plakati;

organizgja tik§ands ar iedzivotdjiem Bergos, Imantd un Tei-
ka, ekspertiem sniedzot konsultacijas par bavniecibas gaitu,
pieslegumu izblves un pasvaldibas lidzfinanséjuma sanem-
sanas iespgjam.
realizéta akcija “Izsauc ekspertu uz majam!” Marupes, Bolde-
rajas un Katlakalna dzivojamo maju Tpasniekiem, lai sanem-
tu individudlu konsultaciju par piesléguma izbavi un iespeja-
mam izmaksam.
sadarbibd ar Rigas domes Mdjoklu un vides departamentu
veiktas regularas lokalo kanalizacijas sistemu apsekosanas,
informejot dzivojamo maju Tpasniekus par pieslégsands ie-
spejam.
Lai sekmeétu pasvaldibas lidzfinanséjuma programmas realizé-
Sanu, kuras ietvaros iedzivotdjiem ir iespé&ja sanemt finansidlu
atbalstu piesléguma izveidei, atseviskdm iedzivotdju grupdm
pat 100% apmeérd, Rigas tdens specidlisti idztekus citiem bav-
komersantiem nodrosina pieslégumu projektéSanas un izbu-
ves pakalpojumus.

Lai aizsargadtu vidi no komundlo notekldenu nelabveligas ie-
tekmes un veicindtu iedzivot@ju pieslégSanos centralizétajai
kanalizdcijas sistémai, 2023.gadad tiek pldanots ieviest jaunu
pasvaldibas dzfinanséjuma programmu, kas nodrosinas fi-
nansidlu atbalstu visiem pilsétas iedzivotdjiem dzivojamo madju
pievienoSanai centralizétajai kanalizacijas sistemai.
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10.10. Biologiska daudzveidiba
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Valsts vides dienesta Lielrigas regiondlds vides padrvalde ir iz-
sniegusi Sabiedribai Gdens resursu lietoSanas atlauju Nr.RI-
19DU0006, B kategorijas piesdarnojosSas darbibas atlaujas
Nr.RI191BO008, Nr.RI12IBO013, C kategorijas piesdrnojosas dar-
bibas apliecinGjumus Nr.RI20IC0034, RI20IC0036 un Atkritumu
apsaimniekosanas atlauju Nr.AP22AA0031.

Izsniedzot atlaujas un apliecindjumus piesarnojosas darbi-
bas veiksanai, Valsts vides dienesta Lielfigas regiondld vides
parvalde ir vértéjusi Uznémuma ietekmi uz vidi un dabu. No-
sactjumi Gdens resursu ieguveé un to izmantosanad, k& art pie-
sarnojosas darbibas veiksang, ir izvirziti, balstoties uz vides
aizsardzibas normativo aktu prasibdm un noteikti minétajas
atlaujas un apliecindjumos.

Biologiskds daudzveidibas saglabdsanai Rigas Gdens ir veicis
dazadus pasakumus:

+ esoSdjiem Udens sukniem virszemes ddensobjektos ir uz-
staditas zivju aizsargrestes;

+ dUnu laukos Varnukrogd ir uzstadita smaku monitoringa
iekarta;

+ no aprila lidz oktobrim tiek veikta smaku neitralizéjosa M-
dzekla izsmidzindsana virs danu kratuves Nr.061 un neap-
stradato danu izkrausanas laikd;

« reizi gadad tiek veiktas jaras ddens mikrobiologiskds kvalita-
tes kontrole notekddenu izplddes vietd un dazados punktos
500 metru radiusa ap to;

« ir veikta kanalizdcijas stknu staciju modernizacija un ie-
viesti tehnologiski uzlabojumi (kanalizacijas stknu stacijas
uzstaditas nokriSnu mérisanas iekdrtas, automatizéta no-
tekidenu avdarijas izlaides kamera Voleros), kas nozimigi
samazindgjis nepiecieSamibu avarijas izpludes novadit ne-
attiritus notektdenus.

2020.gada avarijas izpltdes tika novaditi 1343 085 m* neattiritu
notekadenu (2,67% no kopéja notekddenu daudzuma), savu-
kart 2021.gadd un 2022.gadd novaditais neattirito notekadenu
daudzums samazindjies gandriz uz pusi — 2021.gadd avarijas
izpladés novadrtti 674 373 m3 notekddenu jeb 1,35% no kopéja
notektdenu daudzuma un 2022.gadd avdrijas izplddés nova-
diti 884 477 m? jeb 1,80% no kopéja notekidenu daudzuma.

2020 2021 2022

Avarijas izpludes
novaditais notekidenu 1343 085 674 373 884 477
daudzums m?

% no kopéja

notekddenu daudzuma ez LE= 2

Dunu laukos Varnukrogd uzstaditd smaku kontroles sistéma
sniedz iespéju nepdrtraukti precizi fiksét smaku izplatibas pa-
lielinGSanos un tadéjadi operativi reagét, veicot nepieciesa-
mas darbibas smaku izplatibas samazindsanai. Vienotd sisté-
ma tieSsaistes reZima ir nodroSinata piekluve art Valsts Vides
dienesta parstavjiem.

Papildus veiktajiem pasdkumiem, Rigas Gdens aktivi veic art
citus socidli atbildigus pasdkumus — kopd ar vadosajiem zi-
natniekiem iesaistds dazddos Udenssaimniecibas nozarei
nozimigos pétijumos, riko tiksands un informé sabiedribu par
centralizéto Gdensapgddes un kanalizacijas tiklu izmantoSanas
priekSrocibam
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10.11. Troksnis
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Sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu nodrosinasanai
Rigas ddens veic darbibu vairdkos objektos visd Rigas pilsé-
tas administrativaja teritorija. Par galveno vides trokSna avotu
Rigas Gdens objektos uzskatdms Biologiskds attiriSanas sta-
cijas "“Daugavgriva” gaisa suknétavas gaisa vads. Saskand ar
Valsts Vides dienesta Lielfigas regiondlds vides pdrvaldes iz-
sniegto Atlauju B kategorijas piesarnojosas darbibas veiksanai
Nr.RI12IBO013 nosacijumiem, Rigas Gdens ir veicis troksna mé-
rjumus, lai novértétu troksna lmeni pie Biologiskds attirisanas
stacijas “Daugavgriva” tuvakajadm dzivojamo madju teritorijam,
nemot véra galveno vides troksna avotu.

Péc veikto trokSna limena merijumu rezultdtiem secindms,
ka, saskana ar Ministru kabineta 07.01.2014. noteikumiem Nr.16
“Trok8na novértésanas un parvaldibas kartiba” prasibdm, dar-
bojoties visdm Biologiskds attifiSanas stacijas “Daugavgriva”
iekartdm un gaisa suknétavas gaisa vadam normald rezima,
trokSna limenis pie dzivojamo mdju teritorijdm nepadrsniedz
pielaujamo robezvértibu. Nemot veérd, ka troksna avota darbi-
ba notiek ar lidzigu intensitati visa gada laikd, tad arf novertétie
rezultati uzskatami par troksni raksturojoSiem visa gada laika.

2022. gadad ir izstraddts projekts “Par Biologiskds attirisanas
stacija “Daugavgriva” gaisa kompresoru un gaisa caurulvadu
troksna mazinasanas projekta (tehniska risinGjuma) izstradi’,
kura ietvaros ir pétita un izvértéta esosa situdcija, ka rezulta-
ta secindats, ka pastavosa probléma ir ne tikai troksnis, bet art
telpu un iekartu parkarsana, kas pasliktinatos, ja trokSna ma-
zinGSanas pasakumi tiktu veikti nenemot véra telpu un iekartu
parkarsanas riskus. Projekta ietvaros pldnotie prettroksna pa-
sakumi ietver bavju un iekartu radito trokSnu samazindSanu un
skanas izolaciju, kas veicami kompleksi, nemot vérd telpu un
iekartu parkarsanas riskus.
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11.1. Vadibas pieeja
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Darbinieku iesaiste, apmierindtiba un attistiba

Viena no Rigas tdens prioritdtém ir veicinat darbinieku iesaisti,
motivaciju un attistibu. Profesionadli, motivéti, lojali un ar darba
vidi apmierinati darbinieki ir batisks priekSnoteikums Uznému-
ma stratégijas Istenosanai un ilgtspéjigai attistibai.

Rigas Gdens Persondla politika ir noteikti $adi persondla vadi-
bas merki:

Tstenot vienotu, masdienigu un efektivu persondla vadibu,
lai nodrosindtu Uznemuma darbibas efektivitates sasnieg-
Sanu, kas versta uz darba organizacijas pilnveidosanu;

nodrosinat drosu, stabilu un inovativu darba vidi, kas pa-
lldz darbiniekiem atklat savus talantus, spéjas, dotibas un
iedrosina vinus jauniem sasniegumiem un izaicingjumiem;

noteikt vienotus un taisnigus principus Uznemumg, kas lau;j
piesaistit, attistit un saglabat (noturét) profesionalus, moti-
vétus un lojalus darbiniekus,

kalpo iepriek§ minétas prioritdtes nodrosinasanai.

Rigas Gdens visds darbibas jomds ievero cilvéka pamattiesi-
bas, kas noteiktas tiesibu aktos un starptautiskajos Tlgumos.
Rigas Udens reguldri Tsteno darbinieku piesaistes un apmie-
rinatibas pétijumu, kura gaita tiek noskaidrots darbinieku vie-

doklis dazados ar darbu saistitos jautdjumos. lzvertéjot péetiju-
ma rezultatus, mekléjam risindjumus vajo pusu novérsanai un
fokuséjam uzmanibu uz pamatotdm aktivitatém darbinieku
apmierindtibas uzlabosanai.

Rigas Gdens ir socidli atbildigs darba devéjs, kas darbojas stra-
tégiski svarigd un stabild nozaré un ir orientéts uz attistibu ilg-
termind, nodroSinot darbiniekiem darba stabilitdtes un soci-
alas aizsargatibas sajdtu.

Rigas ddens Tsteno sistemdtisku pdarmainu vadibu, lai spétu
sekmigi darboties un pieldgoties darba vides un darba tirgus
nepdrtrauktajdm izmaindm, taja skaitd nodrosinatu darbinieku
péctecibas pldnosanas procesu, tadejadi saglabdjot kapital-
sabiedribas darbibas stabilitati, zindsSanu, pieredzes un pras-
miju parmantojamibu.

Darba drosiba

DroSas darba vides nodrosindsana ir viena no Rigas ddens
prioritdtém un ietver darbibas tds pastdvigai uzraudzibai un
pilnveidoSanai, kas verstas uz darba vides kvalitates prasibou
ievéroSanu un uzlabosanu, drosu darba tehnologiju izmanto-
sanu, ieverojot veselibai nekaitigas un ertas darba vides nosa-
cljumus.
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11.2. Darbinieku iesaiste,
apmierindtiba un attistiba

Nodarbinatiba

2022.gadd nozimibu nezaudéja epidemiologiskds drosibas pa-
sakumi Covid-19 izplatibas ierobezosanai saistibd ar nepiecie-
Samibu nodrosindt gan attdlinatd darba, gan elastiga darba
laika izmantoSanas iespé&jas, gan organizeéjot iespéjami drosu
klatienes darba procesuy, lai tiktu nodrosindta Rigas tdens dar-
ba nepartrauktiba.

Rigas Gdens uz 3112.2022. bija nodibindtas darba tiesiskds at-
tiecibas ar 758 persondm, no kurdm 78,5% veido razoSanas
persondls, 12,4% administracija un 9,1% pdrdosanas persondls.

Udenssaimniecibas nozarei raksturigs augsts inzeniertehnisko
un stradnieku profesiju skaits, tdpéc darbinieku struktdra ir sa-
lidzinosi lieldks virieSu Tpatsvars — 2022.gada 64% no darbinie-
kiem bija virieSi un 36% - sievietes.

2022.gadd darbinieku vidéjais vecums — 49 gadi, kas nav mai-
nijies pédéjo divu gadu laika.

Parsvara darba ligumi tiek slégti uz pilnu darba slodzi un ne-
noteiktu laiku. Nepilnu darba slodzi 2022.gada straddja tikai
astoni darbinieki. Lai nodrosindtu Rigas tdens darbibas nepar-
trauktibu gan brivdiends, gan péc normala darba laika beigdm
un nakts laikd, 429 darbiniekiem jeb 57% no kopéja darbinieku
skaita tika noteikta summeéta darba laika uzskaite. Rigas Gdent
netiek veidotas sezondlds darba vietas.
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2022.gada darba tiesiskas attiecibas izbeigtas ar 73 darbinie-
kiem, no tiem 54 virieSiem un 19 sievietem. Darbinieku kopéja
mainiba 2022.gadad ir 9,78%.

Darba tiesiskas attiecibas 2022.gadd nodibindtas ar 89 jau-
niem darbiniekiem, no tiem 52 jeb 58,4% ir viriesi un attiecigi 37
jeb 41,6% sievietes

Parskata perioda tika pieversta uzmaniba jauno darbinieku ie-
vadisanas darba jeb adaptdcijas procesa pilnveidosanai:

Tstenojot informativus pasdkumus un informadcijas pieeja-
mibu elektroniski zinGSanu bdzé zinirigasudens.lv un izvei-
dotaja iekstiklg, lai jaunajom darbiniekam veidotos izprat-
ne par Rigas tdens darbibu;

attistot mentoringa procesu, lai jaunais darbinieks péc ie-
spéjasisaka laika spétu pieldgoties jaunajai videi, ieklautos
kolektiva un varétu patstavigi veikt amata piendkumus.

2022.gadd no darbinieku vidus jauno darbinieku apmacibai
tika noziméti 39 mentori.

Lai veidotu socidli atbildiga Uznémuma télu, vienlaikus uzlabo-
jot Gdenssaimniecibas nozares télu un pievilcibu, 2022.gadais-
tenoti vairaki pasakumi nodarbinatibas veicindSanai ar fokusu
jauna persondla piesaisté nakotné:

vidéejas profesiondlds un augstakas izglitibas studiju prog-
rammu 18 audzekniem tika nodrosindtas prakses vietas
dazadas Rigas tdens struktdrvienibads;

sadarbibas rezultatd ar Rigas Tehniskas universitates At-
tistibas fondu un ta organizéto apmaksatu prakses vietu
konkursu augstakas izglitibas studiju programmu pieciem
studentiem tika nodrosindtas prakses vietas ar iespéju pa-
pildinat praktiskds zindsSanas ddenssaimniecibas jomg;

noluka piesaistit jaunieSus un citus interesentus prakses
un darba iespéjam Rigas tdeni, tika realizéta daliba Rigas
Tehniskds universitates pasdkuma “Virtuald Karjeras diena
2022", virtuala atvérto durvju dienas pasakuma Prakse.lv un
Darba iespéju festivala “Visiem”, kas norisindjds Vérmanes
darzg;

kd jauna aktivitate tika Tstenota daliba Nodarbinatibas
valsts agentlras pasdkumd “Nodarbindtibas pasdkumi
vasaras briviaikd personam, kuras iegust izglitibu visparé-
jas, specialas vai profesiondlds izglitibas iestades”, tadejadi
23 skoléniem — Rigas Gdens darbinieku bérniem, tika radita
iespéja iegut pirmo darba pieredzi un nopelntt;

daliba programmas “Demola Latvia” 2022.gada rudens se-
zong, kuras ietvaros Latvijas augstskolu studenti risingja 2
(divas) Rigas Gdens problemsitudcijas saistiba ar tehnolo-
gisko procesu Udens sagatavosanas stacija “Daugava’”.

Atbalsts darbiniekiem

Rigas ddens un Arodbiedribas patstaviga vieniba “Arodbied-
roas LAKRS SIA “Rigas Gdens” arodorganizdcija” ir noslégusas
Darba kopligumu. Tas paredz visiem Uznémuma darbiniekiem
labdkus darba un socidlas aizsardzibas atvieglojumus papil-
dus Darba likuma noteiktajam. Darba kopliguma noteikumi ne-
attiecas uz darbiniekiem pdarbaudes laikd. 2022.gada izstradati
priekslikumi Darba kopliguma grozijumiem un uzsdkta to ap-
sprieSana ar arodbiedribu, kas tiek turpindta 2023.gada.

Pirms “Gimenei draudziga darbavieta” statusa iegtsanas Sa-
biedribas integrdcijas fonda izveidotds programmas ietvaros
tika vertéta Rigas adens darba vide, tai skaitd Darba kopliguma
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nosacijumi. Attiecigd statusa pieskirsana uz diviem kalenda-
rajiem gadiem liecing, ka Rigas ddens ir izveidota laba prakse
gimenei draudzigas darba vietas nodrosindsand, kas balstita
ne tikai uz normativajos aktos noteikto prasibu ieverosanu at-
tiecibd uz gimeném ar bérniem, bet ari uz papildu iniciativam
un aktivitatém, kas lauj rapéties par darbinieku privatds un
profesionadlds dzives lidzsvaru.

Butiskakads socialds garantijas un labumi
Rigas Gdens Darba kopligumad paredzétds garantijas un labumi:

Rigas Gdens veic darbinieku veselibas apdrosindsanu, kon-
kréto veselibas apdrosindSanas programmu un nosaciju-
mi izvéli balstot uz darbinieku veélmeém un eksperta ieteiku-
miem, nemot verd Uznémuma finansialas iespéjas;

tiek pieskirts papildatvalindjums atbilstosi darba stazam;

tiek pieskirts pabalsts sakard ar bérna(u) piedzimsanu,
vienu reizi gadd pabalsts daudzbérnu gimeném, pabalsts
sakara ar bérna(u) macibu uzsaksanu 1.klasé un kompen-
séti édinasanas izdevumi bérnudarzd;

izbeidzot darba tiesiskds attiecibas pusém savstarpégji
vienojoties, darbiniekam var tikt izmaksats atlaiSanas pa-
balsts atkartbd no darba stdza, bet ne vairdk ka cetru meé-
nesu videjas izpelnas vai darba algas apmerda;

atzZiméjot Pasaules Udens dienu, Rigas Gdens ilggadé&jiem
darbiniekiem, kuri Uznémuma nostradajusi 20 un vairak
gadus, izmaksd naudas balvuy;

sakard ar darbinieka dzimsanas dienas apalu jubileju var
izmaksdt naudas balvu;
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tiek izmaksati pabalsti darbiniekam gimenes locekla ndves
gadijumad un darbinieka ndves gadijumad - vina gimenes
loceklim;

visus ar darba aizsardzibas organizéSanu saistitos izdevu-
mus sedz darba devejs, taja skaitd uzticibas personu ap-
macibu.

Darbinieku skaits, kuri sanémusi pabalstus un
naudas balvas 2020. - 2022.gada

2020 2021 2022

Bérna piedzimsanas pabalsts 26 20 14
Pabalsts daudzbérnu gimeném 22 22 24
Pabalsts é_dlpd.scr_'nas |zo_lev_umu ol o5 26
kompensacijai bérnudarza

Pabalsts sakara ar barna(u) macibu 99 19 23
uzsdksanu l.klasé

Pgbolstl radinieku un darbinieku 26 33 26
ndves gadijumos

Ngudos bolva_ sa'ka'rd ar dzimSanas 72 60 58
dienas apalu jubileju

Naudas balvas ilggadéjiem

darbiniekiem Udens diend 5l w8 <l
Pabalsts darba tiesisko attiectbu

izbeig8anas gadijuma gL 22 30
Kopa 276 254 242

2022.gadd Rigas udens ieguva “Gimenei draudziga darbavie-
ta” statusu. Daliba $ajd iniciativas programma sekmé tadas
darba vides kultdras attistibu, kas ir vérsta uz rapém par dar-
biniekiem, uz cilvéciguma un empdtiju veicino$u prasmiju iedzi-
vindSanu, nodrosinot gimenei draudzigu nodarbindtibas prin-
cipu Tstenosanu.

Darbinieki un vadibai

Rigas Udens pazinojumus darbiniekiem par organizatoriskdm iz-
maindm, par darba tiesisko attiecibu izbeigSanu un par iekséjo
normativo aktu izmaindm, kas ir saistosi darbiniekam darba pie-
nakumu izpildei, sniedz Darba likuma, Darba kopliguma un Darba
kartbas noteikumu noteiktaja kartibd un terminos.

Rigas tdens regulari informé darbiniekus un arodorganizaciju par
darbibas aktualitatém, izmantojot daudzveidigus iek§éjas komu-
nikacijas kandlus un organizéjot gan attalindtas, gan klatienes
sandksmes.

Rigas Udens sava darbibd attiecibds ar darbiniekiem Tsteno uz
Uzneémuma pamatveértibdm balstitu  $adu principu ieverosanu:

vienlidzigu attieksmi pret darbiniekiem: visiem darbinie-
kiem tiek nodrosindtas vienlidzigas iespéjas realizét savu
potencidlu un vienlidziga attieksme neatkarigi no dzimuma,
rases, etniskds vai naciondlds piederibas, vecuma, invali-
ditates, religiskas, politiskds vai citas parliecibas, socidlds
izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla, seksudlds orien-
tacijas vai citiem apstakliem;

darbaspéka raciondlu un efektivu izmantosanu, ta kvali-
fikacijas paaugstindsanu un profesiondlo attistibu: Uzné-
mums atbalsta taddu darba organizdciju, lai péc iespé&jas

83



RIGAS A\ UDENS ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2022.GADU

sekmigdk izmantotu darbinieku radoso potencidlu efekti-
vakai darba piendkumu izpildei, un kas balstitos uz saim-
nieciski pamatotiem jeb LEAN principiem;

étisku savstarpéjo saskarsmi: Uzneémums atbalsta un vei-
cina cienu, uzticibu un lietiSkumu darbinieku savstarpéja
saskarsmé, neatkarigi no amata, ka art nodrosina étisku
uznémeéjdarbibas vidi;

iekséjo kultliru: Uznemums veicina iek§éjas vides faktorus,
kas ietekmeé darbinieku kultlras veidoSanos saistibd ar uz-
vedibas normdm, domasanu un tradicijam, stiprinot dar-
binieku piederibas sajatu un uzlabojot motivaciju, tadejadi
pandkot saliedetu darba kolektivu Uznémuma sekmigai
darbibai;

drosu un értu darba vidi: Uznémums nodrosina un uzlabo
darba drosibu un veselibas aizsardzibu darbg;

privatuma aizsardzibu: Uznémums neizpauz darbinieku
personas datus, ka art respekté darbinieku privatumu un
neierobezo darbinieku privatas aktivitates arpus darba lai-
ka, ja tas neatstdj negativu ietekmi uz Uznémuma vardu un
telu;

interesu konflikta aizliegumu: kapitalsabiedriba nepielauj
interesu konflikta situacijas;

koruptivu darbibu un krapsanas aizliegumu: Uznémums
veido atbildigu biznesa vidi un Tsteno tadu persondla vadi-
bu un darba organizaciju, lai darbiniekam nerastos iespé-
jas un vajadzibas veikt koruptivas darbibas.

Rigas Gdens Personadla atalgojuma un atlases politika ir noteikti
persondla atlases procesd izmantojamie atlases veidi, uzsve-
rot iek$&jas persondla atlases nozimigumu un tadéjadi veicinot
talantigu darbinieku izaugsmi.

Rigas tdens darbinieku atlasé isteno $addus pamatprincipus:

darba likumdosanas aktu normu ievérosSanu;

pakdpeniskumu - atlases process notiek secigi pa pos-
miem: atlases planosana, atlases organizésana, darbinie-
ka ievadisana darba;

persondla iekséjas atlases prioritati pret aréjo;

konfidencialitati.
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Statistika par vadoso darbinieku atlasi 2022.gada
(informacija par izmantotajam atlases metodém vado$o darbinieku atlasg) *

Amata nosaukums

Valdes loceklis

Komunikacijas dalas
vadrtdjs

Personadla dalas
vadrtdjs

Blvniecibas vadibas
dalas vaditajs

Stratégiskas
pladnosanas dalas
vadrtdjs

Juridiska
departamenta
direktors

Drosibas
parvaldnieks

lepirkumu vadibas
dalas vaditajs

Tiesiska
nodrosindjuma
dalas vaditdjs

Amata

vietu
skaits

Izmantota atlases metode

Nomindcija nodrosinata atbilstosi Ministru kabineta 07.01.2020.
noteikumu Nr.20 “Valdes un padomes loceklu nominésanas kartiba
kapitalsabiedribd, kurds kapitdla dalas pieder valstij vai atvasinatai
publiskai personai” nosacijumiem.

Amata pretendentu konkurss, izsludinot atklatu pretendentu

pieteiksanos uz vakanto poziciju konkursa nolikuma noteiktaja kartiba.

Amata pretendentu konkurss, izsludinot atklatu pretendentu

pieteiksanos uz vakanto poziciju konkursa nolikuma noteiktaja kartiba.

lekseja persondla atlase — organizatorisko izmainu rezultata,
piedavadjot darbiniekam darba liguma grozijumus darba attiecibu
saglabasanai lidzvertigd amata

lekseja persondla atlase — organizatorisko izmainu rezultatd,
piedavajot darbiniekam darba liguma grozijumus darba attiecibu
saglabasanai fdzveértigd amata

Amata pretendentu konkurss, izsludinot atklatu pretendentu

pieteiksanos uz vakanto poziciju konkursa nolikuma noteiktaja kartiba.

Amata pretendentu konkurss, izsludinot atklatu pretendentu

pieteikSanos uz vakanto poziciju konkursa nolikuma noteiktaja kartiba.

lekseja persondla atlase — iekséjais konkurss.

Amata pretendentu konkurss, izsludinot atklatu pretendentu

pieteikS§anos uz vakanto poziciju konkursa nolikuma noteiktaja kartiba.

Nominadcijas process
noslédzies 2022.gada
janvart.

Konkurss noslédzies
2022.gada maija

Konkurss noslédzies
2022.gada jdlija

Atlase noslédzas 2022.
gada septembrt

Atlase noslédzas 2022.
gada septembrt

Konkurss izbeigts bez
rezultata 2022.gada
septembrt.

Konkurss noslédzies
2022.gada decembrt

Atlase noslédzas 2023.
gada janvart

Konkurss noslédzies
2022.gada decembrt

* Rigas domes 21.08.2020. lek$&jo noteikumu Nr.4 (prot.Nr.24, 50.§) “Rigas pilsétas pagvaldibai piederoso kapitdla dalu un kapitdlsabiedribu parvaldibas kartiba” 84.7.punkta nosacijums.
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Komunikacija un sazina ar darbiniekiem

Sabiedribd 2022.gada ir izveidots Uznémuma ieksejais informaci-
jas tikls, kas pieejaoms visiem darbiniekiem vai persondm, kuram
pieskirtas Tpasas piekluves tiesibas. lekstikla vienkopus glabdjas
un regulari tiek publicéta aktudla un nozZimiga ar Uznémuma dar-
bibu saistita informacija.

lekstikla funkcionalitGte paredz Sadas iespejas — dazdada veida
jaunumu publicéSanu, noderigas informacijas, zindSanu bdzes
glabasanu, sasaisti ar Uzneémuma iek$éjam informacijas sisté-
mam, dazddas tieSsazinas un izklaides iespéjas, piekluvi un ap-
mainu ar failiem, dokumentiem.

Aktualitates — sadald tiek publicéta aktudla informacija (zi-
nos), mediju apskats, pasdkumu kalendars, foto un video
materidli, ka art forums u.tml,;

Persondla vadiba — sadala tiek publicéta darbiniekiem nozi-
miga informd&cija par apmacibdm, vakantajodm amatu vie-
tam, kontaktinformacija, informacija jaunajiem darbiniekiem
utml,;

DroSiba — sadala tiek publiceti materidli par droSibu — Trauk-
smes celSanu, Pretkorupcijas pasdkumu vadibu, informadcijas
tehnologiju dro$ibu, personas datu aizsardzibu u.tml.;
Dokumenti — sadald tiek publicéti hozimigdkie Uznémuma
darbibas dokumenti — stratégija, politikas, Etikas kodekss, in-
formativie materidli utml,;

Kontakti — sadald tiek publicéta saite uz informacijas sisté-
mas Visma HoP kontaktinformacijas sadaly;
Arodorganizacija - sadala tiek publicéta gan arodorganiza-
cijas biedriem, gan citiem Uznémuma darbiniekiem nozimiga
informacija — darba kopligums, iesniegumi dazadam dzives
situacijom, zinas par pasakumiem u.tml.
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11.3. Darba drosiba un
arodveselibas sistema

Rigas Gdens ir ieviesta un darbojas Darba aizsardzibas likuma
noteiktd darba drosibas un arodveselibas sistema, ieveérojot Dar-
ba likumag, Darba aizsardzibas likuma, ka arT saistitajos Ministru
kabineta noteikumos paredzétds prasibas. Darba drodibas un
darbinieku veselibas sistema ir saistosa visiem Uznémuma dar-
biniekiem. Sistémas izveidoSanai un uzturésanai ir izstradata pro-
cedura “Darba aizsardzibas organizésana SIA “Rigas tdens™.

Darba drosibas un darbinieku arodveselibas vadibas sistema ir
integréta vienota riska vadibas sistéma un visos Uznémuma par-
valdibas procesos.

Darba drosibas sistémas uzturéSanu nodrosina Rigas tdens per-
sondls bez aréjo pakalpojumu sniedz&ju piesaistiSanas. Vienigais
process, kurd nepiecieSams piesaistit drpakalpojumu, ir darba vi-
des meérijumu veiksana.

Rigas tdens rupéjas par darbinieku veselibu un drosibu savos un
arpakalpojuma objektos. Rigas tdens darba drosibai velta Tpa-
Su uzmanibu un pastavigi to uzrauga. Darba vides uzraudzibu
nodrosina Persondla dala, sadarbojoties ar struktdrvienibu va-
ditajiem. Uzraudzibas piendkumi un pasakumi tiek reglamentéti
amatu aprakstos, Uznémuma rikojumos, k& art Rigas tdens dar-
ba aizsardzibas ieksejas uzraudzibas pasdkumu planos. Izpildot
normativo aktu prasibas, katru gadu tiek izstradati darba aizsar-

dzibas plani struktarvientbam.

Butiskdkads Rigas Udens aktivitates un darbibas, kas ietvertas
darba drosibas sistéma:

bistamo iekadrtu tehniskd uzraudzibg;
Kimisko un biologisko vielu aprite un procesu uzraudziba;

obligato vesellbas pdrbauzu procesa nodrosindsana un
uzraudziba;

darba vides risku procesu pladnosana, novertésana un iste-
nosana, darba vides mérijumu organizésana;

darba aizsardzibas apmaciby, tsk. instruktdzu planosana
un organizésana;

darbinieku konsultéSana, informésana un iesaiste darba
qizsardzibas procesos;

individudlo un kolektivo aizsardzibas lidzeklu, t.sk. darba ap-
gérbu un apavu lietoSanas prasibu un normativu noteiksa-
na un reguldra nodrosindsana;

nelaimes gadijumu darbd izmekléSana un uzskaite, ka art
darbinieku informésana par to céloniem;

iek§&jo normativo aktu izstrdde un aktualizcija darba aiz-
sardzibas jomg;

auditu un apgaitu veik§ana objektos un darba vietas;
paaugstindtas bistamibas darbu uzraudziba;

spradzienbistamas vides risku novérsanas pasakumu or-
ganizéSana un kontrole;

pasdkumu organizéSana darba aprikojuma drosai lietosa-
nai;

higienas un vakcindcijas pasdkumu organizé€sana un no-
drosinasana.
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Darba vides iekséja uzraudziba

Darba vides ieks&ja uzraudziba nodroSina noteikto un planoto
darba aizsardzibas pasdkumu izpildi, izpildes kontroli un neka-
véjosu korektivo, preventivo darbibu veik§anu neatbilstibu gadi-
jumos, kas saisttti ar izmaindm darba specifika vai veikto darba
aizsardzibas pasakumu neefektivitati. Lai izvairitos no kaitigiem
darba apstakliem, darba vides iek$éja uzraudziba (DVIU) sastav
no vairdkiem posmiem: DVIU planosanas, darba vides risku no-
vertéSanas, DVIU istenoSanas, DVIU pdrbaudes un pilnveidosa-
nas. DVIU veic Persondla dala, sadarbojoties ar uzticibas personu

vai nodarbindito delegéto parstavi, iesaistot darbiniekus.

Rigas adens nodrosina darba vides iek$&jai uzraudzibai nepiecie-
SaMos resursus (persondlc, finansu, tehniskos). Uznémuma dar-
ba aizsardzibas instrukcijas ir noradita zinoSanas kartiba par kai-
tigiem darba apstakliem. Darba aizsardzibas instruktdzu ietvaros
tiek sniegta informacija par rictou, ka var izvairtties no kaitigiem
darba apstakliem.

Incidentu izmekléSana notiek atbilstosi saistoSiem normativajiem
aktiem un saskand ar proceddru “Darba aizsardzibas organizé-
Sana SIA “Rigas adens™.

Persondla dala nodroSina darbiniekiem un uzticibas persondm
iespeju piedalities apspriedés par darba aizsardzibas jautdju-
miem un sniegt priekslikumus darba apstdklu uzlaboSanai. Dar-
binieki piedalds darba aizsardzibas vadibas sistemas pilnveido-
Sand un darba vides risku novertésanas procesa.

ILGTSPEJAS PARSKATS PAR 2022.GADU

11.4. Darbinieku veseliba un
apmacibas

Darbinieku veseliba

2022.gada Rigas adens, rlpéjoties par darbinieku veselibu, no-
drosindja $adus veselibas uzlabosanas pasakumus:

darbiniekiem, kuri izturéjusi parbaudes laikuy, tika nodrosinata
veselibas apdrosinadsana, kas ieklava zobarstniecibu, specia-
listu pakalpojumus, rehabilitaciju, baseinu, sporta nodarbi-
bas, ka ar profesijai atbilstoSas obligatds veselbas parbau-
des;

tika piedavata un nodrosinata vakeindcija (pret éréu encefa-
litu, hepatitu, pneimokoku un gripu);

veiktas iek§éjas apmacibas emociondlai un garigai veselibai;

vienu reizi diend dota iespéja izmantot bezmaksas silto dze-
rienu sanemsanu no automatiem;

darbiniekiem, kuri stradd zalajds zonds, tika pieskirti insektus
atbaidosie dzekli.

2022.gada tika nodroSindta normativajos aktos noteikto epide-
miologisko drosibas prasibu Covid-19 infekcijas izplatibas ierobe-
ZoSanai ievieSana, ieverosana un atbilstosa kontrole, lai pasarga-
tu darbiniekus no saslimsanas ar Covid-19 un preventivi novérstu
slimibas izplatibu darba vietd. Rigas Gdens ka darba devéjs vei-
cingja darbinieku izpratni par vakcinésands pret Covid-19 nepie-
cieSamibu un organiz&ja darbinieku vakcindciju darba telpds.

2022.gada Rigas udeni notika viens vieglas pakdpes nelaimes
gadijums, kura rezultatd kopé&jd traumu izraisitd darbnespéja
sastadija 37 kalenddrds dienas. Péc notikusa nelaimes gadiju-
ma, tika paredzeti darba aizsardzibas pasdkumi, lai mazindtu
Sada veida nelaimes gadijumu atkartoSanos.

Apmacibas un izglitiba
RUpéjoties par darbinieku attistibu, Rigas ddens isteno:

kvalifikacijas paaugstinasanas, profesionalds un motivaci-
jas apmacibas saskand ar ikgadéjo apmacibu planu;

apmacibas darba aizsardzibas joma saskand ar ikgadéjo
planu, kas izstradats, balstoties uz normativajos aktos no-
teikto apmacibu nepiecieSamibu un regularitati.

Katrai apmacibai tiek noteikti un skaidri definéti mérki, ko Uzne-
mums vélas sasniegt, istenojot konkréto macibu programmu.
Macibu planoSana izriet no normativo aktu prasibu izmaindm,
struktdrvienibu vaditdju priekslikumiem, parrundm ar darbinie-
kiem, darbinieku izpildes novertéjumiem un attistibas planiem,
ka arT péctecibas hodrosindsanas nepieciesamibu.

Atbilstosi Uznémuma apmacibu planiem, 2022.gadd regula-
ri tika organizétas gan iek$gjas, gan aréjas apmacibas. Ipasa
uzmaniba jau otro gadu tika pieversta darbinieku digitalo pras-
mju uzlabosanai, lai pilnveidotu darbinieku zindSanas par IT risi-
najumiem un veicindtu produktivaku attalinato darbu.

Rigas tdens viena no apmacibu organizé€sana prioritatéem ir
iek§€jo apmacibu norises veicindsana, lai dalitos ar straddjoso
profesiondlu zin@Sandm, pieredzi un sasniegumiem Uznému-
ma darbibas nodrosindsand un uzlabosanad. leksejas apmaci-
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bas 2022.gadd sastadija 20% no kopé&jd apmdacibu skaita. 2022.
gada tika pieversta pastiprindta uzmaniba apmacibu atbalsta
e-risindjuma rika — darbinieku apmacibu un aptauju sistéma zini.
rigasudens.lv — popularizésanai darbinieku vida.

2022.gadd sasniegts rezultdts 2,43 apmacibas (tai skaitd, dar-
ba aizsardzibas apmacibas) uz vienu darbinieku gada, kas ir par
43,8% vairak nekd iepriekseja gada (2021.gada - 1,69). Kopuma
Rigas Gdens darbinieki 2022.gadd macijusies 10 621 stundas jeb
katrs darbinieks macibam veltijis 2 darba dienas.

Darbinieku vertesana

Rigas Gdens veic sistemadtisku un reguldru darba izpildes nover-
téSanu, kas dod darbiniekam iespéju skaidri apzindties savas
rictbas trakumus un veiksmes, k& art novertét savu piemérotiou
attiecigajam darbam. Rigas tdens atbalsta darba izpildes un re-
zultatu sasniegSanu veicinosu darbinieku iesaistiSanos Uznému-
ma attistibas procesu veidosana.

11.5. lesaiste nozares politikas
veidosana

Apzinoties Rigas tdens ka Latvija lielakd Gdenssaimniecibas Uz-
némuma darbibas ietekmi uz nozares kopéjo politiku un attisti-
bu, Uznemums piedalijies un lidzdarbojies Vides aizsardzibas un
regiondlas attistibas ministrijas (VARAM) darba grupds Gdens-
saimniecibas problematisko jautdjumu risindsanai, ka art iesais-
tljies nozares politikas veidosana:
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izstraddjot naciondlo poziciju par ES tiesibu aktu projektu par
komunalo notektdenu attirisanu;

sagatavojot poziciju par notektdenu dinu apsaimniekosa-
nas stratégiju Latvija;
sagatavojot viedokli par direktivas par dzerama tdens kvali-

tati prasibu ievieSanu LR normativajos aktos;

izskatot un sniedzot viedokli par dazadiem jautdjumiem, kas
saistiti ar ES tiesibu aktiem un politikas planosanas dokumen-
tiem UGdenssaimniecibas nozaré un to ievieSanu Latvijd, un
Latvijas Gdenssaimniecibas nozares attistibu.

Rigas Udens aktivi iesaistijies arm Rigas valstpilsétas attistibai un
vides ilgtspéjai nozZimigu planosanas dokumentu sagatavosana.

11.6. llgtspéjigas attistibas
un “zalas” domasanas
veicinasana

Rigas Gdens par savu piendkumu uzskata sekmét sabiedribas
lidzdalibu atbilstosi vides ilgtspéjigas attistibas pamatprincipiem,
stimulét Gdens resursus tauposu un efektivu saimniekosanu, art
pasiem ikdiend pienemot videi labveligus un zalajai domasanai
atbilstosus lemumus. ST mérka Tstenosanai tiek skaidroti konkré-
tajai situdcijai svarigdkie ilgtspéjigas attistibas kritériji:

tiek sasaistita ilgtspéjigas un videi draudzigas attistibas ideja

ar tdens resursu raciondlu izmantosanu;

katrs individs tiek aicindts rapigi novértét cilvéku saimniecis-
kas darbibas ietekmi uz biologisko daudzveidibu, tostarp ie-
vérojot atbildigu pieeju Gdens resursu tirlbas ievérosanda;

tiek versta uzmaniba uz videi draudzigu notektdenu attirisa-
nas sistému apsaimniekoSanas nepiecieSamibu;

tiek analizéta informacija par efektivu dabas resursu izman-
toSanu, pastarpindti un nepastarpindti tiek veidota sabiedri-
bas kopéeja “zald apzina” un tas prestizs.

Lai realizétu savu apnemsanos videi draudzigdkai ricibai ikdieng,
ik gadu Rigas Udens popularizé Pasaules Gdens dienai veltitds
aktivitates, kas vérstas uz tdens resursu saglabdsanas un to ap-
gusanas stimulésanu. Ik gadu $aja diend pasaulé tiek organize-
ti dazadi izglitojosi un informativi pasakumi, lai pievérstu ikviena
cilvéka uzmanibu Gdens svarigajai lomai mdsu dzivé. Pasaules
Udens dienad tiek vairota informétiba par globdlo Gdens krizi un
uzsvérta nepiecieSamiba sasniegt ANO izvirzitos ilgtspéjigas at-
tistibas meérkus, tostarp atbilstosi higienas normam sagatavota
Udens pieejamibu visa pasaulé lidz 2030.gadam. Latvija 8t diena
tiek oficiali atzimeéta kops 1996.gada.

Sabiedribas izglitosana ilgtspéjiga dzerama tdens patérina un
vides aizsardzibas joma ir viena no Rigas tdens korporativas so-
cidlas atbildibas prioritdtém. Lai armf Rigd un Latvija ir pietiekami
daudz kvalitativa dzerama ddens resursu, Rigas Gdens pievieno-
jas globadlajai kustibai par ddens nepiesdrnosanas veicindsanu
un vides aizsardzibu, plastmasas pudelu nondksanas vidé sama-
zinGSanu un kréna Gdens dzerSanas popularizésanu.
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Skolu tdens stacijas

Lai veicindtu veseligu dzives veidu un skaidrotu iedzivotdjiem, ka
Rigas pilsétas Gdensvada jeb krana Gdens lietoSanai ir dross un
atbilst augstakajiem Eiropas standartiem, 2022.gada tika realizéts
pilotprojekts par 10 dzerama Gdens brivkranu uzstadisanu Rigas
skolds. Projekta nakama karta paredzeta 2023.gada. Skolu ddens
staciju ierlkosand sadarbojds Rigas ddens, Rigas domes Ipasu-
ma departaments un Rigas domes lIzglitibas, kultGras un sporta
departaments. Udens nemsanas stacijas jeb brivkrani uzstd-
diti Rigas Valsts 1.gimnazijd, Rigas sdkumskold “Valodina”, Rigas
Valsts vacu gimnazijd, J. G. Herdera Rigas Grizinkalna vidusskold,
Rigas Valsts klasiskds gimnazijas sdkumskold, Rigas Francu liceja
sakumskold, Rigas Anglu gimndzijd, Frica Brivzemnieka pamat-
skold, Rigas Sarkandaugavas pamatskold un Rigas Ciekurkalna
pamatskola.

Misija — Mans tdens

Rigas Udens sabiedribas informésanas pasdkumi “Misija: Mans
Gdens” aicingja aizdomaties, cik daudz un kadu tdeni ikdiend
patéréjam, ka to lietojam un k&dus ieguvumus tas sniedz vese-
ibai. So pasakumu mérkis bija arf veicindt sabiedribas izpratni
par tdenssaimniecibas nozari un par ilgtspéjigu tdens resursa
izmantosanu.

Informativo pasdkumu ietvaros notika divas tieSraides diskusijas
portdla TVNET (un TVNET Facebook lapd) un Rigas Gdens Facebo-
ok lapa. Diskusijas piedalijas tdenssaimniecibas eksperti, akadé-
miki, Rigas domes un Rigas ddens vadiba. Tika uzsverts, ka Rigas
adens resursu ilgtspéja ir katra iedzivotdja atbildiba, ka art skaid-
rots, ka Rigas krana tdens ir tirs, garsigs un veseligs, un, ka pérkot
faséto Gdeni tiek parmaksats un vidé nondk plastmasa.
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11.7. Klientu veseliba un
drosibaveicinasana

Rigas ddens piendkums ir nodrosindt patéeretdjus ar kvalitati-
vu dzeramo Gdeni un attirit notekddenus. Sos procesus uzrauga
Rigas Udens Apvienotd Udens kvalitGtes kontroles laboratorija
(AUKKL), kas ir akreditéta Latvijas Nacionalaja akreditacijas biroja.

AUKKL pdrbauda attirisanas iekartds sagatavoto dzeramo Gdeni
un dzeramo Udeni Rigas pilsétas centralizétajd tdensvada sa-
dales tikla. Lai nodroSindtu nepdrtrauktu dzerama Gdens padevi,
AUKKL katru dienu uzrauga Gdens attiriSanas procesu, kd art péc
Veselibas inspekcijas noteikta plana katru darba dienu nem pa-
raugus pilsétas tdensvada sadales tikla un veic to testésanu. ArT
Veselibas inspekcija parbauda dzeramad Gdens kvalitati, kontro-
I&jot to no ieglsanas vietas lidz pat Gdens lietotdja kranam, tada
veidd uzraugot Rigas tdens darbibu.

Lai nodrosindtu pazemes Udensgdtné “Baltezers — Zakumuiza”
razotd dzeramad Udens atbilstibu kvalitdtes normativiem, Rigas
ddens 2017.gadd Tstenoja projektu “Udens sagatavosanas staci-
jas bavnieciba Baltezerd” Kohézijas fonda idzfinansétd projekta
“Udenssaimniecibas attistloa Rigd, 4.karta” ietvaros. Jaund at-
dzelzoSanas un demanganizdcijas sistéma lauj iegdt dzeramo
adeni, kas atbilst visdm Eiropas Savientbas noteiktajam kvalitdtes
prasibam.

Rigas tGdens viens no uzdevumiem ir kontrolét pakalpojumu lie-
totdjus, kuri razoSanas notektdenus novada centralizétaja ka-

nalizacijas sistéma. Saskand ar Ministru kabineta 22.03.2016. no-
teikumiem Nr.174 “Noteikumi par sabiedrisko Gdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegSanu un lietoSanu”, centralizétaja kanalizaci-
jas sistema drikst novadit notektdenus, kuri atbilst prasibam, kas
vietéjas pasvaldibas saistoSajos noteikumos par centralizétds
kanalizacijas sistemas ekspluatdciju, lietoSanu un aizsardzibu
noteiktas notektdenu sastdvam. Prasibas pilsétas kanalizacijas
sistema novaddmo notektddenu sastdvam nosaka Rigas domes
15.12.2017. saistoSie noteikumi Nr.17 “Rigas pilsétas centralizétas
Udensapgaddes un kanalizAcijas sistemas ekspluatdcijas, lietoSa-
Nnas un aizsardzibas saistosie noteikumi”.

2022.gada kopuma veiktas 974 parbaudes, no kurdm 87% jeb 852
ir pakalpojumu lietotdju novaddmo notektdenu sastava kon-
troles parbaudes, padrejas ir Rigas tdens objektu pdrbaudes un
parbaudes péc pieprasijuma veikt gruntsidenu novadisanu, al-
koholisko un bezalkoholisko dzérienu nolieSanu centralizétaja ka-
nalizacijas sistéma. 67 pakalpojuma lietotdjiem (daziem vairdkas
reizes gadad) konstatéti maksimdali pielaujamo piesarnojoso vielu
koncentrdciju parsniegumi notektdenos, kas novaditi centralizé-
taja kanalizacijas sistema. Konstatétds neatbilstibas nhormativo
aktu prasibam rezultéjusas naudas soda sankcijas.

lzmantojot aréjas timek|vietnes www.rigasudens.lv platformu,
dazadas sabiedribas informésanas formas un darbu ar masu
medijiem (publikacijas, intervijas utt.), veiktas sabiedribu izgiito-
josas akcijas, skaidrojot:

Gdensvadu profilaktiskds dezinfekcijas (hlorésanas) nepie-
cieSamibu un tas drosibu no veselibas aspektiem;
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namu iek§gjo inZeniertiklu uzturésanas nepiecieSamibu (le-
gionellu izplatibas ierobezoSanas kontekstd) un sadzives
kanalizacijas pareizas lietosanas labos piemérus (aicinot
nepielaut vai vismaz samazindt dazadu sveskermenu noklG-
Sanu attiriSanas iekdrtds);

darbu pie notektdenu avarijas izpldzu Daugavd samazind-
Sanas un to novérsanas iespéjam;

dzeramad Udens kvalitates kontroles laboratorijas darba spe-
cifiku un dzerama Gdens parbauzu kartiou (tostarp nepa-
starpinati skaidrojot Sos procesus kiatieng, pieméram, jaunie-
Su iecienttajd pulcésands vietd “Positivus Festival” nogadadjat
dzerama ddens cisternu);

sadzives kanalizacijas tikla ndkotnes attistibas perspektivas
RIga un tas apkaimeés (tostarp piedaloties izbraukuma tiksa-
nas reizés ar iedzivotdjiem, pieméram, Ciekurkalna).

Sadarbibad ar portdlu “Delfi” istenotas vairdkas izgltojosas publi-
citates kampanas:

aicinot iedzivotdjus iesaistities gruntstdenu aizsardzibg;

aicinot apturét Rigas tdenstilpnu piesarnosanu ar neparei-
ziem decentralizétas kanalizacijas sistému risindjumiem;

veicinot krdna Gdens izmantosanu;
izglitojot par krdna dzerama tdens kvalitates parbaudém;

informéjot par Rigas notektdenu attiriSanas novitatem.
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11.8. Informacija un datu
aizsardziba

Rigas tdens atbildigi izturas pret informadcijas un personas datu
aizsardzibas prasibu nodrosindsanu, uztur iekséjo datu aizsar-
dzibas sistému, ka arT nepiecieSamibas gadijuma veic ieksejo un
arejo analizi par Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibu
ievéroSanu. Personas dati tiek apstradati un glabadti saskand

ar naciondlo un Eiropas Savienibas imena normativo aktu, ka
art Uznémuma iek$ejo normativo aktu prasibam. Tas nosaka
personas datu apstrades mérkus un jomas, pamatprincipus,
darbinieku tiesibas, piendkumus un atbildibu un datu apstrades
organizaciju.

Kop$ 2018.gada maija Uznémuma spéka ir privatuma politika.
Tas pamatmeérkis ir uzskatdma un salidzinosi vienkarsa veida iz-
skaidrot datu subjektiem (klientiem, apmeklétajiem, sadarbibas
partneriem u.c. datu subjektiem), kadi fizisko personu dati un uz
kada tiesiska pamata tiek apstradati Uznemuma, kadi drosibas
nosacijumi tiek ievéroti datu aizsardzibai, kadas ir datu subjekta
tiestbas utt. Ar privatuma politiku var iepazities Uznemuma ma-
jaslapd www.rigasudens.lv.
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Klientu apkalposana
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Identificéjot Rigas tdens ilgtspé&jas jomas, ieinteresétas puses par
svarigdm atzina ari $addas jomas:

+  klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem;
+ avdarijas situdciju risinasanas efektivitate un parvaldiba;
« informacijas un datu aizsardziba.

Minétds jomas Rigas tdens arf ietver ilgtsp&jas parskatd, jo tas ir
nozimigas attiecibd uz vides aspektiem un atbildigu uznémeéjdar-
bibu, ka arf kopuma ietekmé klientu apmierinatibu ar Uznémuma
sniegtajiem pakalpojumiem.

12.1. Klientu sadalijums

Rigas Gdens klienti ir esoSie Gdenssaimniecibas pakalpojumu lie-
totdji un nakotnes pakalpojumu lietotdji — nekustamo Tpasumu
Tpasnieki, kas veic nepiecieSsamas darbibas, lai ierikotu pieslegu-
mu pie centralizétds ddensapgaddes vai kanalizcijas sistemas
un noslégtu pakalpojumu ligumu. Uznémuma klientu kopums
ir segmentéts péc kopigdm pazimém - gimenes privatmdjas,
daudzdzivoklu maju Tpasnieki un parvaldnieki un nedzivojomas
telpas (uznémumi, iestades, citi nedzivojamo &kuTpasnieki). (skat.
26.attélu)
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55%

29%

Gimenes majas (privatmajas)
B Daudzdzivoklu mdajas (Tpasnieki, parvaldnieki, biedribas)

[l Nedzivojamas telpas (razotnes, biroji,
sabiedriskas &kas u.c.)

26.attéls. Udenssaimniecibas pakalpojumu lietotdju
sadalljums pa segmentiem

Atseviski tiek izdafiti arf uznémumi, kas nodroSina decentralize-
ti savakto notektdenu pakalpojumu, un uznémumi, kas rada
virsnormas piesarnojumul.

Galvenais klientu segmentésanas ieguvums — efektivitates uzla-
bosana, kas tadéjadi lauj sasniegt katru klientu individudli, piela-
gojot klientu apkalposanas procesus klientu grupas vélmem un
vajadzibam, k& art izmantojot katrai no tdm atbilstosako komu-
nikacijas kandlu.

2022.gada septembrt vésturiskaja suknu stacija “Baltezers” tika
organizétas Uznémuma vésturé pirmas “Klientu dienas”. TikSands
noritéja ar daudzdzivoklu madju parvaldniekiem un Tpasniekiem,
lai stiprindtu savstarpéjo sadarbibu, informétu par kapitalsabied-
ribas novitatém un izgiitotu ilgtspéjas jautdjumos. Batisks pasa-
kuma ieguvums ir taliteja atgriezeniskas saites sanemsana, Rigas
Gdens darbiniekiem uzklausot un diskut&jot par §T segmenta ak-
tudliem jautdjumiem un lieldkajiem izaicindjumiem. Arf 2023.gadd
Rigas tdens pldnot organizet Klientu dienas — Soreiz ar nedzivoja-
mo telpu Tpasniekiem un pdarvaldniekiem.

Lai nodroSindtu sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu
lietotdjus ar nepartrauktiem un droSiem pakalpojumiem, Uzne-
mumam svariga ir sekmiga partneriba ar bavniecibu procesu
saistitdm persondm. Tie ir nekustamo Tpasumu attistitdji, mérnie-
ki, projektétadji, bavdarbu veicgji un citas bavniecibas procesa ie-
saistitds personas. CieSa sadarbiba un efektiva komunikacija ar
ieinteresétajom pusém sekmeé veiksmigu bavniecibas projektu
izstradi, Gdenssaimniecibas komunikdciju ierikosanu un parbavi.

Uznémums turpina attistit divpuséju sadarbibu gan ar klientiem,
gan ar bavniecibu saistitdm persondm, lai sekmétu savstarpée-
jo izpratni un zindSanas par tdenssaimniecibas pakalpojumiem,
vides un efektivitates jautdjumiem. 2023.gadd Uznemums plano
veikt bavniecibas procesa iesaistito personu anketésanu, lai no-
skaidrotu eso$o sadarbibas modelu stipros un vajos aspektus un
lai identificétu procesus, kur nepiecieSams iniciét uzlabojumus, lai
efektivizétu ddenssaimniecibas projektu TstenosSanu.
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12.2. Komunikacija ar klientiem
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Lai veicindtu savstarpéjo uztictou un sadarbibu, Rigas ddens, ie-
verojot korporativas parvaldibas principus, rapéjas par efektivas
komunikacijas nodrosinasanu ar klientiem, pakalpojuma lietota-
jiemn, ieinteresétajam pusém un sabiedribu kopuma.

Argjas komunikdcijos saturu dikté nepieciesamiba informét par
Uznémuma darbibvy, izglitot vides un tdens resursu aizsardzibas
jautdjumos, veicindt Uznemuma atpazistamibu un sanemt at-
griezenisko saiti darbibas izvertéSanai un talakai reputdcijas no-
stiprindSanai. Komunikacija noris dazddos informdacijas kandlos,
izvertgjot konkrétajam véstijumam atbilstosako, lai uzrundtu péc
iespejas precizak atlasitu mérka auditoriju. Sabiedribas aréjas
komunikacijas un klientu servisa nodrosinGsSanai tiek izmantoti
sadi komunikacijas kanali un pasakumi:

timekla vietne www.rigasudens.lv;

klientu apkalposanas portals;

vienotais bezmaksas diennakts talrunis;

e-pasti klienti@rigasudens.lv un pr@rigasudens.lv;

klientu apkalposanas centrs Brivibas ield 49/53;

elektronisko sGtijumu apstrades sistéma Bitrix;

konti socidlajos tiklos Twitter, Facebook, Linkedin, YouTube;
mediju pasakumi un preses relizes, izglitojosu publikaciju iz-
vietoSana medijos un Sabiedribas publicitates pasakumi;

ES Kohézijas fonda projekta 4.5. un 6. kartas pieslegumu vei-
cindsanas pasakumi;

izgltojoSas nodarbibas skoléniem un izglitojoso plakatu izvie-
toSana visas Rigas skolds;

vides reklama pilseta.

Klientu ikdienas sazinai ar Sabiedribu par aktudlajiem darbibas
jautajumiem tiek nodrosinats bezmaksas talrunis uzzinam (dar-
ba diends) un avariju pieteiksanai (diennakts pieejamiba). Lai
savlaicigi informétu par planotajiem vai avarijas remontdarbiem,
skaloSanas darbiem, buvdarbiem, dezinfekcijas darbiem Gdens-
saimniecibas tiklos, Sabiedriba katru dienu izvieto pazinojumus
majaslapad interaktivaja remontdarbu (t.sk. avarijas darbu) karté
un socidlo tiklu Twitter un Facebook kontos. Tapat socidlajos kon-
tos tiek nodrosSindtas atbildes iesutitajiem jautdjumiem un izver-
téti komentari, notiek diskusijas. Gadijumos, kad remontdarbi skar
plasu iedzivotdju loku, informacija ar preses relizu palidzibu tiek
izplatita art klasiskajiem medijiem.

2023. gadd Uznémuma tiks parskatits esoSais pldnoto un avarijas
remontdarbu apzinoSanas process, lai sekmeétu nosatito pazino-
jumu operativitati un pakalpojumu lietotdjs sanemtu pazinojumus
par remontdarbiem vinam atbilstosakaja komunikacijas kandalg,
kas ir e-pasts vai SMS.

Safidzinot ar iepriek$éjiem gadiem, 2022.gadd sanemto zvanu un
e-pastu skaits ir samazindjies. Arvien vairak klientu izvélas sanemt
pakalpojumus un informaciju attalinati — Klientu portald. Jau §o-
brid vairdk kd puse no Rigas ddens klientiem ir registréjusies por-
tald, kur ikménesi patstavigi iesniedz skaititdja radijumus, apmak-
sa rékinus un sanem citu ar igumu saistitu informaciju. Lidz 2023.
gada beigdm Uzneémums ir apnémies sekmét, ka vismaz 60% no
visiem klientiem ir registréjusies Klientu portald, veicinot pakalpo-
jumu pieejamibu plasakam klientu lokam un sekméjot vinu pras-
mes izmantot pakalpojumus digitala vide.

2020 2021 2022
Sanemtie zvani 87 325 15614 70 205
Sanemtie e-pasti 25204 30224 28899
Sqrgevmtle. iesniegumi ligumu 1714 1967 293
slegsanai
Apkalpotie klienti Klientu 6434 1984 3101

apkalposSanas centrd

Biezakas temas, par ko klienti intereséjas e-pasta sarakste vai ie-
sniedzot iesniegumus, bija bUvniecibas ieceres dokumentdcijas
saskanosana, tehnisko noteikumu sanemsana un jautdjumi par
norékiniem.

2022.gada klientu apkalpo$anas centrd Brivibas ield 49/53 no-
vérojams apmeklétdju skaita pieaugums par 56%. Pieaugums
izskaidrojums ar Covid-19 ierobezojumu atcelSanu, no 01.04.2022.
atgriezoties ierastajd reZima, pienemot apmekiétdjus bez iepriek-
$éja pieraksta. Lai gan apmeklétdju skaits ir audzis, tomeér skaits
nav atgriezies pirms Covid-19 pandémijas imeni, kas norada, ka
dala klientu ir mainijusi savus paradumus — sanemot pakalpoju-
mus attdlindtos sazinas kandlos vai digitdli. Jau Sobrid 56% no vi-
siem sanemtajiem iesniegumiem ligumu slégsanai tiek parakstiti
elektroniski, uzlabojot Uzneémuma dokumentu aprites atrumu un
efektivitati.

Saskarsmé ar klientiem vienmer tiek ievérotas konfidencialitates
prasibas un rapéjamies par masu ricibd esoSo personas datu
drosibu. Rigas tdens atbildigi izturas, lai klientu dati tiktu apstra-
dati godigi, parredzami un likumigi saskand ar Uznémuma Priva-
tuma politiku.
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Lai pastavigi pilnveidotu klientu pieredzi un uzlabotu klientu ap-
kalposanas kvalitati, Rigas Gdens ir svarigi gt atgriezenisko saiti
no klientiem par sanemto pakalpojumu kvalitati. 2022.gada ru-
deni sadarbibd ar pétijuma kompadniju sabiedribu ar ierobezotu
atbildibu “RAIT Custom Research Baltic” jau 3.gadu péc kartas tika
organizéts klientu apmierinatibas pétijums. Pétjuma tika méerita
kopeja klientu apmierinatiba un lojalitdte dazados klientu seg-
mentos, ka art vértéta klientu apmierinatiba dazados sadarbibas
aspektos.

Saskand ar pétijuma datiem, kopuma 89% no klientiem atzing,
ka ir apmierindti ar Uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem, no
kuriem 28% atziméja, ka ir pat |oti vai pilnibad ar tiem apmierindti.

Pétjuma klienti aridzan vertéja dazdadus sadarbibas aspektus.
Visatzinigdk klienti novértéjusi droSu un nepadrtrauktu Gdensap-
gades un kanalizécijas pakalpojumu sanemsanu — kopuma 61%
respondentu ir loti apmieringti ar So sadarbibu. Pétjuma art aug-
stu novértéta rékinu sagatavosanas un apmaksas kartiba, skai-
titdju radijumu nodosanas iespéjas un sniegtd tdens spiediena
kvalitate.

Salidzinot pétijuma iegatos rezultdtus pa tris gadiem, secindms,
ka 3 gadu laikd apmierinatibas dinamika par visdm sadarbibas
jomam katru gadu pieaug — ar par tiem sadarbibas aspektiem,
kas ir zemak noverteéti.

Lai celtu klientu apmierinatibu, 2022.gadd tika veikti Sadi
pilnveidoSanas pasakumi:

Uzlabojumi atgriezeniskds saites sanemsana:

« Organizétas Klientu dienas ar daudzdzivoklu namu parvald-
niekiem, stiprinot savstarpéjo sadarbibu ar §o segmentu;

«  Klientu apkalposanas centrd uzstadits atsauksmiju termindlis,
apmeklétaju vértejuma sanemsanai par sniegtd servisa kva-
litati;

« Klientu portdld organizétas meérktiecigas aptaujas, izzinot
klientu vajadzibas un sanemot vértéjumu par atseviskiem sa-
darbibas aspektiem;

+ No pétijjuma sanemto atsauksmiju analize, lai parskatitu eso-
Sos procesus un veiktu nepiecieSamas izmainas saskana ar
klientu vajadzibadm un ieteikumiem.

12% 16%

Uzlabota klientu pieredze pakalpojumu sanemsana - digitali un

klatiené:

« leviesta PDF rékinu sanemsana e-pastd registrétiem Klienta
portadla lietotdjiem;

+  Klientu apkalpoSanas centrd uzstadits Klientu portdla pas-
apkalposands punkts (interaktivais stends), motivéjot un at-
balstot klientus attistit digitalds prasmes;

+ Reguldras izsttnes par Klienta portdla prieksrocibdm, aicinot
klientus izmantot pasapkalposands iespéjas attalindti.

Uznémums turpina pdrskatit un veikt uzlabojumus Sados

procesos:

+  problemu risindSanas operativitate;

«  veikto remontdarbu operativitate;

+  jounaddens un/vaikanalizacijas piesléguma centralizétajiem
tikliem izveides process;

- esosa Udens un/vai kanalizdcijas vada rekonstrukcijas
process.

59% 1% 2%

Pilntbd apmierindts

[0 Lotiapmierinats M Apmierindats

M Neapmieringts I Pilntba neapmierindts

27.attéls. Kopeéja klientu apmierindatiba 2022.gada
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Satsindjums

Skaidrojums

AUKKL Apvienotd udens kvalitdtes kontroles laboratorija

BASD Biologiska attirisanas stacija “Daugavgriva”

CFLA Centrala finansu un igumu agentdra

DVIU Darba vides iekséja uzraudziba

ES KF 4K Eiropas savienibas Kohézijas fonda projekta “Udenssaimniecibas attistiba Rigd, 4.karta”
ES KF 5K Eiropas savienibas Kohézijas fonda projekta “Udenssaimniecibas attistiba Rigd, 5.karta”
ES KF 6K Eiropas savienibas Kohézijas fonda projekta “Udenssaimniecibas attistiba Rigd, 6.karta”
GIS Geogrdafiskas informdacijas sistémas

HELCOM Baltijas juras vides aizsardzibas komisija

LEAN Saimnieciskas domasanas metodes

PMLP Pilsontbas un migracijas lietu parvalde

PTAC Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs

SELP Smaku emisijas limitu projekts

VARAM Vides aizsardzibas un regiondlas attistibas ministrija

VUGD Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests

VVD Valsts vides dienests

VZD

Valsts zemes dienests
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Visparigo standartu informacija

GRI INDIKATORS Ipp Parvaldiba
Uznémuma profils 102-18 Parvaldibas struktdra 30
102-1 Uznémuma nosaukums 10 leinteres&tds pusu iesaiste
102-2 Apraksts par Uznémuma darbibu 10-12, 14 102-40 Saraksts ar ieinteresétajdm pusém 42,43
102-3 Galvenad biroja atrasands vieta 13 102-41 Darbinieku iesaiste, kopligums 44
109-4 Darbibas vietas 13 102-42 leinteresétas pusu identificeSana un atlase 44, 47
102-5 Uznémuma ipasumtiesibas un juridiskais statuss 30 102743 Piesja sadarbibai ar einteresstds pusem a4
_ o 102-44 Galvenads atzinas, kas radusas no ieinteresetds pusu iesaistes 44
102-6 Darbibas tirgi 54
Zinosanas prakse
102-7 Uznémuma méerogs 54
102-46 Parskata satura un bdtisko aspektu noteiksana 42,45
102-8 Darbinieki un citi darba veicégji 18,19 o T
102-47 Saraksts ar batiskajam ilgtspéjas jomdm 48, 49,50
102-9 Uznémuma piegades kede 57 . o
102-48 Informacijas atkartosana 8
102-10 Batiskas izmainas Uznémuma struktlrd un piegddes kédé 57 . B
: 102-49 lzmainas parskatos 8
B Apraksts par Uznemuma izmantoto piesardzibas pieeju un _ . C .
102-11 principiem, pieméram, risku vadiba, aizsardzibas limeni u.c 33-38,40 102-50 Informacija par zinosanas periodu 4
102-12 Arsjas iniciativas 20 102-51 P&édeja parskata datums 8
102-13 Uzneémuma daliba asocidcijas un organizacijas 21 102-52 Pdrskata periods 4
e 102-53 Kontaktinformacija jautdjumiem par parskatu 8
Stratégija
_ 102-54 Atsauce uz zinoSanu atbilstosi GRI standartiem 4,8
102-14 Vadibas uzruna 5,6
102- Rl satura raditdg; 7
102-15 Apraksts par Uznemuma vertibam, principiem, standartiem 23,24 o0 GRI satura raditajs 97, 98
Etika un integritdte 102-56 Revidenta apliecindjums -
102-16 Vartibas, principi, standarti un uzvedibas normas 24, 26,56 103 Vadibas pieeja 4
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Specifisko standartu informacija

GRI INDIKATORS Ipp

200 Ekonomika

103 Vadibas pieeja 52

201-1 Radita un izplatita tieSa ekonomiska vértiba 15,16, 52, 53
201-4 No valdibas sanemta finansidla palidziba 53

203 NetieSa ekonomiskd ietekme 54,55

204 lepirkumu ietekme 56,57
205-1 Pretkorupcija 58

300 Vide

103 Vadibas pieeja 60, 68, 77
301 Materidli 75,76

302 Energija 61,62, 63,68
303 Udens un notekadeni 69-73

304 Biologiskd daudzveidiba 78

305 Emisijas 64-67,79
306 Notekddeni un atkritumi 71,72,73,76
400 Sociala joma

103 Vadibas pieeja 81,82, 83,84
401 Nodarbindatiba 18,19

402 Darba un vadibas attiecibas 85

403 Arodveseliba un drosiba 86, 87

404 Apmaciba un izglitiba 86

405 Daudzveidiba un vienlidzigas iespé&jas 23

406 Nediskrimindcija 24

415 Sabiedriskd politika 88

416 Klientu veseliba un drosiba 89, 92,94
418 Klientu konfidencialitate 90, 93




