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levads




Valdes pazinojums

SIA “Rigas Gdens” ligtspéjas parskats par 2021. gadu (turpmak-
Parskats) sagatavots, pamatojoties uz Publiskas personas kapitdla
dalu un kapitalsabiedriou parvaldibas likuma 58.1 pantu. Parskats

ir nefinansu zinojums, kas tiek publicéts vienlaicigi ar uznémuma

2021. gada revidéeto finandu parskatu, un ir pieejams SIA “Rigas ddens”
timekla vietné www.rigasudens.lv.

SIA “Rigas Gdens” (turpmak — Rigas Gdens, Sabiedriba vai uznémums)
ka viena no lieldkajam Rigas pilsétas pasvaldibas kapitdlsabiedriodm,
kuras darbibai ir batiska ietekme gan uz ekonomiku, gan sabiedribu
kopumg, ir sagatavojusi otro nefinansu zinojumu - ilgtspéjas parskatu
par 2021. gadu, kurd sniedz informaciju par uznémuma darbibas

ietekmi uz ekonomiskajiem, vides un socidlajiem jautdjumiem.

Rigas Gdens ilgtspéjas parskats ir sagatavots, vadoties péc
starptautiski atzitdm GRI Standard vadiinijam, un lauj identificét un
ilgaka laika periodd analizét uznémuma ietekmi plasaka konteksta.
Saja parskatd ir atspogulota un analizéta uznémuma darbibas
ietekme uz tautsaimniecibu, sabiedriobu un vidi. Tas sniedz ieskatu
Rigas Gdens saimnieciskas darbibas un finansu raditdjos, nozimigako
projektu istenosangd, ikdienas darbibd, ka arT sabiedriskajds aktivitatés.

GRI102-1

2021. gada Rigas tdens ir izstradajis un ieviesis vairakas batiskas
uznémuma politikas, taja skaitd Korporativas socidlds atbildibas un
ilgtspéjas politiku, kurd definétie principi tiek piemeéroti uznémuma
darbibad. Rigas tdens apnémies nodrosinat batiskakds finansu un
nefinansu un citas informacijas publiskoSanu atbilstosi normativo
aktu prasibam, ka art informacijas pieejamibu un caurskatamibu
ka vienu no vertibam, kas veido Rigas pilsétas pasvaldibas un
uznémuma attiecibas ar iesaistitajdm pusém un sabiedribu
kopuma. ligtspéjas parskats papildina 2021. gada finansu parskatu
un izstradats, lai sniegtu visdm ieinteresétajam pusem izsmelosu
informaciju par uznemuma darbibu.

ligtspéjas parskatd par 2021. gadu ir piemerota jau 2020. gada
ligtspéjas parskata izstrddé izmantotd pieeja, 2021. gada Parskats
netiek auditéts. Rigas ddens savd darbibd ievéro labas korporativas
parvaldibas principus, kuri ka pasdkumu kopums veicina Sabiedribas
meérku sasniegSanu un darbibas uzraudzibu, un uzskatdma par |oti
batisku labas parvaldibas instrumentu, ko Rigas tdens turpinds
pilnveidot art turpmak.




Maris Kleinbergs
Padomes priek§sédétajs
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SIA “Rigas udens”
padomes priekSsédétaja uzruna

2021. gads Rigas Gdent tika aizvadits zem parmainu vadibas zimes, Tpasu uzmanibu pieversot visa veida
iekséjo procesu sakartosanai un pilnveidosanai, darbibas efektivitates paaugstindsanai, ddenssaimniecibas
modernizacijas turpindsanai un klientu apmierinatibas veicingsanai.

Neatnemama Rigas tdens ikdienas dienas kartibas sastavdala 2021. gada bija ilgtspéjigas attistibas principu
iedzivindsana uznémuma, ta darbinieku lokd un plasa sabiedrmod. Sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu
lietotdju nodrosindsana ar nepartrauktiem un droSiem pakalpojumiem, uz ddens efektivu izmantoSanu vérstas
aktivitates, privatmaju segmenta pieslegumu sabiedriskajiem Gdenssaimniecibas pakalpojumiem veicindsana,
videi draudziga dzivesveida popularizésana darbinieku vidd un sabiedribd — td ir tikai dala no plasd aktivitasu
spektra, kuras Rigas Udens energiska un profesiondld darbinieku komanda veica 2021. gadad.

Paldies par paveikto!




Krisjanis Krimins
Valdes priekSsedetdjs
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SIA “Rigas udens”
valdes priekSsédétdja uzruna

2021. gads tika ieceréts ka gads, kad atgriezamies ierastajds dzives sliedés,
tomeér art aizvaditais gads bija parpilns dazadiem izaicindjumiem. Ar jauno
realitati, ko bija ieviesis Covid-19 dél ieviestas pandemijas laikmets, jau bijam
iemdacijusies sadzivot, pieldgoties un, neskatoties uz pandémijas ietekmi,
turpingjam izvirzit jaunus mérkus un sasniegt tos. Parmainas ietekméja gan
katru atseviski, gan visus kopuma. Daudzas jomds ierasto ricibu aizstdja jauni
un radosi risinGjumi, tacu Rigas tdens sniegto pakalpojumu augsta kvalitate
no ta necieta. Parmainu laiks vienlaicigi bija pieredzes iegusanas laiks, un Rigas
denim - arT pldnosanas un jaunu ideju posms.

Rigas Gdens Tpasnieks - Rigas dome un $ajd gadijuma katrs ridzinieks, 2021.
gadd nodefingja, ko sagaida no uzneémuma. Sabiedrioai japieliek visas pules,
lai sniegtu kvalitativus un uzticamus ddenssaimniecibas pakalpojumus;
nodrosinot ilgtspé&jigu un drosu Rigai nozimigo tdens resursu izmantoSanu
un stratégiski svarigds infrastruktdras parvaldibu, k& arf veicindtu iedzivotdju
iesaistisanos Udens piesarnojuma noversana.

Mes apzindmies, ka visam, ko ikdiena dara uznemums, ir jabdt caurskatdmam,
visiem Iemumiem un darbibdm argumentétam un pamatotam. Tas atbilst art
pasaulé pienemtai korporativas parvaldibas prakses pieejai, ka uznémuma
Tpadniekam un vélreiz uzsveru — tatad katram ridziniekam, ir pdrlieciba, ka
uznémuma viss tiek darits pareizi, viss tiek kontroléts, un viss ir savas vietds.
Rigas Gdens plano un doma art par nakamajam ridzinieku paaudzém - lai
Sodienas Iemumi ir ilgtspéjigi un madsu kopéjie resursi, ar ko esam |oti bagati,
tikpat augsta kvalitate un apjoma tiek uzturéeti, atbildigi lietoti un saglabati.
Tapéc ikdienas darba kartibad ir jautdjumi art par notekddenu apsaimniekosanu
un plani, ka uzlabot notektdenu attiriSanas kvalitati un efektivitati, ldz ar to
mazinot klimata parmainu ietekmi un negativo ietekmi uz vidi, saudzejot Baltijas
jaru un Rigas ekosistemu.

Esam apnemusies uzlabot stratégiski svarigas sabiedriskas Gdenssaimniecibas
infrastruktdras parvaldibu, modernizéjot tehnologiskos procesus un
infrastruktdru, péc iespéjas saglabadjot “zalo” infrastrukttru Gdenssaimniecibas
infrastruktdras parbdves laika, paaugstinot procesu efektivitati un
energoefektivitati, un palielinot dabas resursu izmantosanas lietderibu. Jauns
virziens, pie k& 2021. gadad iesdkdm daudz pilnvertigak stradat, ir Rigas ddens
iesaistiSands musdienigos projektos, piedaloties un lidzdarbojoties viedpilsétu
risindjumu un inovaciju ekosistémas projektos. Vairdk ka lidz Sim sadarbosimies
ar ikvienu no jums, lai veicindtu sabiedribas izpratni par vides saudzésanu

un ddenssaimniecibas nozari kopumdad. Aicindsim cilvekus iesaistities vides
problému risindsand, un labs sdkums tam batu atbalsts uznémumam krana
dzerama Udens lietoSang, aizstdjot faséto dzeramo ddeni.

ligtspejiga attistiba ir virziens, kam ir jakldst par vienu no uznémuma darbibas
prioritdtém gan ekonomiskajd, gan vides, gan socidlajd joma. Apsolam, ka
katrs Iemums, kas attieksies uz uznémuma tehnologisko attistibu vai skars
pakalpojuma saneémeéjus un arf uznémuma darbiniekus, bas lietderigs un
pamatots. Joprojdm tepat blakus ir tadi aréjie notikumi, kas atkal var paraugt
arkartas situacija, un tas mums uzdod papildus piendkumus domat, ka
nestandarta situdcijas nodrosinat, lai ridziniekiem vienmer ir pieejams tdens.
Rigas Gdens darfja un daris visuy, lai Gdensapgddes sistémas darbotos, un labs
un kvalitativs Gdens nondktu pie ridziniekiem. Paldies Rigas tdens komandai un
ikvienam darbiniekam par 2021. gadd paveikto, un loti ceru, ka péc gada, kad
atskatisimies uz 2022.gadu, varésim teikt, ka pasaule ir kluvusi labdkal Un Rigd
joprojam ir labakais un garsigdkais dzeramais tdens.







Parskata periods
01.01.2021. — 3112.2021.

PublicésSanas datums
2022. gada junijs

Datu ieguves metodes

Parskata sagatavosand izmantota SIA “Rigas tdens” struktdrvieniou
sniegtd informdacija, dati par uznémuma darbibu un batiskajiem
zinoSanas aspektiem. Parskatd izmantoti tikai parbauditi un
pamatoti dati, ka art norddits, ja konkréti dati par batisku uzneémuma
ietekmes jomu netiek uzkrati un analizéti.

Parskata regularitate

Parskats tiek sagatavots vienu reizi gadad. Pirmo parskatu Rigas
Udens sagatavoja 2021. gadd (2020. gada parskats). Atbilstosi
normativo aktu prasibdm, ligtspéjas parskats par 2021. gadu
(nefinansu zinojums) tiek sagatavots vienlaicigi ar SIA “Rigas tdens”
gada parskatu.

lepriek$&jos parskatos sniegtas informacijas korekcijas
Nav.

Global reporting Initiative (GRI)
2021. gada ligtspéjas parskats sagatavots atbilstosi GRI Standard
vadiiniju pamata (core) imena prasioam.

Izmainas zinoSanas praksé
Atseviska informdcija un raditdji, kas tika atspoguloti 2020. gada
parskata, 2021. gada ligtspéjas parskatd netiek ieklauti.

Parskata satura veidoSanas principi

Sagatavojot pirmo ligtspé&jas parskatu par 2020. gadu, SIA

“Rigas Udens” veica ietekmes pusu viedoklu apzindsanu, ietverot
pasvaldibas un valsts institlciju, nevalstiska sektora, klientu, partnery,
darbinieku interedu pdrstdvniecibas jomu pdrstdvjus, noskaidrojot
vinu skatfjumu par jomadm, kurds SIA “Rigas Gdens” ir vislielaka
ietekme. Parskata ietverta informacija par uznemuma darbibai un
ta ilgtspéjai batiskiem aspektiem. Atbilstosi GRI standartu pamata
(core) imena prasibam, pilnd apmérd ieklauta 34 visparigo
standartu indikatoru informacija un atbilstosi aspektu batiskumam
23 specifisko standartu indikatoru informéacija (skatTt GRI indikatoru
satura tabulu 75. Ipp). Parskata sagatavosanas process aprakstits
sadald “Parskata sagatavosanas principi”

Neatkariga revidenta apliecindjuma zinojums
2021. gada ligtspéjas parskatam nav aréji izsniegta neatkariga
revidenta apliecingjuma.

GRI102-14

Parskata formats

Parskats elektroniski pieejoms latviesu un anglu valodd
(kopsavilkums) SIA “Rigas Gdens” mdjas lapd www.rigasudens.lv .

Kontaktinformacija
E-pasta adrese ierosindjumiem un jautdjumiem par ilgtspejas
parskatu: pr@rigasudens.lv







Apraksts par uznemuma darbibu

Rigas Gdens ir Rigas valstspilsétas pasvaldibai pilnitbd piedeross
ddenssaimniecibas uznémums, kura uzdevums ir nodrosinat
Rigas iedzivotdjus ar kvalitativiem un droSiem ddenssaimniecibas
pakalpojumiem.

Rigas Gdensapgddes sistemas vésture ir vairak ka 400 gadus

ilga, bet uznémumes, kadu to pazistam Sodien, ir izveidots 1991.
gada 24.septembrt. Savukart 2003.gada 16.decembri Rigas dome
pienema lemumu “Par Rigas pilsétas pasvaldibas uznémuma
“Rigas Gdens” reorganizdciju par sabiedribu ar ierobezotu atbildibu
“Rigas adens™, nosakot, ka Sabiedriba ir pasvaldibas uznemuma
“Rigas adens” saistibu un tiesibu pdrnémeja. Kops 2000. gada
uznémuma nosaukums ir SIA “Rigas ddens”.

Rigas Gdens darbojas stratégiski svarigd nozarg, veicot pasvaldibas
funkciju Gdensapgddes un kanalizacijas pakalpojumu joma,
sniedzot sabiedriskos Gdenssaimniecibas pakalpojumus

Rigas pilsetas administrativajd teritorija un atseviskas Pierigas
pasvaldibas.

Rigas pilsétas pasvaldiba ir noteikusi Rigas Gdens stratégisko mérki
nodrosindt un sniegt kvalitativus un uzticamus Gdenssaimniecibas
pakalpojumus, nodrosindt ilgtspé&jigu un drosu Rigai nozimigo
Gdens resursu izmanto$anu un stratégiski svarigas infrastruktdras
parvaldibu, ka art veicindt iedzivotdju iesaistiSanos tdens
piesarnojuma noversana.

GRIT02-1 GRI102-4 GRI102-5

Rigas ddens sniedz $adus ddenssaimniecibas sabiedriskos
pakalpojumus:

e Udens ieguve, uzkraSana un sagatavosana
e Udens piegade

e notektdenu savaksana

e notekudenu attiriSana un novadisana vide

2019. gada 24. julija Rigas pilsétas pasvaldiba un Rigas tdens uz
10 gadiem (idz 2029. gada 23. jdlijom) noslédza ligumu par $Gdu
Udenssaimniecibas sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu Rigas
pilsétas administrativajd teritorija:

e Udens ieguve, uzkrdsana un sagatavosana lietosanai lidz
padevei centralizétajd tdensvada tikla

e Udens piegdde no padeves vietas centralizétajd Gdensvada
tikla lidz piederibas robezai

e Notekadenu savakSana centralizétajas kanalizacijas sistemas
no piederibas robezas un novadisana lidz notektdenu

attirisanas iekartdm

e Notekddenu attirisana un novadisana vidg, tai skaitd virszemes
ddens objektos, iznemot notekldenu savaksanu lietus
kanalizGcijas sistemas

SIA “Rigas Gdens” nodrosina sabiedrisko Gdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegSanu art dald no Kekavas novada, Ropazu
novadad un Adazu novada.




Galvenie raditdiji

Rigas Gdensapgades tikia 2021. gadd kopuma padoti 37,0 milj. m?

Gdens, Udensapgdades pakalpojumu realizacijas apjoms - 31,9 milj. m=.

Biologiskas attirisanas stacija “Daugavgriva” kopumdad attirti
49,3 milj. m* notekddenu, tai skaitd no klientiem sanemtais
notekddenu daudzums (kanalizdcijas pakalpojums) - 36,9 milj. M3,

Rigas Gdenim par pilsetas tGdensvada un kanalizacijas lietoSanu
kopuma noslégti ligumi ar 20 258 nekustama Tpasuma Tpasniekiem,
Gdenssaimniecibas pakalpojumi tiek nodrosindti 23 222 objektos.
Klientu segmentacija 54% sastada gimenes majas (privatmajas), 16%
- nedzivojamas telpas, 30% - daudzdzivoklu maju Tpasnieki, biedribas,
kooperativi utml.

Sniegto pakalpojumu apjoms (milj. m?)

37.3 37.0
32.3 31.9

2021 2020 2021

Padotais Gdens Readlizétais Gdens

GRI102-7

Rigas adens neto apgrozijums 55,8 milj. eiro, EBITDA (ienémumi pirms
procentu, nodoklu, nolietojuma un amortizdcijas atskaitjumiem) —
20,86 milj. Eiro.

Nodokl|os valsts budzetd Rigas tdens 2021. gadd parskaitijis 17,3 mil].
eiro, tostarp Valsts socidlds apdrosindsanas obligdtajds iemaksas
4,8 milj. Eiro.

48.8 49.3

37.6 36.9

2021 2021

Sanemtie notekudeni Attiritie notekUdeni

Pakalpojumu pieejamiba
Centralizétie kanalizacijas pakalpojumi uz 3112.2021. pieejami 97.50 %

un centralizetie Gdens apgddes pakalpojumi 97.92 % Rigas pilsétas
Gdenssaimniecibas aglomerdcijas teritorijas iedzivotdju

97.50%

centralizétie kanalizGcijas pakalpojumi

97.92%

centralizétie Gdens apgddes pakalpojumi
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Galvenie objekti

Pazemes Udensgutve «Baltezers — Zakumuiza»
Adazu un Garkalnes (Ropazu novada)
administrativa teritorija

Virszemes tGdensgutve «<Daugava»
Kekavas novads, «Sukni»

Udensvada un kanalizdcijas tiklu dienests
Bauskas iela 209, Riga

Biologiskds attiriSsanas stacija «Daugavgriva»
Dzintara iela 60, Riga

Klientu apkalpo$anas centrs
Brivibas iela 49/53, Riga

Administrativais korpuss — galvend mitne
Zigfrida Annas Meierovica bulvaris 1, Riga




Udensapgadde Sadzives noteklidenu savaksana

1486 km Gdensvada tikli 1205 km kanalizacijas tikli
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10 941 5 34 416 87 1205 km Biologiskas
Gdensgatves aizbidni Gdens rezervudari kanalizGcijas kanalizGcijos kanalizGcijas attirsanas stacija
skatakas sknu stacijas spiedvadi un Daugavgriva

pasteces kolektori

— ﬁ —
3 Hoh @ =
ﬁ n —] EDO
18 7427 3859 1486 km
Udens spiediena hidranti skatakas ielas Gdensvadu

paaugstindsanas
suknu stacijas
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lenémumu un izdevumu struktdira

Kop$ 2018.gada 1.janija noteikti $adi Gdenssaimniecibas

Butiskaka Rigas Gdens ienemumu dala veido iendkumi no pakalpojuma tarifi (bez PVN) par 1 m?
Gdenssaimniecibas sabiedrisko pakalpojumu sniegsanas.
Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifi apstiprindti ar Sabiedrisko Udensapgadde 0,85 eiro
pakalpojumu reguleéSanas komisijas padomes 2018. gada 26. aprila
[@mumu Nr.48 “Par sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Rigas Gdens” Kanaliz&cija 0,74 eiro
Gdenssaimniecibas pakalpojumu tarifiem” (spéka fidz 31.05.2022.).
ddensapgdde un kanalizacija kopa 1,59 eiro
lenémumu struktdra Neto apgrozijums Pardotads produkcijas razoSanas izamaksas
2020. un 2021. gada (mil. eiro) 2020. un 2021. gada (milj. eiro) 2020. un 2021. gada (milj. eiro)
271 271 269 270 55.66 55.83

46.17 48.93

2020 2021 1.6 1.8 2020 2021 2020 2021
e
lendkumi no lendkumi no Pargjie ienemumi
ddensapgddes kanalizacijas
realizacijas pakalpojumiem

GRI102-3 GRI102-6  GRI102-7




Organizatoriska strukttra
un persondls

Rigas Gdens galveno darbibas virzienu uzdevumu izpildi veic pieci
departamenti - Tehniskais departaments, Infrastruktdras attistibas
departaments, Klientu servisa nodrosindjuma departaments, Finansu
departaments, Juridiskais departaments un 14 struktdrvienibas.

Klientu servisa Tehniskais
nodrosindjuma departaments departaments

Klientu vadibas centrs Tehniska dala

Udensvada un

Klientu piesaistes daja kanalizacijas tiklu dienests

Biologiskds attirisanas
stacija Daugavgriva

Kanalizacijas tikla stknu
staciju dienests

Udens sagatavosanas
un padeves dienests
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SIA Rigas Udens padome

SIA Rigas Udens valde

Infrastruktdras attistibas

departaments

Personadla dala

Administrativas
parvaldibas dala

Apsaimniekosanas un
resursu parvaldibas dala

Komunikdcijas dala

Juridiskais
departaments

Udens resursu
inspekcija

Apvienota tdens kvalitates
kontroles laboratorija

Automehanizdcijas
cehs

Informacijas tehnologijas
dala

Risku parvaldnieks

Finansu « _ .
Drosibas padrvaldnieks

departaments

Gramatvediba

Finansu planosanas un
kontroles dala

Paradu piedzinas
dala

Struktdrvieniba, departaments*® -
Struktdrvieniba*
Departamenta strukturdala

Valdei tiesi paklauts amats

* struktdrvienibas statuss noteikts saskanad ar SIA Rigas ddens
proceddru “Procesu vadibas sistémas dokumentu parvaldiba’.




Parvaldes institlcijas

Rigas Gdens korporativas parvaldibas modelis ir veidots saskanad

ar labas parvaldibas praksi un korporativas parvaldibas vadinijam.
Rigas tGdens parvaldiTsteno Rigas dome, dalibnieku sapulce, kuras
funkcijas pilda kapitdla dalu turétdja parstavis - Rigas pilsetas
izpilddirektors, Sabiedribas padome un valde. Parvaldibas institlciju
lomas, piendkumi un atbildiba ir noteikta arejos un ieksejos
dokumentos, galvenie no kuriem ir Sabiedribas statGti un parvaldibas
institdciju nolikumi, kas publicéti uznémuma majaslapa.

Sabiedribas operativo vadibu nodrosina valde, kura pienem Iémumus
visos Rigas Udens darbibas jautdjumos, iznemot jautdjumus,

kuros lemumus saskand ar Publiskas personas kapitdla dalu un
kapitalsabiedriou parvaldibas likumu, Sabiedribas statatiem un

Rigas domes 21.08.2020. lek$éjiem noteikumiem Nr.4 “Rigas pilsétas
pasvaldibai piederoso kapitdla dalu un kapitdlsabiedribu parvaldibas
kartibu” pienem dalibnieku sapulce un padome. Valdes galvenie
uzdevumi ir nodrosindt Sabiedribas ikdienas komercdarbibu,
stratégijas, attistibas planu, mérku un politiku istenosanu, ka art
budzeta sagatavosanu un izpildi. Sabiedribas ikdienas darbu

vada tris valdes locekli. Sabiedribas darbibas nodrosindsanai un
operativai Iemumu pienemsanai valde ir apstiprindjusi valdes loceklu
parvaldibas jomas.

Padomes sastava ir tris padomes locekli, kuriem papildus Publiskas
personas kapitdla dalu un kapitalsabiedriou parvaldibas likuma
noteiktajam ir kompetence iekséjas kontroles un risku parvaldibd,
iek$&ja audita plana apstiprindsand, trauksmes celSanas sistémas
uzraudzibd un politikas dokumentu apstiprindsand.

Personadls

SIA ,Rigas Gdens” nodrosina vienlidzigu iesp&ju amatus ienemt gan
sievietém, gan virieSiem. Nemot vérd Rigas tdens darbibas specifiku
un to, ka lieldka dala no amatiem paredz fiziska darba veikSanu, tad
lieldkoties stradat uznemuma izvelas viriesi. 2021. gadd uznémuma
35% no straddjosajiem bija sievietes, bet 65% - viriesi.

Rigas tdens uz 3112.2021 tika nodarbindts 741 darbinieks, no kuriem
80% veido razoSanas personals, 11,2% administracija un 8,6%
pardosanas personadls. 2021. gada darbinieku videjais vecums bija
49 gadi.




Personadls

O‘O‘O Personadla sadalijums

Razosana PardoSana Administracija

594 64 83

80% 8.6% 11.2%
2020-78.8% 2020-8.8% 2020-12.4%

VirieSi Sievietes

483 258

65% 35%
2020-65% 2020-35%
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Pienemti darba  Partrauktas darba attiecibas

54 63

2020-59 2020-73
2019-81 2019-83

Apmacibu skaits uz vienu darbinieku

1.69

+76%
2020-0.96

Darbinieku skaits  Vid&jais vecums

741 49

2020-75I1 2020-48.9
2019-765

Vecuma struktdra (skaits)

lidz 29 gadiem 37 5.0% no b0 lidz 59 ]92 25.9%
no 30 lidz 39 ]80 24% no 60 gadiem ]69 22.8%
no 40 lidz 49 ] 63 22%

Negadijumi darba

2




Uznémuma atbalstitie
ekonomikas, vides un socidlie
principi un iniciativas

Rigas Gdens mérkis ir veicindt un nodrosindt sabiedribas
stratégisko merku sasniegsanu, Tstenojot atbildigu un lidzsvarotu

pieeju vides, socidlas atbildibas un ekonomiskajos jautdjumos, ka
art sekmet ilgtspéjigu dzives kvalitati un uznémejdarbibu.

Saskand ar uznémuma apstiprindto Korporativas socidlds
atbildibas un ilgtspé&jas politiku, Rigas tdens ir izvelgjies sava
darbiba piemérot septinus Apvienoto Naciju Organizdcijas (ANO)
ilgtspejigas attistibas merkus:

Krasainie simboli atbilst uznémuma
atbalstitajam iniciativam

1

CLEAN WATER
AND SANITATION

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

A
n

TIRS UDENS UN SANITARIJA
Nodrosindt ddens un sanitarijas
pieejamibu visiem un ilgtsp&jigu
parvaldibu

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION

AND PRODUCTION

CIENIGS DARBS UN EKONOMISKA
IZAUGSME

Veicinat noturigu, ieklaujoSu un
ilgtspéjigu ekonomikas izaugsmi,
pilnigu un produktivu nodarbinatibu,
k& art cilveka cienigu darbu visiem

'I CLIMATE
ACTION

RAZOSANA, INOVACIJAS UUFE
UN INFRASTRUKTURA 14 BELOW WATER
Veidot noturigu infrastruktdru,
veicindt ieklaujosu un ilgtspéjigu
industrializaciju un sekmét inovacijas

ILGTSPEJIGAS PILSETAS UN KOPIENAS
Padarit pilsétas un apdzivotas vietas
ieklaujosas, drosas, pieldgoties
spéjigas un ilgtspéjigas

ATBILDIGS PATERINS

UN RAZOSANA

Nodrosindt ilgtspé&jigus paterina
paradumus un razosanas
mode|us

RICIBA KLIMATA JOMA

Veikt steidzamus pasdkumus, lai
cinttos pret klimata parmaindm
un to ietekmi

DZIVIBA UDENT

Saglabadt un ilgtspéjigi izmantot
okednus, jaras un to resursus, lai
nodrosindatu ilgtspéejigu attistibu




Daliba asocidcijas, organizacijas
un iniciativas

Rigas ddens uz asociéto loceklu darbibas pamata ir iesaistits
“Biznesa efektivitates asocidcija” un biedribad ,Latvijas Persondla
vadisanas asocidcija”, ka arT Inzeniertiklu turétdju sadarbibas
padome, kuras mérkis ir veicindt sadarbibu starp inzeniertiklu
turetdjiem komplicétu un Rigas pilsétai nozimigu inzenierbGvju
saskanosanad un izbave.

No 2019. gada Rigas Gdens ir Biznesa efektivitates asocidcijas
biedrs - ta ir vadosa profesiondlu apvieniba efektivitates metozu
izmantosand Latvijd. Rigas ddens daliba taja sniedz iespéjas klat
konkurétspéjigakiem cilvékresursu izmantosanas un saimnieciskas
domasanas pilnveidosanas jomd, k& art dalities zindSands un
praktiskaja pieredzé efektivitdtes metozu pielietoSana.

Rigas Gdens pievienojas aktivitatem, kas veicina visas sabiedribas
ilgtspéjigu attistibu, ekonomisko izaugsmi un ikviena ridzinieka
labklgjibu. Lai uzlabotu ar bdvniecibu saistito procesu norisi,
apzindtu problémas, ar kurdm saskaras Rigas Gdens klienti un
sadarbibas partneri, noskaidrotu vinu vélmes, Sabiedriba kopigi ar
ieinteresétajam organizdcijam ir izveidojusi darba grupu. Parstavjus
darbam darba grupd nominéja Rigas pilsétas buvvalde, Biedriba
“Latvijas Blvnieku asocidcija”, Biedriba “Latvijas BlvinZenieru
savieniba”, Biedriba “Latvijas Siltuma, Gdzes un Udens Tehnologijas
InZenieru Savieniba”, Biedriba “Latvijas Arhitektu savientba”, Biedriba
“Latvijas Arhitektu savientba” un Biedriba “Naciondld nekustamo

Tpasumu attistitdju alianse”.

9 Jolcle

biznesa efektivitGtes asociacija
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Profesionadlas etikas pamatprincipi

Darbinieku profesionadlds etikas pamatprincipi un uzvedibas normas ir
nostiprinatas Rigas Gdens Etikas kodeksa. Darbinieks, pildot savus
darba piendkumus, ka art ikdiend, ievéro Rigas Gdens pamatvertibas
balstitus sadus étikas pamatprincipus un normas:

e profesiondlds étikas pamatprincipus;
e uzvedibas un komunikacijas normas;

e citas étiskas ricibas normas.

Lojalitate

Profesionalitate
un atbildigums

Profesionalds
étikas
pamatprincipi

Uzcitiba

Godpratiba un precizitate

Efektivitate

GRI102-16

Lojalitate:

e Darbinieks ir lojals pret uznémumu, atbalsta un iesaistas Rigas
Gdens izvirzito mérku sasniegsand, pauz pozitivu attieksmi pret
uznémumu un izturas ar cienu pret uznémumu ka darba deveéju;

e Darbinieks rikojas tg, lai tiktu saglabata un vairota klientu,
sadarbibas partneru un sabiedribas uztictba Rigas tdenim;

e Darbinieks ar savu attieksmi, vardiem un uzvedibu ir atbildigs
par Rigas ddens télu sabiedriba.

Profesionalitate un atbildigums:

e Darbinieks darba piendkumus pilda profesiondli un ir atbildigs
par amata vai darba piendakumu savlaicigu un kvalitativu
izpildi, ievérojot normativo aktu prasibas un izmantojot savas
zindsanas, prasmes, iemanas, darba pieredzi un apzinoties, ka
ar savu darbibu ietekmé uznémuma darba rezultaty;

e Darbinieks izmanto un attista sava darbd nepiecieSamas
kompetences, prasmes un zindsanas; regulari papildina
savas profesiondlds zindsanas; izrdda pasiniciativu un izsaka
priekslikumus darba pilnveidosanai;

e Darbinieka rictba, paustd informacija un viedokli ir izsveérti, balstiti
situdcijas analize, objektivos faktos un datos;

e NolUka nodrosindt klientu kvalitativu apkalposanu Darbinieks
veicina pieeju, ka klientam uznemumes ir vienots veselums,
kas darbojas vienotd komandd gan uznémuma ietvaros, gan
sazind ar Rigas pilsetas pasvaldibu, tas iestddem un citiem
inzenierkomunikdciju pasniekiem.

Uzcitiba un precizitate:

e Darbinieks savu darbu veic profesionadli precizi un tiecas

to paveikt péc iespéjas labak, lai nodrosindtu uznémuma
darba efektivitati, kvalitativu un uzticamu sabiedrisko
Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu.

Efektivitate:

e Darbinieks strada efektivi, izvirzito mérki un kvalitativu darba

rezultdtu sasniedzot ar iespéjami maziem resursiem;

e Darbinieks ir mérktiecigs un orientéts uz rezultatu;

e Darbinieks tiecas uz klientu efektivu apkalposanu, lai klienti

redz&tu Rigas Gdens veélmi rast risindjumu jebkurd klientam
svarigd jautajuma, lai klientu apkalposana batu versta uz
kvalitativu pakalpojumu sniegSanu klientam draudzigd veida,
respektéjot vina laiku un vajadzibas.

Godpratiba:

Darbinieks godpratigi izturas pret saviem piendkumiem,
principidli rkojas ikviend negodpratigas ricibas gadijumg, lai
nodroSindtu uzticeéSanos uznemumam, kas ir atkariga no ikviena
darbinieka patstavibas un krietnuma.

Godigums:

Darbinieks izturas godigi gan attiectods ar darba devéjy,
gan klientiem, gan sadarbibas partneriem, ka art neiesaistas
kr&pnieciskas un koruptivas darbibds un nepielauj interesu
konflikta iestasanos.




Uznemuma pamatvertibas

Rigas Gdens étikas kodeksd ir nostiprinatas Rigas ddens
definétas pamatvertibas:

ligtspéja

Stabilitate Atbildiba

Rigas tdens
pamatvertibas

DroSiba
un ietekme
uz vidi

Atklatiba

un godigums

Profesionalitdite

un efektivitate
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ligtspéja:

e uznémuma stratégisko mérku sasniegsana un efektiva resursu
parvaldiba ilgtermina izaugsmes nodrosindsanai, sniedzot
Rigas iedzivotdjiem kvalitativus un uzticamus sabiedriskos
Gdenssaimniecibas pakalpojumus un veicinot finansu stavokla
ilgtspéeju. Kapitdlsabiedriba pastavigi ir veérsta uz savas darbibas
uzlabo$anu, jaunu ideju un tehnologiju meklésanu, ka art
tiekSanos péc izcilibas;

Atbildiba:

e Rigas tdens atbildigi izpilda piendkumus saskand ar
noslegto ligumu ar Rigas pilsétas pasvaldibu par sabiedrisko
Gdenssaimniecioas pakalpojumu sniegsanu Rigas pilsétas
administrativaja teritorija un nodrosina atbildigu Rigai
nozimigo tdens resursu izmantoSanu un stratégiski svarigas
infrastruktdras parvaldibu;

Drosiba un ietekme uz vidi:

e Rigas Udens identificg, novérte un uzrauga ar tas darbiou
saistitos riskus, tadéjadi garantgjot drosus sabiedriskos
Udenssaimniecibas pakalpojumus. Uznémums ievero vides
aizsardzibas hormativo aktu prasibas, lai mazindtu tas
darbibas ietekmi uz vidi, sniegtu iedzivotdjiem un videi drosus
Gdenssaimniecibas pakalpojumus.

Profesionalitate un efektivitate:

e Rigas Udens sabiedriskos ddenssaimniecibas pakalpojumus
sniedz profesiondli un stradd efektivi, tiecas uz saimnieciski
pamatotu jeb LEAN principiem balstitu darba organizaciju.

Atklatiba un godigums:

® Rigas ddens nodrosina batiskakas finansu un nefinansu un citas
informacijas publiskoSanu atbilstosi normativo aktu prasioam,
ka art informacijas pieejamibu un caurskatamibu ka vienu no
vertibam, kas veido Rigas pilsétas pasvaldibas un uznémuma
attiecibas ar iesaistitajdm puseém un sabiedribu kopuma. Rigas
ddens sniedz tikai patiesu un parbauditu informaciju, ir godigs
attiecibds gan ar darbiniekiem, gan klientiem, gan sadarbibas
partneriem, gan citdm treSajom personam;

Stabilitate:

e Rigas ddens darbojas stratégiski svarigd un stabild nozaré un ir
orientéta uz attistibu ilgtermind, nodrosinot Darbiniekiem darba
stabilitates un socidlds aizsargatibas sajdtu.
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Uznemuma vertibas

Vertibas

Atbildibag, llgtspeja,
Godigums

Vizija Misija

Dross un vides prasibdm
atbilstoss Gdenssaimniecibas
uznémums ar efektivi
parvalditu un uzturétu
infrastruktdru

Nodrosindt Rigas iedzivotdjus
ar kvalitativiem un droSiem
adenssaimniecibas
pakalpojumiem




Stratégija un nefinansu mérki

Ar Rigas domes 07.07.2021. Iemumu Nr. 720 “Par Rigas pilsetas
pasvaldibas tiesas lldzdalibas saglabdsanu SIA “Rigas Gdens™ ir
noteiks uznémuma visparéjais stratégiskais mérkis:

Nodrosinat un sniegt kvalitativus un uzticamus Gdenssaimniecibas
pakalpojumus, nodrosindt ilgtspé&jigu un drosu Rigai nozimigo
Gdens resursu izmantoSanu un stratégiski svarigas infrastruktdras
parvaldibuy, k& arT veicindt iedzivotdju iesaistiSsanos Gdens
piesarnojuma noversana.

Ar Rigas domes 06.10.2021. lemumu Nr. 938 “Par SIA “Rigas tdens”
specifisko nefinansu mérku noteikSanu’, Rigas ddenim noteikti
specifiskie nefinandu mérki ddenssaimniecibas politikas centralizétds
Gdensapgaddes un kanalizdcijas jomad TstenoSanai, kas izriet no
Sabiedribai noteiktd visparéja stratégiska merka, tiesibu aktiem un
politikas planosanas dokumentiem un ir saistiti ar publiskai personai
noteikto funkciju izpildes nodrosinasanu, un tie ir:

e Qttistit sabiedrisko ddenssaimniecibas pakalpojumu
izmantosanu, uzlabojot to pieejamibu un palielinot iedzivotaju
pieslegumu Tpatsvaru, td nodrosinot kvalitativu dzives vidi,
samazinot vides piesarnojumu un veicinot Eiropas Savienibas
direktivu prasibu izpildi Gdenssaimniecibas jomg;

e veicinat notekddenu apsaimniekosanas ilgtspéeju, uzlabojot

notekddenu attirsanas kvalitati un efektivitati, mazinot klimata
parmainu ietekmi un negativo ietekmi uz vidi;

Stratégisko mérku SVID
izpildes nodroSinasana analize
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e nodrosindt sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu
lietotdjus ar nepadrtrauktiem un droSiem pakalpojumiem, uzlabot
klientu apkalposanas kvalitati, lidzsvarojot vides aizsardzibas,
dabas resursu ilgtspéjigas izmantosanas, sabiedribas dzives
vides un ekonomiskds intereses;

e uzlabot stratégiski svarigas sabiedriskds denssaimniecibas
infrastruktdras parvaldibu, modernizéjot tehnologiskos procesus
un infrastruktdru, péc iespéjas saglabadjot “zalo” infrastruktdru
denssaimniecibas infrastruktaras parbaves laikd, paaugstinot
procesu efektivitati un energoefektivitati un palielinot dabas
resursu izmnantosSanas lietderibu;

e stiprindt kapacitati pétniecibas, attistibas un digitalizGcijas joma,
tai skaitd péc iespéjas lidzdarbojoties viedpilsétu risinGjumu
un inovaciju ekosistémas projektos, ka art sadarbojoties ar
pasvaldibu centralizétu IKT risinGjumu izstradg, ievieSand un
atverto datu nodrosSinasanad;

e paaugstindt darbinieku kvalifikaciju, motivaciju un darba vides
kvalitati;

e veicindt sabiedribas izpratni par vides saudzeésanu un
Gdenssaimniecibas nozari, tai skaitd veicinot “zalo” domasanu
un vidi saudzejosu dzivesveidu tGdenssaimniecibas jomad,
iesaistot vides problému risindsand, atbalstot un veicinot “krana”
dzerama Udens lietoSanu, uzlabojot sabiedribas izpratni par
uznémuma lomu vides aizsardziba.

7 nefinansu un
4 finan§u mérki

79 galvenie
izaicindjumi

Ricibas pldns
ar 22 virzieniem

Stratégisko mérku izpildei Rigas tdens nodrosinds atbilstosi videja
termina darbibas stratégijai 2022. — 2024. gadam, kuru ir izstradajusi
valde un uz Parskata sagatavosanas bridi td atrodas saskanosanas
procesa.

Finansu merki

Rigas Gdenim 2021. gada art tika noteikti batiskakie videja termina
finansu meérki, kas veicina finansu stavokla ilgtspéju un Sabiedribas
ilgtermina veértibas palielindsanu:

e finansu stabilitate, saglabdjot atbilstosus likviditates raditajus.
Nodrosinat, ka pasu kapitals nav mazdaks par 35% no aktivu
kopéjas vértibas;

e aktivu rentabilitdte, nodrosinot ikgadeju stabilu pelnu. Tarifa
periodad vidéja neto pelnas rentabilitdte ne mazdka par 5,8%;

e vidéja termind kopé€jais investiciju apjoms parsniedz kopégjo
nolietojumu;
e debitoru paradu atgdsanas efektivitates paaugstindsana, slikto

un Saubigo debitoru parddu attieciba pret neto apgrozijumu
nepdrsniedz 3,0%.

Finansu 39 rezultativie Izpildes
plans raditaji kontrole







Parvaldibas modelis

Rigas Gdens ir Rigas valstspilsétas pasvaldibai piedeross
uznémumes, kura 100% kapitala dalu turétdjs ir pasvaldiba.
Dalibnieku sapulces kompetencé esosos [emumus
pienem kapitdla dalu turétdja parstavis, kura pilnvaras ir
Rigas pilsétas izpilddirektoram. Par sabiedribas planiem,
kas skar pilsétas intereses no vides un socidlajiem
aspektiem, IEmumprojekti tiek skatiti Rigas domes Majoklu
un vides komitejd, bet Iemumi pienemti Rigas domes sédée
ar deputdtu balsu vairakumu.

Rigas Gdens parvaldibas modelis ir veidots ievérojot
korporativas parvaldibas labo praksi, nodalot strategisko
un operativo vadibu. Uznémuma pdrvaldibu Tsteno
dalibnieku sapulce, padome un valde. Atbilstosi Rigas
Udens statdtiem uznémuma padomeé ir tris locekli, art
valde stradad tris valdes locek|u sastava.

Darbibas
caurskata@miba un
informacijas
pieejamiba

IntereSu
konflikta
novérsana

Aktudlas
uznémuma
politikas

leksejais
audits

Dalibnieku sapulce

Argjais
audits

ligtspéjiga
un atbildiga
uznéméjdarbiba

Etikas kodeksa
definétas vertibas un
iek$éja kultdra

Efektiva ieksé&jas
kontroles vide un
risku uzraudziba




Padome

Rigas Gdens padome ir sabiedribas
parraudzibas institdcija, kas dalibnieku sapulcu
starplaikos parstav kapitdla dalu turétaja
(pasvaldibas) intereses, ka ar sabiedribas
darbibas stratégija noteiktajos ietvaros
uzrauga sabiedribas valdes darbibu.

Maris Kleinbergs
Padomes priekssédétdjs

Saja amatad ir kops 2021. gada 22. janvara, padomé stradd no 2020. gada 8. septembra. Ving

ir VAS Latvijas Dzelzcel$ valdes priek§sedetdjs, ieprieks ieneémis valdes priek§sédétdja un
izpilddirektora amatu SIA Schenker, ka arT bijis VAS Latvijas Pasts valdes priek§sédétdjs, direktors
transporta un logistikas uznémuma Balltic Logistic Solutions, logistikas direktors kompadnija Avers
centrs, Latvijas biroja vaditdjs transporta un logistikas firma Kuehne&Nagel Latvija. Padomes
locekla parvaldibas jomas ir stratégiju izstrade un ievieSana, korporativa parvaldiba un
parmainu vadiba.

Dace Ljusa
Padomes locekle

Saja amatd ir kops 2020. gada 8. septembra. leprieks bijusi AS SEB atkiGtais pensiju fonds
valdes priek§sédétdja, pirms tam arf ienémusi padomes priek§sedétajas amatu SIA Premium
Medical, valdes locekles amatu AS SEB Dzivibas apdrosindsana /SEB Life and Pensions Baltic SE,
ka art straddjusi LR Labkldjiboas ministrijd, LR Finandu ministrija un Latvijas Republikas Valsts kasé.
Paslaik ir iecelta Vidzemes Augstskola padomeé. Padomes locekles parvaldibas jomas ir finansu

jautdjumi un audits, risku vadiba un iek§éjas kontroles sistémas.

Talis Juhna
Padomes loceklis, Akadémikis

Saja amata ir kops 2021. gada 19. janvara. Ving ir Rigas Tehniskas universitates (RTU)
BUvniecibas inzenierzinatnu fakultdtes Siltuma, gdzes un Gdens tehnologijas institata Udens
inzenierijas un tehnologijas katedras profesors, RTU Udens pétniecibas un vides biotehnologiju
laboratorijas vaditdjs, Latvijas Zindtnu akadémijas korespondétdjloceklis, Latvijas Zindtnes
padomes priek§sédétdja vietnieks, LZP eksperts un InZenierzindtnes un datorzindtnes komisijas
loceklis. Latvijas siltuma, gazes un Gdens tehnologijas inZenieru savienibas (LSGUTIS) komisijas
loceklis. Padomes locekla parvaldibas joma ir ddenssaimniecibas pakalpojumu nodrosinasana.




Valde
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o

Krisjanis Krimins
Valdes priek§sédetdjs

Rigas Udens valdé kops 2014.gada, no 2022. gada 13. janvara uznémuma valdes priekSsedétd;s.

Atbildibas jomas kapitdlsabiedribd: darbibas stratégijas izstrades un ievieSanas vadiba; vienotas kvalitates vadibas, ieksgjas
kontroles sistémas, risku parvaldibas sistemas un iek§&jo auditu norises vadiba; finansu vadiba, taja skaitd budzeta un tarifu projekta
izstrades un izpildes kontroles procesu vadiba, normativajiem aktiem atbilstoSas gramatvedibas organizésana un starptautisko
fondu finans&jumu piesaistes vadiba; klientu attiecibu vadiba; persondla vadiba; juridisko jautdjumu, taja skaitd tiesvedibas procesu
gaitas vadiba; dokumentu parvaldiba; sabiedrisko attiectou vadiba; nekustamo Tpasumu parvaldibu nomas, iznomasanas un
atsavindsanas jautdjumi; Gdenssaimniecibas infrastruktdras (taja skaitd Gdens razosanas, Gdensapgddes un kanalizGcijas tikly,
notekldenu attiiéanas) atjaunosanas, paplasinasanas un tehnologiskas modernizdcijas (taja skaitd automatisko vadibas sistému
un elektroapgades) attistibas planosanas un plénu Tstenosanas vadiba; Rigas Gdens un apkartéjas vides (RUAV) projektu vadiba;
infrastruktdras un tehnologiskas attistioas un nekustamo Tpasumu (taja skaitd lietosand esosu) blvniecibas projektu vadiba; vienota
elektroenergijas, siltumenergijas un gdzes pakalpojuma nodrosindsanas vadiba; risku vadibas procesu un drosibas pasdkumu norises

vadiba savas parvaldibas jomas.

Normunds Zvaunis
Valdes loceklis

Rigas tdens valdes loceklis no 2010.gada.

Atbildibas jomas kapitalsabiedribd: ddens ieguves, uzkrasanas, sagatavosanas lietosanai lldz padevei centralizetaja tdensvada
tikla un piegddes [idz piederibas robezai vadiba; notekidenu savaksanas, attiriSanas un novadisanas videé vadiba; ddens
kvalitates un noteklGdenu kvalitdtes kontroles parraudzibo; ar civilo aizsardzibu saistito jautdjumu vadiba; vienotas drosibas

un darba aizsardzibas sistémas izveidosana un vadiba; nekustamo Tpasumu (taja skaitd lietosand esosu) apsaimniekosanas,
atjaunoSanas un attistibas planosanas un planu istenodanas vadiba; informacijas tehnologiju un telekomunikaciju vadiba;

transporta parvaldiba un nodrosindjums; risku vadibas procesu un drosibas pasdkumu norises vadiba savas parvaldibas jomas.

Lidz 2022.gada 12 janvarim Rigas Gdens valdes priek§sédétdja piendkumus pildija Dagnija Kalnina, kura bija $ajd amatd kops 2010. gada.
Parskata sagatavosanas bridr tre$d valdes locekla amata vieta ir vakanta, ar padomes 12.04.2022. Iemumu ir uzsdkta valdes locekla
kandidata nomindcijas procesa organizésana.




Uznemuma izmantota
piesardzibas pieeja un principi
Rigas Gdens akceptétd Risku parvaldibas politika nosaka, ka,
pastavot iesp&jamam apdraudejumam, jarikojas uzmanigji,
lai arm apdraudejuma céloni un sekas sakotnéji nav precizi
zindmas. Kapitalsabiedriba uznemas riskus tikai ieprieks jau
parbauditds darbibas jomas, nepielaujot pdrmérigu risku
neviend no tadm. Konstaté&jot paaugstindtu risku, tiek veiktas
nekavéjosas darbibas td mazindsanai, noteikti ierobezojumi
vai atteikSands no risku izraisoSo darbibu veiksanas.

Risku vadiba

Risku vadibas sistema ir batiska Sabiedribas stratégiskas
un operaciondlds vadibas sastavdala, kas apvieno visas
uznemuma esosas risku vadibas komponentes, sakot

no stratégiskas planosanas idz pat ikdienas procesu
veikSanai. Risku vadibas ietvaros tiek veiktas koordinétas
darbibas esoso un iespéjamo riskuy, to attistibas scendriju
identificéSanai, risku célonu, ietekmes un iestdsands
varbutibas analizej, risku mazindSanai nepiecieSamo
kontrolu noteik§anai un ievieSanai. Riski tiek analizéti visas
Rigas Gdens struktrvienibads, nemot verd to merkus un

uzdevumus stratégisko mérku sasniegsanas nodrosinasana.

BUtiskako risku mazinGSanas pasakumu noteiksanad ir
iesaistita Sabiedribas valde. Ne retdk ka vienu reizi gada
parskats par risku uzraudzibu tiek sniegts padomei.
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Kapitalsabiedribas riski

Stratégiskie riski

Riski, kas saistiti ar
Kapitalsabiedribas stratégisko
mérku sasnieg§anas apdraudéjumu
dazadu arejo faktoru ietekmé
(politiskie, demografiskie, socialie,
tehnologiskie un makroekonomiskie
riski).

Argjo faktoru izmainu un attistibas
tendencu ietekmes apzinasana un
analize kapitalsabiedribas darbibas
stratégijas planosana, paredzot
iespejamos ricibas mode|us.

Vides riski

Riski, kas saistiti ar
kapitalsabiedribas ar vides
aizsardzibu saistito nefinansu mérku
sasnieg$anu un darbibas ietekmi

uz vidi (tehnologisko procesu riski
ar ietekmi uz vidi, vides reguléjuma
izmainu un atbilstibas riski,
energoefektivitates un vides
jautajumu komunikacijas riski).

leviesta hidraulisko parametru
monitoringa sistéma, kas |auj
operativi noteikt ieverojamas tudens
nopludes un automatiski zino par
arkartas situacijam udensvada tiklos.
Kanalizacijas tikla un piesarnojuma
monitorings.

Infrastrukturas planveida
atjaunosana.

Lietus nokrisnu monitoringa sistéma
kanalizacijas avarijas izlaizu
samazinasanai.

Trok$nu un smaku monitorings BAS
“‘Daugavgriva’.

leviesta elektroenergijas patérina
automatiska monitoringa sistéma
batiskajiem energoresursu
paterétajiem.

Operaciondlie riski

Riski, kas saistiti ar neatbilstosu

vai nepilnigu iek§€jo procesu norisi,
cilveku vai sistemu darbibu vai arejo
apstak|u ietekmi uz pakalpojuma
nodro$inasanu (parvaldibas,
tehnologisko procesu, informacijas
sistému un resursu drosibas,
personala, procesu vadibas, darbibas
nepartrauktibas, korupcijas un
interesu konflikta, datu aizsardzibas,
reputacijas un darba vides ieksgjie
riski).

leviesti korporativas parvaldibas
principi visas darbibas jomas un
organizatoriskas struktiras limenos.
Noteikts skaidrs lomu, pilnvaru un
atbildibu sadalijums.

Izveidota iek$éjas kontroles sistéma,
kura ietver sabiedribas procesu
vadibu, risku vadibu, korupcijas

un intereSu konflikta novérsanas
sistému, datu aizsardzibas sistemu
un darba aizsardzibas organizé$anu.

Finansu riski

Riski, kas saistiti ar finansu
plano$anu un parvaldibu, ka art
iesp&jamam izmainam finansu joma,
kuru dé| planotas izmaksas var
batiski atskirties no realajam (finansu
ienémumu, izmaksu, naudas plismas
riski un kreditrisks).

Izstradata budzeta izstrades
procedura, paredzot rezervi neplanotu
izmaksu seg$anai.

Tiek veikta pastaviga uzraudziba
pakalpojumu realizacijas apjoma
novirzém no budzeta planota apjoma.
Investiciju sekmigas apguves
nodrosinasanai izstradata stratégisko
projektu vadibas proceddra.
Izstradata debitoru uzraudzibas
procedra.

Finansu planosana tiek veikta ta,

lai nodroSinatu, ka istermina aktivu
attieciba pret istermina kreditoriem
nav mazaka par 1, ka ari katru ménesi
tiek veikta likviditates kontrole.
Regulari tiek veikts aiznemsanas
tirgus, ka ari politiskas situacijas,

kas var ietekmét Rigas pilsétas
pasvaldibas kapitalsabiedribu
aiznems$anas iespejas, monitorings.

Likumdosanas riski

Riski, kas saistiti ar
kapitalsabiedribas darbibu reguléjoso
normativo aktu iespejamam
izmainam (iznemot Vides regulgjuma
izmainu riskus).

Galvenie risku vadibas instrumenti

Regulars, uz kapitalsabiedribas
darbibu attiecinamas likumdosanas
tendencu un izmainu monitorings,
nodrosinot nepiecie§amo izmainu
ievieSanu.

Daliba saisto$o normativo
dokumentu izstrades darba grupas,
sniedzot nepiecieSamo informaciju
un priekSlikumus.




lekséjas kontroles sistéma

SIA "Rigas Udens” ir izveidota iekséjas kontroles sistema
(nemot véra COSO standartus). Tris galvenie iek$gjds
kontroles sistemas mérki ir: Rigas tdens darba procesu
efektivitate, sniegtas informacijas ticamiba, darbibas
atbilstioa normativajiem aktiem. Lai sasniegtu augstak
minétos mérkus gan uznémuma, gan funkciju limen, tiek

pastavigi pilnveidoti iek§&jas kontroles sistemas elementi:

kontroles vide, risku novértesana, kontroles pasakumi,

informacijas un sazinas nodrosinasana, ka art uzraudziba.
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Kontroles vide

Rigas Udens veicina uz godpratigiem principiem balstitu
komercdarbibu, atbilstibu étikas normam, ka art veic nepiecieSamas
darbibas, lai noverstu krapsanas un korupcijas riskus un nodrosinatu
kontroles vides pilnveidi. Uznemuma organizatoriskd struktdra veidota
td, lai sekmeéetu mérku sasniegsanu un uzdevumu izpildi, nodroSinatu
efektivu IEmumu pienemsanas procesu, atbildibas delegéjumu un
skaidru izpildes parskatu sniegsanas procesu par darbibas rezultdtu
izpildi.

Zinosana

ietver gan iek§éjos, gan ar€jos zinojumus par finansu un nefinansu
darbibu. leksgjie zinojumi nodrosina Rigas tdens vadibu ar precizu un
pilnigu informaciju Iemumu pienemsanai un darbibas uzraudzibai.
Savukart argjie zinojumi informé dallonieku un citas ieinteresétds
puses par uznémuma finansialo stavokli un darbibas rezultatiem.

Atbilstiba

Rigas Gdens strada atbilstosi aréjiem un iekséjiem normativajiem
aktiem. lek$ejie normativie akti un to atbilstiba aréjom reguléjumam
tiek regulari parskatita, tiek identificéti un novertéti iespejamie riski un
izstraddtas atbilstosas papildu kontroles.

Risku novértésana

Rigas Gdens regulari apzina iespéjamos riskus un nepdrtraukti
pilnveido risku vadibas un uzraudzibas procesuy, risku novértésana
tiek integréta visos uznémuma parvaldibas procesos. Reguldri tiek
veikta risku identificéSana, risku izvértésana, reageésana uz riskiem un
pastavigi Tstenota risku vadibas procesa uzraudziba un zinosana.

Kontroles pasakumi

Rigas Udens ievies tadus kontroles pasdkumus, kuri visos
organizatoriskajos [fmenos un funkcijas nodrosina uzdevumu un
vadibas rikojumu izpildi un atbilstiou normativo aktu prasibam.
Rigas tdens ir izstraddjis un ievéro Korupcijas un interesu konflikta
noversanas politiku un Risku politiku, kas veido uznémuma risku
kontroles vides pamatus.

Informacijas apmaina un sazina

leksejas informacijas aprites un kontroles sistémas nodrosina
parbauditu un precizu informaciju gan ieksejai komunikacijai, gan
arejiem lietotdjiem. Rigas Gdens nodrosina ticamu, atbilstosu,
savlaicigu, aktudlu, precizu, dokumentétu un pieejamu informdaciju.
lek$ejas informdacijas aprites un sazinas sistema nodrosing, ka Rigas
Udens darbinieki ir informéti par sasniedzamajiem meérkiem, ieksgjiem
normativajiem aktiem, Rigas tdens éetikas principiem.

Uzraudziba

Uznémuma vadiba atbild par reguldru kontroju novertésanu un
uzlabosanu, savukart vadibas darba izpildi uzrauga padome. lek$éjais
audits parbauda kontrolu darbibu un noverté to efektivitati, arejais
revidents sniedz atzinumu par finansu parskatu patiesumu un
atbilstibu. Visas parraudzibas institdcijas ir neatkarigas sava darbibd.

lek$ejais audits

Sakot ar 2020.gadu Sabiedribad iekseja audita funkcijas
nodroSinasanai ir piesaistits kvalificéts arpakalpojuma sniedzéjs.
Uznémuma ir art izstradats iek$€ja audita stratégiskais plans 2020.-
2024.gadam. leksgjais audits sniedz parskatu padomei.




Parskata
sagatavosanas
principi




letekmes pusu iesaiste

Rigas tdens veic pasvaldibas delegetas funkcijas ddensapgddes un
kanalizacijas pakalpojumu jomad un uznémuma darbiba ietver Cetrus
galvenos funkciondlos procesus pakalpojumu sniegsanai:

e Udens ieguve, uzkrasana un sagatavosana lidz padevei
centralizétaja Gdensvada tikia;

e Gdens piegdde no padeves vietas centralizétaja Gdensvada
tikla idz piederibas robezai;

e notekiidenu savdaksana centralizétaja kanalizdcijas sistémas
(iznemot notekiidenu savdksanu lietus kanalizacijas
sistémas) no piederibas robezas un novadisana Iidz

notekiidenu attiriSanas iekartam;

e notekidenu attiriSana un novadisana vidé, tai skaita
virszemes tGdensobjektos.

Katrd no minétajiem procesiem tika identificétas ietekmes puses,
un Sis process notika 2021. gadd, kad Rigas Gdens izstraddja pirmo
ilgtspejas parskatu.

lek§éjas ietekmes puses ir darbinieki, valde un padome, ka art
kapitala dalu turétdjs un ta parstavis.
Aréjas ietekmes puses tiek kategorizétas Cetrds grupds:

1. Piegadataji, pakalpojumu sniedzé&ji
2. Klienti

3. Reguléjosas un uzraugosas iestades

4. Sadarbibas partneri

Sadarbiba ar ieinteresétajdm pusém noris dazados imenos:
konsultacijas — aktudlu jautGjumu noskaidrosana;
sarunas — kolektiva apspriesands;

iesaiste — viedoklu apmaina bez kopigas Iemuma pienemsanas un
sadarbibas;

partneriba - kopiga lemuma pienemsana un sadarbiba.
Kapitdla dalu turetdjs, padome, valde — partnerioa;
Darbinieki - sarunas un konsultacijas.

Sadarbiba ar aréjam ietekmes pusém lieldkoties balstds uz iesaisti.
Argjas ietekmes puses un to iesaiste galvenajos procesos (Rigas
Udens vértibu keéde):

Reguléjosas un uzraugosas iestades C
Precu un iekartu piegadataji Al
ddensapgaddes un kanalizacijas tiklu pakalpojumi A2, A3
Projektésanas pakalpojumu sniedzéji A4
Klienti B
Danu utilizGeijas uznemumi AD
Izglitioas iestades, petniecibas institdti D1
NVO D2
Citi infrastruktdras uznémumi D3




leintereséta puse un sadarbibas [imenis

A Piegadatdiji, pakalpojumu sniedzéji (sadarbibas limenis - iesaiste)

Al PreCu un iekdrtu piegadatdji

A2 Udensapgaddes / kanalizGcijas tiklu remontu pakalpojumu sniedz&ji

A.3 Udensapgddes | kanalizdcijas tiklu bavniecibas darbu pakalpojumu sniedz&ji
A4 ProjektéSanas pakalpojumu sniedz&ji

A5 DUnu utilizgeijas uznémumi

B Klienti (sadarbibas limenis - iesaiste)

B.1 Daudzdzivoklu maju (dzivoklu) Toasnieki, parvaldnieki
B.2 Daudzdzivoklu maju apsaimniekotdji

B.3 Privatmaju Tpasnieki

B.4 Nedzivojamo éku Tpasnieki, lietotdiji (razotnes, noliktavas, uznémumi)

B.5 Sabiedrisko eku, izglitioas iestdzu, socidlo un kultdras iestazu Tpasnieki, lietotaji, parvalditdji

C Regul&josas un uzraugosds iestades (sadarbibas limenis - konsultdcijas un iesaiste)

C.1 Rigas domes struktdrvienibas (Pilsétas attistibas departaments, Satiksmes departaments, Majoklu un vides departaments u.c.)
C.2 Valsts parvaldes iestades (Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, Centrala

finansu un lgumu agentdra, Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija)

D Sadarbibas partneri (Sadarbibas lTmenis - iesaiste)

D.l Izglitibas iestades, pétniecibas institdti, vides organizacijas

D.2 Nevalstiskds organizacijas

D.3 Citi infrastruktaras uznémumi, ar kuriem ir kopiga infrastruktdra / sadarbiba infrastruktaras joma.
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Pieeja sadarbibai ar ietekmes
pusém

Rigas Gdens gan attiecibds ar darbiniekiem, gan klientiem, gan
sadarbibas partneriem Tsteno sapratigu informacijas aizsardziby,
izvértejot un nosakot ierobezotas pieejamibas statusu un aizsardzibas

pasakumus konkrétai uznémuma informacijai, ta nodrosinot fizisko
personu datu un komercnoslépuma neizpausanu.

Attiecibds ar klientiem - Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotdjiem
- Rigas Gdens Tsteno atbildigu, profesiondlu un godigu politiku, veicina
klientu uzticamibu sniegtajiem ddenssaimniecibas pakalpojumiem
un iedzivotdju iesaistiSanos Udens piesarnojuma noversana.
Attiecibds ar sadarbibas partneriem Rigas Gdens iestdjas par &tisku
un atbildigu biznesa vidi un godigu biznesa prakses veidosanu, ka art
aicina nepielaut krapnieciskas un koruptivas darbibas gan sadarbiod
ar uznémumu, gan art sava darbibd. Rigas ddens ir svarigi izvairities
no negodpratigiem darfjumu partneriem vai partneriem ar sliktu
reputdciju, ka art atbildigi pienemt IEmumus par darfjumu veiksanu
vai art atteiksanos no tiem.

Rigas Udens tika veiktas intervijas ar iekS€jam ietekmes pusém
(darbiniekiem, valdi, podomi), nemti vera 2020.gada septembrt
veiktas klientu aptaujas rezultati, k& art laika posma no 2021. gada

1. janija idz 2021. gada 28. janijam veikta argjo ietekmes pusu
anketésana. Arf 2021.gada Parskata sagatavosand ir izmantots
minétds sadarbibas rezultdtd noteikto bdtisko jomu izvértejums.




Darbinieku iesaiste

Rigas Gdens ik péc diviem gadiem Tstenoja darbinieku piesaistes

un apmierindtibas pétijumu, kura gaita tiek noskaidrots darbinieku
viedoklis dazados ar darbu saistitos jautdjumaos. Izvertgjot petijuma
rezultatus, meklejam risinGjumus vajo pusu noversanai un fokuséjam
uzmanibu uz pamatotdm aktivitdtém darbinieku apmierindtibas
uzlabosanai.

Darbinieku apmierinatibas raditajs (2019.g. pétijums) 56 punkti liecina
par vidgju darbinieku piesaisti un stabilu darba vidi (TRI*INDEKSS).
Nakamais pétijums notiks 2022. gadd un sdkot no 2023. gada jau
katru gadu.

Parskata sagatavosanai Rigas tdens veica intervijas ar ieksejam

ietekmes pusem - darbiniekiem, kopuma sanemot visu jomu
struktdrvientou vaditdju viedokli.

GRI102-41 GRI102-43 GRI102-44 GRI405 GRI 406

Galvends atzinas, kas radusds no
ietekmes pusu iesaistes

lek$ejo un aréjo ietekmes pusu redz&jums par izvirzito ilgtspejas jomu
batiskumu Rigas ddens darbibd un tas planosanad ir samerad lidzigs,
tacu atseviskas jomas arejas ietekmes puses atzina par batiskakam
nekd uznémuma parstavji. Tas ir:

e Godiga un étiska uznemejdarbiba;

e Udens apgddes un attirisanas procesa efektivitate;
e leguldijumi valsts ekonomikg;
o Atbalsts vietéjam kopienam;

e lgtspejigas un zalas domasanas veicindsana.

Nosakot Rigas tdens batiskas ilgtspéejas jomas, kas aptver uznémuma
ekonomiskas atbildibas, vides un socialas ietekmes aspektus (tai
skaitd attiecibd uz darbiniekiem un darba vidi, sabiedribu un atbildiobu
par pakalpojumu), tika konstatéts, ka ietekmes puses par svarigdm
atzina papildu ilgtspéjas jomas, un kuras tiesa veida neietilpst
neviend no ANO mérkiem un tdm nav atbilstosa GRI indikatora.

e Klientu apmierindtiba ar sniegtajiem pakalpojumiem
e Avarijas situdciju risindsanas efektivitate un parvaldiba

e Informdacijas un datu aizsardziba

Rigas ddens minétas tris jomas art ietver ligtspéjas parskatd, jo
avdarijas situdciju risinGsana ir nozimiga gan attiecibd uz vides
aspektiem, gan ka art kopuma ietekmé klientu apmierinatibu ar
uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem.




Parskata veidosanas principi

Parskata sagatavosand Rigas ddens ir ievérojis GRI standarta
noteiktos parskatu sagatavosanas standartus un kritérijus:

letekmes pusu iesaiste -

uznémumam jaidentificé ta ietekmes puses un zinojuma
jaatspogulo, k& tiek adresétas un piepilditas So pusu vélmes un
redzéjums, ka uznémumes veido sadarbibu ar dazaddm ietekmes
pusem;

ligtspéjas konteksts -

zinojumam jaatspogulo uznemuma darbiba plasdka ilgtspéejas
kontekstgd, ietverot ne tikai vietejo komponenti, bet aridzan raugoties
plasdk — valsts un globdld méroga, ka arT aptverot ne tikai ST briza
darbibas, bet arm ndkotnes stratégiskos mérkus;

Batiskums -
zinojumam jaatspogulo:
« uznémuma darbibas, kas rada batisku ietekmi uz ekonomiku,
vidi, un sabiedribu
« aspektus, kas batiski iestekmé arejas ietekmes puses

Vispusiba -

zinojumam jaatspogulo batiskakads jomas un to mérvienibas, ka
art ietekmes faktori, lai ietekmes pusem ir iespéja sekot lidzi un
parbaudit uznémuma progresu.

ligtspé&jas zinojumam, kas izstraddts atbilstosi GRI standartiem,
jaatbilst seSiem kvalitates kritérijiem:

Precizitate -
zinojuma ietvertajai informacijai ir jabut konkrétai un izméramai;

Lidzsvarotiba -

zinojuma jdietver gan uznemuma darbibas pozitivie aspekti, gan tie,
kuriem nepiecieSami uzlabojumi, tddejadi novertejot uznémuma
kopéjo sniegumu;

Skaidriba -
zinojums tiek izstraddts un publicéts veidd, kas ir uztverams un
pieejams ietekmes pusem;

Salidzinamiba -

uznémums regulari apkopo datus par zinojuma atspoguloto
informaciju, lai td mérku izpildes progress balstitos uz
salidzindmiem datiem;

Uzticamiba -

zinojuma izstrades process un rezultati tiek dokumentéti tada
veidd, lai ar&jas neatkarigas pdrbaudes rezultatd uznémums spétu
pamatot zinojuma pausto informaciju un izmantotds metodes.

Savlaicigums -

uzn@mums savlaicigi apkopo nepieciesamos datus(noradot
informaciju par pédéjiem atjauningjumiem)un padara tos
pieejomus ietekmes pusem.







Batiskako ilgtspé&jas jomu
identificéSanas process

Rigas Gdens batiskakas ilgtspéjas jomas tika noteiktas sesos solos:
e Uznemuma ieks&jo normativo dokumentu analize

e Saikne starp identificétajam uznémuma ilgtspéjas jomam/
aktivitatém un Rigas ddens izveletajiem ANO ilgtspéjas mérkiem
un GRI standarta prasibdm

e Konsultacijas ar uznemuma ieksejam ietekmes pusém
(intervijas)

o |dentificéto jomu kalibrésana

e Konsultdcijas ar uznémuma ar&jam ietekmes pusém
(anketésana)

e Saraksts ar uznémuma bdtiskajam ilgtspéjas jomam/batiskuma
matrica

Lai identificétu tas jomas un darbibas, kuras uznémumam ir
batiskas gan tagadnes, gan nakotnes skatijuma, tika analizeti
Rigas Gdens iekséjie normativie akti — Korporativas socidlds
atbildibas un ilgtspé&jas politika, Videja termina darbibas strategija
2019.-2022.gadam, klientu un darbinieku apmierinatibas aptauju
rezultati. lzvertéjuma rezultatd tika izveidots paplasindts saraksts ar
potencidlajam ilgtspéejas jomam, k& arm esoSajam un planotajam
aktivitatém, kas atbilst ilgtspéjas kontekstam.

Lai identificétu tas ilgtspéjas jomas, kuras Rigas ddens var piemérot
nakamajiem planosanas periodiem, tika veikts uznémuma izveleto
ANO ilgtspéjigas attistioas mérku un identificéto batisko ilgtspéjas
jomu karteéjums, identificéjot savstarpéjo sasaisti. Atseviskas batiskas
ilgtspéjas jomas var tikt attiecindtas uz vairakiem ilgtspéjigas
attistibas mérkiem.
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Izvélétais ANO ilgtspéjigas

attistibas mérkis

Tirs Gdens un sanitdrija
6. mérkis

Sasaiste ar identificetajam
batiskajam ilgtspé&jas jomam

Kvalitativi pakalpojumi. Udens un kanalizacijas pakalpojumu pieejamibal.

Udens apgddes un attirisanas procesa efektivitate. Resursu un energijas
patéring. Darbibas rezultatd raditais piesarnojums (Gdens, troksnis, emisijas)

Cienigs darbs un ekonomiska izaugsme
8. mérkis

Darbinieku apmierinatiba un attistiba. Darbinieku arodveseliba un drosiba.
lesaiste nozares politikas veidoSanad - aktiva pilsoniskd iesaiste. Godiga

un étiska uznemeéjdarbiba, kas atbilst LR likumdosanas prasibdm, to skaitd
atverta un godiga ietekmes pusu iesaiste, komunikacija un sadarbiba

RaZoSana, inovacijas un infrastruktdra
9. mérkis

leguldijumi infrastruktdras attistiod. Kvalitativi pakalpojumi

ligtspéjas pilsétas un kopienas
11. mérkis

leguldijumi infrastruktdras attistiod. ligtsp&jas un zalas domasanas
veicindSana. Atbalsts vietejdm kopiendm

Atbildigs patérins un razoSana
12. mérkis

Resursu un energijas patérins. Atbilstiba vides aizsardzibas prasioam.
Darbibas rezultatd raditais piesarnojums (Gdens, troksnis, emisijas)

Riciba klimata joma
13.merkis

ligtspéjas un zalas domasanas veicindsana

Dziviba adent
14. mérkis

Resursu un energijas patérins. Darbibas rezultdtd raditais piesarnojums
(adens, troksnis, emisijas)




Identificétds ilgtspéjas jomas, to raksturojums

A Darbinieku apmierindtiba un attistiba
leklaujosa un nediskriminéjosa darba vide, tostarp atbilstoss atalgojums. Tiek nodrosindta darbinieku
kompetencu pilnveide, karjeras attistiba un zindsanu parmantojamiba;

Resursu un energijas patéring
Uznemums sistematiski seko lidzi ta darbibas ietvaros izmantotajam resursu un energijas apjomam, tiek
mekI&ti alternativi risinajumi, ka samazingt radto ietekmi uz vidi (papildus aréjo normativo aktu prasibam).

B Darbinieku arodveseliba un darba drosiba
Nelaimes gadijumu un arodslimibu uzskaite, analize, preventivi pasakumi to noveérSanai vai seku
mazindsanai, t.sk. veselibas apdrosinasana. Atbilstiba normativo aktu prasibédm darba aizsardzibas jomad;

Atbilstiba vides aizsardzibas prasibdm
Uznémums ievéro normativajos aktos noteiktas vides aizsardzibas prasibas, tacu netiek veikti papildu
pasakumi, kas samazindtu negativo ietekmi uz vidi.

C Godiga un étiska uznémejdarbiba
atbilst LR normativo aktu prasibdm, t.sk. atvérta un godiga ietekmes pusu iesaiste, komunikacija un
sadarbiba. Uznémuma darbiba un sadarbiba ar intereSu pusém notiek atbilstosi étikas, godpratigas
uznémeéjdarbibas un tiesibu aktu normam, nepielaujot sleptas vienosands, tirgus stavokla |launpratigu
izmantosanu, interesu konfliktu u.c. negodpratigas darbibas. Tiek veikti preventivi pasakumi (t.sk. izstradatas
politikas un proceddras) $adu risku novérsanai.

Darbibas rezultatd raditais piesarnojums (Gdens, troksnis, emisijas)
Uznémums veic uzskaiti par savas darbibas rezultatd radito ietekmi uz vidi un Tsteno mérktiecigus
pasakumus, lai to samazinatu (papildus aréjo normativo aktu prasibam).

D Informacijas un datu aizsardziba
Uznémums ir ieviesis un Isteno informacijas un datu aizsardzibas principus, izmantojot atbilstosas sistemas,
definetas proceduaras un politikas.

lesaiste nozares politikas veidoSand — aktiva pilsoniska iesaiste
Uznémums aktivi iesaistds nozares politikas veidoSand, sniedzot rekomenddcijas publiskas parvaldes
institdcijdm un Tstenojot savu interesu aizstavibu. Aktivi piedalds uznémejdarbibas un nozares asociacijas.

E Kvalitativi pakalpojumi
Uznémuma sniegtie pakalpojumi ir kvalitativi, savlaicigi un uzticami. Pakalpojumi atbilst klientu vajadzibam,
ir drosi un nerada apdraudé&jumu klientu veselibai.

Atbalsts vietéjam kopiendm
Uznemums laika, naudas vai zing$anu ieguldijuma veida veic pasakumus (nesaistitus vai netiesi saistitus ar
ta biznesa vajadzibam), lai uzlabotu Rigas vai tas apkaimju vidi, sekmatu sabiedriskds aktivitates.

F Udens un kanalizacijas pakalpojuma pieejamiba
Uznémuma pakalpojums ir pieejams visiem, kas to vélas sanemt Rigas ddens parvalditas teritorijas
ietvaros. Ekonomiska pieejamiba — pakalpojuma cena (tarifs), tsk. ar piesléguma izveidi saistitds izmaksas,
ir atbilstosas iedzivotdju spéjai iegadaties Sos pakalpojumus.

leguldijumi infrastruktras attistibd
Uznémums reguldri un mérktiecigi veic ieguldijumus, lai atjaunotu un moderniz&tu novecojuso
infrastruktdru un paplasinatu esoso tiklu.

G Udens apgddes un attirisanas procesa efektivitate.
Procesi tiek organizéti ar augstu efektivitati, t.i, ar iesp&jami nelielu energijas un resursu patérinu. Tiek veikti
procesu optimizacijas, automatizacijas un digitalizacijas pasakumi.

ligtspejigas un zalas domasanas veicinasana
Uznémums veic sabiedribu izglitojoSus pasdakumus, lai veicindtu ilgtspéjigu un videi labvéligu paradumu
ievieSanu sabiedribas ikdiend.

H leguldijumi valsts ekonomikda
Uznemuma rentabilitate, ieguldijums valsts ekonomika nodoklu, dividenzu, darbavietu, investiciju veida.

Klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem
Uznémumam ir svarigi iegat atgriezenisko saiti un apmierindt klientu vajadzibas. Tiek nodrosindts kvalitativs
klientu serviss, kas ietver atsaucigu persondlu un savlaicigu sanemto iesniegumu apstradi.

Avarijas situdciju risindSanas efektivitate un parvaldiba
Savlaiciga un efektiva komunikacija par avdarijas situdcijam; savlaiciga avarijas situdciju risinagsana.
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lekSéjo un daréjo ietekmes pusu
iesaistes rezultati - batiskas
ilgtspéjas jomas

letekmes pusu iesaistes un batiskuma matricas izveides rezultata
no sakotngji identificetd saraksta izslégtas tas jomas, kas atrodas
aiz vidgjas ietekmes lnijas — par mazak batiskam jomam uzskatami
ieguldijumi valsts ekonomika (H) un atbalsts vietgjam kopienam (M).

Tadejadi Rigas adens ilgtspéjas parskata izstradei noteiktas 15
batiskas ilgtspéjas jomas, kas aptver uznémuma ekonomiskas
atbildibas, vides un socidlds ietekmes aspektus (tai skaita attieciba
uz darbiniekiem un darba vidi, sabiedribu un atbildibu par
pakalpojumu).

Vienlaikus konstatéts, ka papildu ilgtspéjas jomas, kuras var ietvert
ilgtspéjas parskatd un merku noteikSana un kuras tiesa veidd
neietilpst neviend no ANO mérkiem, ir:

e Klientu apmierindtiba ar sniegtajiem pakalpojumiem;
e Avarijas situdciju risindsanas efektivitate un parvaldiba;

e Informdcijas un datu aizsardziba.

Par miné&tajdm jomdam Rigas Gdens zino izmantojot indikatorus RU-],
RO-2 un RO-3.

Rigas tdens minétds jomas art ietver ligtspéjas parskatd, jo avarijas
situdciju risindSana ir nozimiga gan attiecibd uz vides aspektiem, gan
art kopuma ietekmé klientu apmierinatibu ar uznémuma sniegtajiem
pakalpojumiem.
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arejam ietekmes pus

Zimigums
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letekmes pusu iesaistes un batiskuma matricas

A\ %4

Nozimigums ieksejam ietekmes pusém

B Ekonomiskd efektivitate
M Vides ietekme

[l Socidla ietekme




Ekonomiskie
aspekti



Vadibas pieejq 2021. gada ienémumi par tdensapgddes un kanalizGcijas Nodoklu ma ksajumi

pakalpojumiem, salidzinot ar 2020. gadu, palielindjas par 0,02%

Raditd un sadalitd ekonomiskd vértiba un veidoja 54,06 milj. EUR kop&jos ienemumus. 2021. gada neto Rigas Udens ir viens no lieldkajiem nodoklu maksatdjiem Latvija -
Rigas Gdens pldano unisteno tadu biznesa modeli un pieeju apgrozijums, salidzinot ar 2020. gadu, palielingjies par 0,32% un 2021. gada Latvijas valsts un pasvaldibu budzetd iemaksati 17,34
pakalpojumu sniegsang, lai sasniegtu mérkus, kas versti uz veidoja 55,83 milj. EUR. miljoni EUR.

Gdenssaimniecibas infrastruktdras atjounosanas, tehnologiskas

attistibas un modernizadcijas projektu realizdciju, ka art uz Pardotas produkcijas razosanas izmaksas 2021. gada, salidzinot ar 2021. gadd Rigas Udens nav veicis dividenzu maksdjumus, jo,
Udenssaimniecibas pakalpojumu kvalitati. Sabiedribai ir piendkums 2020. gadu, palielingjas par 5,98% un veidoja 48,93 milj. EUR. atbilstosi dalibnieku sapulces 03.06.2021. pienemtajam Iémumam par
pandkt ar centralizéto sistemu apkalpoto iedzivotdiju skaita uznemuma 2020. gada darbibas rezultatu izvertéSanu un parskata
pieaugumu, palielinot pieslégumu skaitu gan pie centralizétas Rigas Gdens 2021. gada decembrf iesniedza Sabiedrisko pakalpojumu apstiprindsanu, Rigas ddens 2020. gada pelna 8 097 791 euro apmeéra
Gdensapgaddes sistemas, gan pie centralizeétds kanalizacijas sistemas. regulésanas komisijai jaunu Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifu atstata nesadalita un novirzita sabiedrisko Gdenssaimniecibas
NepiecieSamiba nodrosindt augstdkus standartus attiecibd uz - ta pieaugums planots 22,64% apmeéra. Lidz jauna tarifa spéka pakalpojumu nodrosindsanai un komercdarbibas attistiSanai.
dzerama Udens kvalitati un attiritd notektdens novadidanas atbilstiou stasanas bridim tiek pieméroti saskand ar Sabiedriskds pakalpojumu

vides prasioam tiks fidzsvarota ar Gdenssaimniecibas pakalpojumu regulésanas komisijas padomes 2018.gada 26. aprila I8mumu Nr.48

izmnaksam, Tstenojot socidli atbildigu politiku. Istenojot Rigas tdens apstiprinatie Gdenssaimniecibas pakalpojumu tarif:

vidéja termina stratégija 2022.-2024.gadam noteiktos uzdevumus,

) L _ _ _ _ _ e Udensapgaddes pakalpojumu tarifs 0,85 EUR/m3, tsk:
tiks nodrosinata uznemuma efektiva parvaldiba, tuvako gadu

laika veicot tehnologiski un ekonomiski pamatotas tarifu izmainas, © Udens razosana 0,27 EUR/m?;
kas ir nepiecieSamas efektivai Gdenssaimniecibas pakalpojumu e kanalizacijas pakalpojumu tarifs 0,74 EUR/m3,
sniegSanai.

e t.sk: notekldenu attirisana 0,33 EUR/m3;

Udensapgades joma Rigas iedzivotajiem prioritari tiks nodrosinata e tdensapgade un kanalizacija kopa (bez PVN): 159 EUR/m?

augsta dzeramad Udens kvalitate, veicot pasakumus tas uzlabosanai,
intensificéjot ddensapgddes tiklu atjaunoSanu un ddensapgaddes tiklu

B R o B N N ~ Pardotas produkcijas lenémumi no Gdensapgddes Valsts budZeta samaksatie nodokli
skalosanu, ka ari tiks izstradats ligtspejigs nakotnes Rigas Udensgatnu razoSanas izmaksas un kanalizacijas pakalpojumiem 2020. un 2021. gada (milj. eiro)
un tdensapgaddes sistemas attistibas modelis un uzsakti darbi pie ta 2020. un 2021. gada (milj. eiro) 2020. un 2021. gada (milj. eiro)
realizacijas.
18.00 17.34
. . S 54.05 54.06
Ekonomiskie raditaji 46.17 48.93

Rigas Gdens 2021. gadd ir nodrosindjis Sabiedrisko pakalpojumu
[lgumos noteikto Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu

un veicis virkni infrastruktdras, tehnologiskas attistibas, klientu
apkalposanas un pakalpojumu sniegsanas attistioas un efektivitates
uzlabodanas pasdkumus.
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o o ~ —
Sanemtais valsts vai pasvaldibas
finanséjums
Rigas adens 2021. gadd no Rigas pilsétas pasvaldibas saskand ar Rigas
domes 2018. gada 19. decembra saistoSo noteikumu Nr.67 “Par Rigas
pilsétas pasvaldibas lldzfinanséjumu nekustama Tpasuma pieslégsanai
centralizétajai kanalizGeijas un ddensapgddes sistémai” 51. punkta
nosaciumiem ir sanémis kompensaciju 19 700 EUR apméra. Sis finansgjums
novirzits uznémuma izdevumu kompensésanai par minéto saistoso

noteikumu izpildi - centralizéto inzeniertklu pieslegSanu un ar to saistito
lldzfinanséjuma izmaksas kartibu.

Netiesa ekonomiska ietekme

2021. gadd investicijas Gdenssaimniecibas infrastruktdrad ir veiktas tGdens
razosanas, tGdens piegddes, notekddenu savakSanas un notekddenu
attirisanas jomas.

Rigas ddens sniedz ieverojamu ieguldijumu Gdenssaimniecibas nozaré
Latvijd. Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija (Regulators) ir
sniedzis datus par tdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&ju 2020. gada
saimnieciskas darbibas rezultatiem, kas ietver art visparéju informaciju par
Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu .

Péc Regulatora rictbd esosa Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéju
registra datiem, 2020. gada 31. decembrT* taja bija registréti 63 komersanti,
kas sniedza Sos pakalpojumus. Reguléjamie Gdenssaimniecibas
pakalpojumi 2020. gada tika sniegti devinds republikas nozimes pilsétas
un 55 novados. Kopéjais reguléjamo tdenssaimniecibas pakalpojumu
sniedzeju Gdensapgddes inZzeniertiklos padotd tdens apjoms 2020.

gada bija 71,59 milj. m?. Lieldko dalu no reguléjamiem tdens piegddes
pakalpojumiem Latvija (53,6%) nodrosingja Rigas Gdens.

16 komersantu sniegto pakalpojumu apjoms parsniedz 500 takst. m#/gada,
2020. gada nodrosingja 32,3% no regulgjaomiem ddens piegddes
pakalpojumiem. Lidzveértiga pakalpojuma apjoma proporcija ir attiecibd uz
notekddenu apsaimniekosanas jomu, kurd Rigas tdens veido vairdk ka pusi
no valstt kopeja sniegtd pakalpojuma apjoma.

*Nav pieejamo dati par 2021. gadu
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Sniegto pakalpojumu apjomi
2020. un 2021. gada (tdkst. m?)

37.4

2020

Padotais Gdens

324 31.9

2020 2021

Realizétais Gdens

Kopéjais sniegto Gdenssaimniecibas piegades
pakalpojumu apjoms un komersantu skaits 2020. gada

21 komersanti
zem 100
tOkst. m*/gada

25 komersanti
100-500
tOkst. m*/gada

16 komersanti
virs 500
tOkst. m*/gada

1komersants
(Riga)

Sanemtie notekddeni

48.9 493

36.9

2021 2021

Attiritie notektdeni

Kopéjais savakto notekidenu apjoms
un komersantu skaits 2020. gada

28 komersanti
zem 100
thkst. m*/gada

18 komersanti
100-500
tOkst. m*/gada

16 komersanti
virs 500
thkst. m*/gada

1 komersants
(Riga)




Péetnieciba un attistiba

Rigas Gdens ieguldijumi p&tniecibd un attistibd P&A parsvard ir

versti uz lietisSku uzlabojumu radisanu, gan izpétot, gan pieldgojot un
ievieSot jaunas tehnologijas vai metodes, kas rada batisku procesu
uzlabojumu vai izdevumu samazingjumu, un ir saskanotas ar biznesa
vajadzibam.

BUtiskakds P&A aktivitates 2021. gada:
e veikts Gdenssaimniecibas infrastruktdras energoaudits;

e pabeigta ddensapgaddes stknu staciju automatiskas vadibas
sistému (AVS) modernizacijas 1karta un uzsdkta 2. karta;
e turpinds kanalizacijas suknu staciju AVS modernizacija;

e uzlabota kanalizacijas stknu staciju un avarijas izlaides
aizbidnu darbiba, modernizéta AVS un uzlabota operativa
darbibu koordingsana starp Biologiskas attirisanas staciju (BAS)
“Daugavgriva” un kanalizacijas stknu stacijam, pandkot avarijas
izlaidés novaditd notekddens samazindjumu;

e tris kanalizacijas suknu stacijas ieviesta notektdenu

piesdrnojuma monitoringa sistema;

e pétita densapgddes tiklu sadulkosands;

e uzsdakta kanalizAcijas stiknu stacijas Daugavgrivas ield 101
parbave;

e uzsdkta Rigas pilsétas centralizeétds kanalizacijas sistémas
aglomerdcijas aktualizacija;

e turpinds kanalizdcijas sistémas datormodela izstrade;

e turpinds geogrdfiskds informacijas sistémas (GIS) attistibas
2. karta;

e [ldzdaliba notekddenu dinu apsaimniekosanas modela Latvija
izstrade;

e [[dzdaliba pétijumos par prioritdro un bistamo kimisko vielu, un
farmaceitisko vielu klatbdtni notekddenos.
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Aktivitates pétniecibd un attistibd 2021. gada veiktas par kopéjo
summu 2.59 milj. eiro

Lielakie investiciju projekti (takst. eiro)

W KSS Daugavgrivas 101 rekonstrukcija

Jauna metdantenka ar tilpumu v=2x6000 m?* un
metdntenka sUknu stacijas ar tehnologiskas apkopes
iekartdm projektésanas darbi un bavnieciba

B Notekldenu piesarnojuma monitoringa iekartu
piegdde un uzstadisana

[ Parejie 259

177

1907 248

Etiska un godiga uznémeéjdarbiba

Udenssaimniecibas nozares galvends iesaistitas puses ir
pasvaldibas, pakalpojumu sniedz&ji, Sabiedrisko pakalpojumu
regulésanas komisija un Vides aizsardzibas un regiondlds
attistibas ministrija. Latvija par ddenssaimniecibas pakalpojumu
sniegSanas organizéSanu sava administrativaja teritorijd ir
atbildigas pasvaldibas. Pasvaldibas dome nosaka pasvaldibas

iestadi, kas sniegs sabiedriskos Gdenssaimniecibas pakalpojumus
konkretaja teritorija, vai art pilnvaro komersantu sniegt sabiedriskos
ddenssaimniecibas pakalpojumus, nosleédzot ar to igumu par
sabiedrisko Gdenssaimniecioas pakalpojumu sniegsanul.

Rigas adens ir Rigas valstspilsétas pasvaldibai piederosa
kapitdlsabiedriba, kura, pamatojoties uz Rigas Gdens un Rigas pilsétas
pasvaldibas 24.07.2019. noslégto igumu par Gdenssaimniecibas
sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu, veic komercdarbibu, kura

atbilst Valsts parvaldes iekartas likuma 88. panta pirmas dalas 1, 2.

un 3. punktam, proti, tiek noversta tirgus nepilniba - tiek nodrosinati
sabiedribas interesém un valsts (vides) drosibai strategiski
pakalpojumi, ka art apsaimniekoti valstiski un pasvaldibas liment
drosibai un attistibai nozimigi ddenssaimniecibas infrastruktdras
objekti — Gdensapgaddes un kanalizacijas tikli.

Rigas ddens darbibu reglamenté virkne normativo aktu, nosakot
darbibas principus tadds jomas ka sabiedrisko Gdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegSana, patérétaju aizsardziba, vides aizsardziba,
bavniecibas joma u.c. Rigas tdens darbibas normativais reguléjums
izriet no Eiropas Savientbas direktivam, no kuradm batiskakas ir
direktivas: 2000/60/EK - Kopienas riciba Gdens resursu politikas
joma; 98/83/EK par dzerama Gdens kvalitati, direktiva 91/271/

EEK par komundlo notekadenu attirisanu; 2008/105/EK par vides
kvalitates standartiem Gdens resursu politikas joma; 76/464/EEK par
piesarnojumu, ko rada dazas bistamas vielas, kuras novada Kopienas
ddens vide.

Galvenie darbibu Gdenssaimniecibas nozaré reguléjosie normativie
akti ir Odenssaimniecibas pakalpojumu likums, uz t& pamata izdotie
Ministru kabineta noteikumi un pasvaldibas saistosie noteikumi, ka
art likums “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, uz t& pamata
izdotie Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas [emumi, un
likums “Par piesarnojumu” un uz ta pamata izdotie Ministru kabineta
noteikumi, k& art piesarnojosas darbibas atlaujas noteikumi.




lepirkumu ietekme.

Uznemuma piegddes kede
Saimnieciskas darbibas nodrosindsanai Rigas tdens iepérk
elektroenerdiju, energoresursus, ka arm dazadu veidu bdvdarbus,
preces un pakalpojumus. Lieldko dalu iepirkumu Rigas Gdens veic
no Latvijas piegadatdjiem un pakalpojumu sniedzéjiem. Uznémums
riko atklatas iepirkuma proceduras saskand ar Eiropas Savienibas
un Latvijas Republikas normativo aktu prasiodm un iespéja tajds
piedalities ir jebkuram pretendentam, kur$ atbilst izvirzitajam
prasibdm un spéj piegadat iepirkuma lguma norddito iguma
prieksmetu (bdvdarbus, pakalpojumus vai preces).

Lielakie piegadataji:
® energoresursu piegadataji;

e piegadatdji, kas nodrosina materidlus tiklu izbGvei un
remontdarbiem.

e pakalpojumu sniedzé&ji, kas nodrosina tiklu remontdarbus

e dazdda veida iekdrtu uzturéSanu un remontdarbus.

lepirkumu procesa Rigas tGdens ievero Sabiedrisko pakalpojumu
sniedzeju iepirkumu likumu, bet, ja paredzama ligumcena
nesasniedz Ministru kabineta noteikto robezvértibu Sabiedrisko
pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma piemérosanai - iepirkumu
principus, kuri noteikti Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&éju iepirkumu
likuma, lepirkumu uzraudzibas biroja vadlinijas, izriet no Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivam 2014/24/ES un 2014/25/

ES, ka arT Rigas Udens iepirkumu procedurd, kas izstradata uz
iepriekSminéeto arejo normativo aktu principiem un prasibdm.
Noteiktie vienotie pamatprincipi iepirkumu veiksanai nodrosina
ilgtspéjigu uznemuma izaugsmi un visefektivako lidzeklu izlietojumu,
ka art veicina piegaddtdju konkurenci un atklatibas un vienlidzibas
principu ieverosanu.
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Vienlaikus uznemuma notiek iepirkumu procesa digitalizacija - visi
ar iepirkuma proceduaru saistitie dokumenti, ieskaitot komisijas
protokolus un saraksti, tiek uzturéti tikai elektroniskd formata,
tadejadi nodrosinot efektivaku procesu un videi draudzigu pieeju.
Tapat, atbilstosi Sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ju iepirkumu
likuma noteiktajom, Rigas tdens atseviskos iepirkumos pieméro ta
devéto “zalo” iepirkumu, censoties iepirkt preces un pakalpojumus
ar iespéjami mazadku ietekmi uz vidi, nemot vérd dzives cikla
izmaksas produktiem vai pakalpojumiem ar vienadu primaro
funkciju. Papildus arégjiem tiesibu aktiem kapitdlsabiedriba nav
izstradajusi citus kritérijus, kas izverté piegadatadju ilgtspegjas
ietekmes — socidlo ietekmi un ietekmi uz vidi.

2021. gada veikto iepirkumu rezultatd noslégti 328 ligumi par
vairak neka 44 milj. EUR (bez PVN). Btiskdko $o izmaksu dalu veido
investicijas Gdensapgaddes un kanalizGcijas tiklu un kanalizacijas
stknu staciju atjaunosand un notektddenu attirsana.

Noslégto [igumu jomas un apjoms eiro

91
9.4 milj. €

162
5.5 milj. €
75 [ Bavdarbi
29.1 milj. € ¥ Piegade
B Pakalpojumi




Korupcijas novérsana

Rigas Gdens iestdjas par likumigu, godpratigu, atklatu un parredzamu
darbibu, nodrosinot darbiniekiem tiestbas brivi paust savu viedokli vai
aizdomas par nelikumigam, vai neétiskam darbibdm un aizsargad vinu
tiestbas tadé| neciest.

Rigas Gdens apzinds korupcijas bistamibu un veic dazadus
pasdakumus, lai nepielautu korupcijas iestasanos.

Rigas Gdens pretkorupcijas pasdakumu vadiba ietver piecus
pretkorupcijas pasakumus:

e korupcijas risku identificesana;
e pretkorupcijas pasdkumu plana izstrade un izpildes kontrole;
e darbinieku macibas pretkorupcijas jautdjumos;

e amatu, kuri paklauti augstam korupcijas riskam, identificeSana
un papildu kontrolu ievieSana;

e zinoSanas sistemas izveide gadijumiem, kad varétu bat iestdjies
korupcijas risks.

Lai korupcijas riski nenovestu pie korupcijas, Rigas Gdens ir izstraddjis
pretkorupcijas pasdkumu pldnu. PIanad ir ieklauti iesp&jamie
korupcijas riski, to novertéjums, pasakumi korupcijas risku
ierobezosanai, noteiktas par pasdkumu ievieSanu atbildigds personas
un ieviesanas termini.

Rigas Gdens organizé periodiskas darbinieku macibas pretkorupcijas
jautdjumos, k& art veic to zindSanu parbaudes, lai pdrliecindtos par
macibads apgadto.

2021.gadad Rigas adens rikoja vairakas ar pretkorupcijas pasakumiem
saistitas apmacibas, diferencéjot dazadu tému un satura macibas
atseviskam darbinieku grupdm. Ta ka uznémums ir pilnveidojis
ieksejas komunikacijas vietni ZINJ, tad, izmantojot pieddvatas
iespéjas, darbiniekiem bija iespé&ja attalindti noklaustties lekciju

par pretkorupcijas jautdjumiem, un tas nosléguma piedalities

testd — zinGSanu parbaude. Testu sekmigi izpildija 675 darbinieki,

bet 37 darbinieki testu nepildija attaisnojosu iemeslu dg] (ilgstosa
prombatne, bérna kopsanas atvalingjums, slimibas da).

Toasu uzmanibu Rigas Gdens pievérs amatiem, kuri paklauti augstam
korupcijas riskam, tos novértgjot péc noteiktas metodologijas, ka

art pieversot uzmanibu uz noteiktiem apstakliem un funkcijam,

kurds korupcijas riska iespéja ir vislieldkd. Atseviska apmacibu

prakse ir darbiniekiem, kuru piendakumi ir saistiti iepirkumu procesa
organizésanu. Rigas Gdens ir izveidojis zinoSanas sistému gadijumiem,
kad varétu bat iestdjies korupcijas risks.




Vides aspekti
Ol




Vadibas pieeja

Vides aizsardziba

ligtspejiga adens resursu apsaimniekosana, garantejot kvalitativu
Gdeni patérétajiem un art veicot notektdenu attiriSanu, vienmer ir bijis
viens no svarigadkajiem Rigas tdens darbibas principiem. Nodrosinot
Udensapgaddes pakalpojumus, izaicindjums ir istenot tos atbildigi pret
vidi un sabiedribu, vienlaicigi ar savu darbibu sekméjot ekonomisko
izaugsmi.

Rigas Udens prioritates vides aizsardzibas joma ir dabas resursu
raciondla un efektiva izmantosana, virziba uz atjounojamo resursu
plasdku izmantosanu un biologiskds daudzveidibas saglabdsana,
kas atbilst ANO ilgtspéjigas attistibas merkiem. Rigas Gdens darbibu
nosaka virkne normativo aktu, kuru reguléjums izriet no Eiropas
Savienibas direktivam, kurds definéta rictba ddens resursu politikas
joma, dzerama ddens kvalitGtes prasibas, notekddenu attirisanas
nosacijumi un pielaujomas vidé novaddmad piesarnojuma Normas.

Vides normativo aktu prasibu izpildes nodrosindsanai Rigas Gdens
aktivi sadarbojas ar valsts vides institdcijaom, pildot piesarnojosas
darbibas atlauju nosacijumus, sniedzot ar vides aizsardzibu saistito
informdaciju un datus, organizéjot ietekmes uz vidi novertgjumu, ka art
konsultéjoties par vides aizsardzibas jautdjumiem.

Rigas Gdens politikas ir ieklauti atbilstibas un iekseéjas kontroles
principi, lai uznémuma darbibas rezultatd tiktu ieverotas prasioas
saistibd ar vides aizsardzibu. Jau 2020. gada tika uzsakta visparéjas
risku vadibas sistemas izstradasana un ievieSana, kas aptver

visu uznémuma darbibas jomu risku parvaldibu, t.sk. apzindti un
identificéti vides riski. Saja gadijuma vides riski ~ tie ir riski, kuri saistiti
ar uznémuma nefinansu merku sasniegsanu un darbibas ietekmes
uz vidi (tehnologisko procesu riski ar ietekmi uz vidi, vides regulguma
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izmainu un atbilstibas, energoefektivitates un vides jautdjumu
komunikacijas riski) mazindsanu. Lai pilnveidotu uznémuma
izmantoto pieeju vides aizsardzibas un resursu saglabdsanas
jautajumiem, 2021. gada ar Rigas tdens valdes [émumu ir uzsakta
virziba uz standarta ISO 14 001 ievieSanu.

Pateicoties atbildigai pieejai vides jautdjumu risindsand un
kanalizcijas stknu staciju modernizacijai, Rigas ddenim kops 2020.
gada ir izdevies ievérojami samazindt vidé novadito notekddenu
daudzumu caur td saucamajam avarijas izlaidém.

Nosakot Rigas tdens batiskas ilgtspéejas jomas, kas aptver uznémuma
ekonomiskas atbildibas, vides un socialas ietekmes aspektus (tai
skaitd attiecibd uz darbiniekiem un darba vidi, sabiedribu un atbildibu
par pakalpojumu), tika konstatéts, ka ietekmes puses par svarigdm
atzina papildu ilgtspéjas jomas, un kuras tiesd veidd neietilpst
neviend no ANO mérkiem un tadm nav atbilstosa GRI indikatora:

e klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem
(indikators RU-1);

e avdrijas situdciju risindsanas efektivitdte un parvaldiba
(indikators RU-2);

e informacijas un datu aizsardziba (indikators RU-3).

Rigas Gdens minetds jomas art ietver ligtspé&jas padrskatd un Vides
aspektu sadald skaidro pieeju un rezultatus avarijas situaciju
risindsanad, kas ir nozimiga gan attiecibd uz vides aspektiem, ka art

kopuma ietekmé klientu apmierinatibu ar uznémuma sniegtajiem
pakalpojumiem.

Energijas patérin§ uznémuma

Energoefektivitates likums nosaka Rigas ddens pienakumu nodrosinat
nepartrauktu energijas patérina izvértésanas procesy, lai kontrolétu
un samazinatu energijas paterinu, aptverot vismaz 90% no lield
uznémuma kopé€jd energijas gala paterina, k& art katru gadu zinot
atbildigajai iestadei par ieviestajiem energoefektivitates uzlabosanas
pasdkumiem un to rezultatd sasniegto energijas ietaupijumu. Izpildot
Energoefektivitates likuma prasibas, energoefektivitates merku un
planu sasniegsanai Rigas tdens kop$ 2017. gadad ieviesa sertificétu
energopadrvaldibas sistému.

Raditas SEG emisijas

Rigas Gdens radito SEG emisiju aprékindsand ir izmantoti

Ministru kabineta noteikumi Nr. 42 “Siltumnicas gdzu emisiju

aprékina metodika” un Ministru kabineta noteikumi Nr. 222 “Eku
energoefektivitates aprékina metodes un éku energosertifikacijas
noteikumi”, ka art Siltumnicu gdzu protokola Korporativaja standarta
aprakstitd metodologiskd pieeja, pieldgojot to uzneémuma specifikai.
lkgadéja aprekind tiek vertétas uznemuma saimnieciskas darbibas
laika raditds emisijas, k& art izvirziti méerki un noteiktas aktivitates
turpmakajai SEG emisiju apjoma samazindsanai vai kompensésanai.

Eiropas Savienibas Kohézijas fonda

dzfinansétie projekti

Rigas tdens kop$ 2004. gada realizé Eiropas Savienibas Kohézijas
fonda lidzfinansétus apkart&jas vides projektus ,Udenssaimniecibas
attistiba Rigd”, izbUvéjot jaunas centralizétds Udensapgddes un
kanalizGcijas sistemas vairdkds Rigas apkaimés. Nemot verg, ka
galvenais projektu mérkis ir tdensapgaddes un kanalizacijas sistémas
izbGve Rigas pilsetas paplasindtajd notekddenu aglomeradcijas
teritorija un tam ir batiska ietekme uz vidi, Rigas Gdens sniedz
zinojumu par ES KF lidzfinanseto projektu norisi.




Energijas patérins

Izpildot Energoefektivitates likuma prasibas, energoefektivitdtes mérku Batiskas energijas patérina jomas

un planu sasniegdanai Rigas tdens kops 2017. gadd ieviesa sertificétu vidé&ji 2020.-2021. gada

energopadrvaldibas sistemu, kas atbilst ISO 50001 standartam.

Energopdrvaldibas sistémas ievieSanas merki ir: 16%

e nodrosindt energopadrvaldibas sistemas atbilstibu normativo
aktu prasibam;

e Tstenot Rigas tdens vidéja termina darbibas stratégijas 2019.- 50% 12%
2022. gadam noteiktos mérkus energoefektivitates joma;

e radit, ieviest un pastavigi attistit efektivu energopadrvaldibas
sistemu un optimizét energijas izmantosanu razoSanas un
paspatéerina zonads; N%

e demonstret klientiem starptautiski atzitu pieeju
energoefektivitates uzlabosanas jomg; 6%

e atbalstit energoefektivu produktu un pakalpojumu iegddi, ka art 2% 3%
atseviskos gadijumos izskatit iespéju projektésanas iepirkumu
darba uzdevumos ieklaut energoveiktspéjas uzlaboSanas
pasakumus;

B Notekddenu attirisana

Virszemes ddens sagatavosanas stacijas
[ Kanalizacijas tiklu saknu stacijas

e radit labveligus priekSnosacijumus finansu investiciju piesaistei. Pazemes Udens sagatavosanas stacijas

B Autodegviela

2021. gada decembrT tika veikts Rigas Gdens energopdrvaldibas
sistémas otrais uzraudzibas audits atbilstosi ISO 50001:2018 standarta B Apkure pargjas ekas
prasibam.

Parégjie elektroenergijas patérétdiji



Energoveiktspéjas indikatori

Energoveiktspéjas indikatori batiskajam energijas patérina jomam
ir izteikti ka attieciga energijas veida patéring uz attirtd, parsuknétd
vai tikla nodotd tdens daudzumu. Energoveiktspéjas indikatoru
bazes vertibas ir aprekindtas atbilstosi 2019. gada patérina

datiem. Klimatiskas korekcijas koeficienti kWh [(m3«K) ir piemé&roti

tiem raditdjiem, kuru vertibas batiski ietekmé apkdrtéjas vides
temperatdras izmainas.

Standartizkliede procentudli ir aprékinata attiecigd indikatora méenesu
vertibam periodd no 2020. gada janvara lidz 2020. gada decembrim.
Ménesu radijumu standartizkliedes robezas ir aprékindtas ménesa
vertibai ar 95% varbatibu.

Sasniegtie energijas ietauptjumi 2019. un 2020. gados, attiecibd

pret ieprieks&jo gadu, ir aprékindti ka attiecigd energoveiktspéejas
indikatora izmainas, reizinot ar attiecigajd gada tikla padotd,
parstknétd vai attirtd ddens daudzumu.

Lai nodrosinatu uznémuma elektroenergijas monitoringu, tris
batiskajiem energoresursu patérétdjiem ieviesta monitoringa
sistéma, kas automatiski apkopo elektroenergijas patérinu no AS
“Sadales tikls” datubdzes par iepriekséjo dienu. Kanalizacijas stknu
staciju dienesta 57 objektos darbojas modernizéta automatiska
vadibas sistema, kas pieslégta pie SCADA 800xA.

Dalai Rigas Gdens objektu ar lielajiem energoresursu patérétajiem
nav nodalits paspatéring, ka rezultatd iekartdm ar batisku energijas
patérinu ir neiesp&jami identificat batiskos mainigos (aprékinams
faktors, kas ievérojami ietekmé energo sniegumu un parasti
mainds), un nosakot kritérijus efektivai darbibai batiskas energijas
lietoSanas jomas, kur Sadu kritériju neesamiba var negativi ietekmet
energoveiktspegju. Rigas tdens ieskatd turpmak bdtiski ir identificet
mainigos lielumus, kas ir attiecindmi uz batiskajdm energijas
lietoSanas jomam, tai skaitd statiskos faktorus.

RGdItajs

EnPLI- Elektroenergijas patérins uz tikld nodotd
ddens vienibu virszemes tdensgutves

EnPI.2- Elektroenergijas patéring uz tikla nodotd
adens vienibu pazemes udensgutves

EnPI.3- Elektroenergijas patéring uz parstknéto
kanalizGcijas notekadenu vienibu

EnPL4- Elektroenerdijas patéring uz attirito
notekddenu vienibu BAS “Daugavgriva”

EnPL5- Siltumenerdijas patering uz attirto
notekddenu vienibu BAS “Daugavgriva”

Bazes vértiba (2019.g.
klimatiski korigétie dati)
kWh/m?

0,469

0,394

0,196

0,363

0,303

Standartizkliede £%

5%

5%

23%

5%

9%

Aug$éjais slieksnis
(bridingjums par
Tpasi lielu energijas
patérinu) kWh/m?

0,507

0,429

0,204

0,397

0,448




Emisiqu Kop@jas emisijas 1. un 2. tvérums, tonnas CO2e (2020.-2021. gada) Dizeldegviela
Benzins
Rigas Gdens uznéméjdarbibas radito emisiju apzindsana un Dabasgdze

novertésana ir |oti batiska, lai identificétu uzneémuma darbibas jomas, 4819.43 4817.40
kas rada lieldko CO2 emisiju intensitati un turpmako darbibu planotu,

Elektroenergija

Siltumenergija

lai samazinatu emisiju ietekmi klimata izmaindm. Rigas ddens ir veicis Notektdeni
emisiju aprékindSanu tieSo un netieSo emisiju apjomiem atbilstosi Aukstumagenti
Greenhouse Gas Protocol standartam 1. un 2. tvéruma.
Veicot padvaldibas delegéto funkciju Gdensapgddes un 1854.09 itk
kanalizacijas pakalpojumu jomd, Gdenssaimniecioas sabiedrisko 123412
) L e ) . 1001.02 1009.03 987.89 )
pakalpojumu sniegdand notiek savstarpéji saistiti procesi, ko veic
vairakas uznémuma struktdrvienioas. Rigas ddens CO2 emisiju
o ~ _ . . - - 14.13 0,002 13.06 0,031
aprékina tveruma ir ieklautas visas razoSanas un administrativas
struktarvienibas:
2020 2021
e Pazemes un virszemes tdens ieguves, sagatavosanas un
piegddes dienests
e Kanalizacijas tiklu saknu staciju dienests Kopéjas emisijas 1. un 2. tvérums, tonnas CO2e
e Biologiskas attirisanas stacija “Daugavgriva” AT A=
9 I gavg Emisijas 2020, t CO2e Emisijas 2021, t CO2e
e Administracija, klientu apkalposanas centri
Dize|degviela 1001,02 987,89
CO2 emisiju ietekmes apréekind konsolidacijas kritériji uznemumu
- R . _ _ “ Benzins 105,76 93,85
emisiju konsolidésanai uznemuma liment ir finansu kontrole un
darbibas kontrole. Rezultati tika konsolidéti atbilstosi darbibas Dabasgaze 1854,09 205756
kontrolei uznémuma imenr, tadé&jadi 100% nemot verad raditds
emisijas. Aprékinos tika ieklautas tieSas un netieSds SEG emisijas — Emisijas no elektroenergijas 4819,43 4817,40
emisijas, kas saistitas ar energiju, kas rodas uznémuma darbibas o . B
rezultGta un procesa emisijas (notekadeni). Emisijas no siltumenergijas 1009,03 1234,12
Procesa emisijas (notekddeni) 14,3 13,06
Aukstumagenti 0,002 0,031

KOPA 8803,46 9203,92




CO2 emisijas 1. tvérums (tiesas emisijas), tCO2

1854.09

2057.56

1001.02

987.89

1000

105.76 93.85

Dizeldegviela Benzins

2020.gads M 2021. gads

CO2 emisijas 2. tvérums (netiesds emisijas) 2021, t CO2e

14.13 13.06

0.00 0.03

Dabasgdze Procesa emisijas

(notektdeni)

67825 N%

82759 14%

165.32 3%
9210 2%

26.09 0%

850.59 14%

18699 3% 1045.37 17%

1882.70 12%

24142 4%

BASD elektroenergija
BASD siltumenergija
KTSSD elektroenergija
KTSSD siltumenergija

Pazemes Udens gatves, elektroenergija

Parvalde, elektroenergija

Parvalde, siltumenergija

Virszemes Udens gatves, elektroenergija

W Virszemes Udens gdtves, siltumenergija

BASD - Biologiskds attirisanas stacija "'Daugavgriva”
KTSSD - Kanalizacijas tikla stknu staciju dienests

Spiediena paaugstindsana, elektroenergija

Aukstumagenti

Domingjosais SEG emisiju apjoms ir netieSas emisijas no
elektroenergijas patérina (52-55%), tiesas emisijas no dabasgaizes
izmantosanas (21-22%) un siltumenergijas izmantosanas (12-14%)

un dizeldegvielas patérina (11%), savukart notekadenu attirisanas
procesa emisijas ievérojami mazak ietekme CO2e emisiju kopéjo
apjomu. Emisijas no elektroenergijas patérina ir praktiski nemainigas
2020. un 2021. gados un pieaugums CO2 emisiju kopé&jam apjomam
ir izskaidrojams ar siltumenergijas patérina pieaugumu gan

tiesi patéréjot dabasgazi (emisiju pieaugums 11%), gan iepérkot
siltumenergiju (emisiju pieaugums 22%).

Lieldkais 1. un 2. tvéruma emisiju avoti uznémuma ir elektroenergija,
siltumenergija un degviela, un emisiju samazindsanas centieni
galvenokart tiks koncentréti uz Sim jomam.




Netiesds emisijas no iepirktas elektroenergijas patérina un siltumenergijas patérina
ir sadalitas pa struktdrvienibam atbilstodi uznémuma iesniegtajiem datiem.

2. tvérums, emisijas pa struktdrvientbam izmainas
un avotiem, t CO2e

Struktdrvieniba Emisijas 2020 Emisijas 2021 t CO2 ekv %

BASD elektroenergija 1951,06 1882,70 -68,36 A-35%
BASD siltumenergija 213,07 241,42 28,35 V133%
KAC elektroenergija 1,98 163 -0,35 A-17,6%
KTSSD elektroenergija 960,22 1045,37 85,15 V 89%
KTSSD siltumenergija 164,36 186,99 22,63 V138%
Zf;ﬁggi:%igs gutves, 848,93 850,59 166 ¥ 02%
Parvalde, elektroenergija 25,28 26,09 0,80 V 32%
Parvalde, siltumenergija 75,57 92,10 16,53 V 21,9%
RNI, elektroenergija 7,43 4,82 -2,61 A -352%
RN, siltumenergija 30,81 35,37 4,56 V14,8%
ngt?;ee”nifg?jzugs“”C‘éc‘m' 163,65 165,32 167 ¥ 1,0%
Z;;{fg;iifg?;”s gutves, 847,68 827,59 -20,09 A -2,4%
:l'lzzriz:jr;ﬁjns gutves, 525,22 678,25 153,03 ¥ 291%
Zondes, elektroenergija 13,19 13,29 0,10 V07%
KOPA 5828,45 6051,52 223,07 V 3.8%
Emisijas no elektroenergijas 4819,43 4817,40 -2,03 A -0,0%
Emisijas no siltumenergijas 1009,03 1234,12 225,09 V 22,3%

Ar elektroenergiju (52-55%) saistitas emisijas ietekmé patérina
apjoms un energijas izcelsme. Veicot darbibas, lai samazinatu
elektroenergijas patérinu (pieméram, procesa optimizacija,
apgaismojuma optimizacija, energoefektivu iekdrtu iegade),
samazindsies CO2 emisijas un konkrétas darbibas Saja joma

tiks izvertétas energoaudita ietvaros. Dizeldegvielas un benzina
izmantoSana uznémuma veido 12% un CO2 emisiju ietekmes
samazindsanas pasdkumi bds saistiti ar autoparka un tehnikas
vienibu atjaunosanu, pdreju uz tehnikas vienibam ar elektroenergijas
piedzinu, saspiestas dabasgazes (CNG) izmantosanu dize|degvielas/
benzina vietd.

Nemot vérg, ka Rigas tdens veic energoietilpigus razosanas
procesus, uznémums turpmak izvertés iespéju neitralizét CO2 emisiju
ietekmi izmantojot emisiju kompensdcijas projektus (carbon offset),
atbalstot gan vietgjas iniciativas, gan pievienojoties starptautiskajiem
kompensaciju projektiem. Ka ari padzilinati uzsaks vertet notekadenu
procesu emisijas, izmantojot specializétu jomas praksi un
metodologiju. Rigas ddens zino par emisijam Valsts vides dienestam
atbilstosi piesarnojosas darbibas atlaujai.




Udens apgddes un
attiriSanas process

Udens ieguve

Rigas Gdensapgddei nepiecieSamais tdens daudzums tiek ieglts
sesas pilsétas nozZimes GdensgUtveés, kas izmanto virszemes un
pazemes ddens krajumus. Lieldkd dala dzerama Gdens patérétdju
Daugavas kreisajd krastd tddeni sanem no Daugavas upes baseina
Rigas HES zond. Udens tiek nemts upes dzildkajos slanos un ar stknu
palidzibu pa caurulvadiem nogddats tdens stacija “Daugava’, kur to
sagatavo atbilstosi dzerama Gdens kvalitdtes prasibdm, izmantojot
kimiskos reagentus, attira, dezinficé, nostadina un vairakkartigi filtre.
Udens dezinficésanai tiek lietots ozons.

Udens stacija “Daugava” diennaktt spéj sagatavot fidz 210 takst. m3

Kopéjais iegitais virszemes Gdens, takt. m?

17 415 16 584 16 217

2019 2020 2021

Kopéjais iegltais pazemes Gdens, tikst. m?

20 837 20765 20776

2019 2020 2021

GRI-303-3 GRI303-4

dzerama Udens. Sagatavotd dzeramad ddens kvalitdte un stacijas
dro8iba atbilst normativajam prasibam.

Pazemes ddensgutve “Baltezers—Zakumuiza” ar centralizéto
adensapgddi galvenokdart nodrosina Daugavas labad krasta
patérétdjus Rigd. Udens tiek iegUts no piecdm pilsétas nozimes
ddensgutvem. Pazemes Gdensgutve “Baltezers—Zakumuiza” spéj
sarazot lidz 85 tlkst. m3 dzerama Gdens diennaktl. legutd dzerama
ddens kvalitate atbilst saistosas ES direktivas prasibam, iznemot dalu
adensgutvju, kuras ir palielinats dzelzs un mangana saturs.

Lai nodroSinatu ddens resursu saglabasanu un atjaunosanu, ka art
samazindtu piesarnojuma negativo ietekmi uz ieglstama tdens
kvalitati, ap pazemes Gdens nemsanas vietdm ir noteikta aizsargjosla,
kas kopuma aptver 83 km?2 lielu teritoriju Adazu un Ropazu novados.

Udens piegdde

Rigas Gdens nodrosina Gdensapgddes pakalpojumus ne tikai Rigas
administrativajd teritorija, bet arf dald Adazu, Ropazu, Kekavas

un Mdrupes novadu. Rigas pilsetas tGdensapgaddes tiklu kopéjais
garums 2021. gada beigds bija 1486 km. Udensapgddes tikli bavéti
no dazada materidla (kets, térauds, dzelzsbetons u. ¢.) un diametra
(no 20 Iidz 1200 mm) caurulvadiem. Lai uzlabotu Gdensapgddes
kvalitati un drosibu, Rigas ddens visad Rigas pilsétas teritorija katru

Kopéjais iegutais Gdens, %

M Virszeme
M Pazeme

gadu veic caurulvaduy, hidrantu un aizbidnu nomainu vai parbavi.
Udens pieejaomibu atsevisku Rigas rajonu vai eku grupu iedzivotdjiem
daudzstdvu namos ar nepiecieSamo spiedienu caurulvados

(ne mazaku par Latvijas bavnormativos paredzéto piecstavu
dzivojamaijai apbivei) visa pilsétas teritorija 2021.gada nodrosingja 18
ddens spiediena paaugstindsanas stacijas.

Atbilstosi Gdens sagatavosana procesa tehniskajam vadiinijam,
pirms piegddes Udens tiek apstradats ar Sadam vielam:

e Atklatas Gdenstilpnes ddens: koagulants, flokulants, kalkis, ozons,
hlora gaze

e Pazemes Udens: hlora gaze, polimeérs

Vielu daudzumu Gdent kontrolé ar tiessaistes (online) mariekartam.
Apvienotas Udens kvalitates kontroles laboratorijas veiktajas tdens
analizés 2021.gada nav fikséti ar ddens apstradi saistiti incidenti.

Apjoms takst. m® 2019 2020 2021
Uz pilsétu padotais Gdens 38 252 37 349 36 993
pazemes Gdens 20 837 20765 20776
virszemes Udens 17 415 16 584 16 217
Realizétais Gdens daudzums 33 661 32393 31884
Nerealizétais ddens daudzums|3] 4592 4 956 5109
t.sk. tehnologiskais paspatering 450,9 514,2 484,
t.sk. Gdensvada tiklu skaloSana 159,3 2334 2831
t.sk. Gdens zudumi 39816 42083 43417
Udens zudumi[4] (% no padota adens) 10,4 % 13 % n7 %

[3] Non-revenue water, tehnologjiskais patéring un zudumi kopa
[4] % no padota tdens, neietverot pagpatérinu.




Ar noteklidenu novadi$anu saistita ietekme

Rigas Udens centralizeto kanalizdcijas sistémas tiklu kopéjais garums
ir 1205 km, tas darbibu nodrosina 85 kanalizacijas stknu stacijas. Tas
darbibas princips ir kanalizacijas kopsistéma, kas paredzéta sadzives/
razoSanas notektdenu un lietus notekdidenu novadisanai pa vienu
caurulvadu, un kura paredz ierikot lietus notekldenu pargdzes pie
Gdenstecém vai tdenstilpem.

Spécigu lietusgdzu laikd caur t& saucamajam avarijas izlaidém
vide tiek novaditi notekadeni, lai izvairitos no Biologiskas attirisanas
stacijas "“Daugavgriva” parslodzes, kas varétu izraisit batiskus
trauc&jumus notekddenu attirisanas procesd un radit tehniska
rakstura bojajumus.

Apjoms takst. m? 2019 2020 2021
Kopéjais attiritais apjoms 49 697 48 882 49 250
Kanalizacijas pakalpojumu apjoms 38725 37 629 36 903
Lietus notekadeni 1864 1971 2001

Starpiba starp kopéjo attirito notekldenu apjomu un kopéjo
kanalizacijas pakalpojumu apjomu ir virszemes ddeni no ieldm un
laukumiem, gruntsadens infiltracijas apjoms.

Lai mazindtu ietekmi uz klimata pdrmaindm, batiska loma ir
modernizacijai un masdienigu tehnologiju ievieSanai. Biologiskds
attirisanas stacija “Daugavgriva” kops 1991. gada nodrosina Rigas
pilsétas, ka art vairdku Pierigas pasvaldibu un dalas Jarmalas pilsétas

sadzives notektdenu attirisanu. Tas diennakts hidrauliskas jaudas
kapacitates ierobezojums ir 200 000 kubikmetru.

GRI-303-1 GRI303-2

Ar Baltijas jaras vides aizsardzibas komisijas (HELCOM) delegaciju
vaditaju sandksmes Iémumu 2021. gada sakumad Rigas pilsétas
notekUdenu attirisanas iekartai tika atcelts piesarnotdjas statuss,
kads tai bijis gandriz 30 gadus, un Riga izslégta no HELCOM ta
saucama “hot spots” jeb “karsto punktu” saraksta. Kop$s attirisanas
procesu modernizdcijas uzsdksanas 1991. gadad Rigd izdevies sasniegt

lidz pat 98% notekldenu attiriSanas efektivitati.

Udens izmanto$ana uznémuma
darbibad

Rigas Gdens izmanto ddens resursus razosanas procesa tehniskajam
vajadzibdm un nelielos apjomos art struktdrvientou ddensapgddei,
to saimnieciskajam vajadzibam. Udens tehniskajdm vajodzibdm tiek
iegUts no virszemes Bullup€, no ddens ieguves urbuma Varnukroga,
ka art no centralizétds adens apgades sistemas.

Saskana ar Valsts Vides dienesta Lielrigas regionadlas vides parvaldes
izsniegtajam atlaujdm B kategorijas piesarnojosai darbibai, Rigas
ddens izmanto virszemes un pazemes tdenus BAS “Daugavgriva”
tehniskajam vajadzibam:

® no Bullupes iegttais virszemes Udens tiek izmantots smilSu
kérdju skalosanai un iekartu dzesesanai; iegutais ddens pirms
izmantosanas netiek attirits;

® pazemes ddens no Gdens ieguves urbuma “Varnukrogs” tiek
izmantots smaku mazindSanas iekartas vajadzibam danu
laukos, diinu transportésanas masinu mazgasanai un citdm
saimnieciskajam vajadzibdm.

Virszemes un pazemes ddens patérina apjoms noteikts katra objekta
atlaujas.

Tehnologiskajam patérinam izmantotais Gdens

daudzums
Apjoms tikst. m? 2019 2020 2021
Udens stacija “Daugava” 802 300 1152 265 513 684
Pozeme‘svudensgutve Baltezers- 182 244 179 572 179 680
Zakumuiza”
)/lrszemes Ejd(?ns Bullupe, BAS 56 264 97 592 47296

Daugavgriva

Ud_ens ieguves urbums 4959 2936 4001
“Varnukrogs 2104”
Kanollzcucqas sgkri‘nu stacija 308 583 344 591 304 511
Daugavgrivas ield 101
Parejos objektos izmantotais 142 318 169 722 179 573

Udens daudzums kopd

Udens izmanto$ana uznémuma darbiba:

e Udens stacijas “Daugava” filtru, nostadinatdju skalosana;

e pazemes Udensgutves "Baltezers-Zakumuiza” atdzelzoSanas
stacijas filtru skaloSana;

e dzerama Udens rezervuadru un krajaku mazgdasana (tr1sana);

e Udens stacijas "“Daugava” Ozona iecirkna generatoru un
kompresoru dzesésana;

e izvedamo dunu sastdva esosais tdens;
e jekartu un aprikojuma apkope;

e infiltrGcijas baseinu uzpildisSana gruntsddens lfmena uzturésanai
un maksligai papildindSanai Mazajd Baltezerd;




e Udensvada tikly, t.sk. magistralo ddensvadu skalosanai;

e kanalizacijas suknu stacijas Daugavgrivas ield 101 suknu
dzesésanai;

e kanalizacijas stknu staciju saknu mazgasanai, iekartu un
aprikojuma apkopem;

e Paspatérins.

Saskand ar Pasaules Resursu institdta Gdens risku atlasa datiem,
Latvija atrodas zema lidz zema-vidéja Gdens stresa zond, tapéc
specifisku Gdens patérina ierobezojumu nav. Rigas tdens ir apnemies
nodrosindt ilgtspéjigus patérina paradumus un razosanas mode|us,
attiecigi darbibas stratégija planojot pasakumus sada mérka
sasniegsSanai.

Rigas tGdens plano krietni samazindt tehniskd ddens patérina
apjomu, veicot Baltija lielakds kanalizacijas stknu stacijas parbavi
Daugavgrivas ield 101. Oficidli kanalizcijas stknu stacija ekspluatdcija
nodota 1992. gada rudent un kop$ tiem laikiem darbojas bez
batiskiem kapitdlieguldijumiem tas tehnologiskajos risindjumos.
Parbave uzsakta 2021. gadd, darbus planots pabeigt 2024.gada.

GRI-303-1

Pasakumi neattiritu komunalo
notekldenu izpluzu apjoma
samazinasanai pastlprlnatu
nokrisnu laika

P&déjos gados ir pandkta batiska avarijas izlaizu apjoma
samazingsana, 2021. gadad sasniedzot pédéjo desmit gadu vésturiski
zemako avarijas izlaizu raditdju - 1,35% no kopéja notektdenu
daudzuma, tas ir, aptuveni 49,9 miljoniem kubikmetru centralizétaja
kanalizacijas sistema nondkusd komunadlo notekldenu daudzuma.
Tas ir gandriz uz pusi mazak nekd 2020. gadd, kad §adi Daugava tika
novaditi 2,67% no centralizétajd kanalizacijas sistema novaditajiem
notekddeniem.

Avarijas izlaides, % no kopéja notektidenu daudzuma 2011.-2021.

12.41

6.99

2.84
220

2012

464
3.86

Avarijas izlaidés novaditais komundlo notekidenu daudzums
2021. gadg, salidzinot ar diviem iepriek$éjiem gadiem, ir samazindts
par 50%.

Analizejot publiski pieejamos LVGMC nokrisnu datus Latvijas
universitates (LU) mérisanas punktd, novérojams, ka lieldkas avarijas
izlaides ir saistitas ar batiskdko nokrisnu daudzumu 2020. un 2021.
gada lietaindkajos ménesos, tomer ikdienas prakse rada, ka Rigd

nokrisnu sadaljums dazadds apkaimeés ir atskirigs.

Rigas 85 kanalizacijas suknu staciju operativas darbibas uzlabosanai
un turpmakai komundlo notekGdenu pdrstknésanas optimizésanai,
t.sk. avarijas izlaizu samazindsanas noldkos, Rigas tdens 2021. gadad
ierikoja 10 nokriSnu mérisanas punktus kanalizdcijas suknu stacijas.

525 5.04

2.67

1.35

2020 2021




Uzlabojumi 2021. gadd, samazinot avarijas izlaides salidzindjuma Notekldenu attiridanas kvalitates uzlabosanai un avarijas izlaizu
ar 2020. gaduy, tika pandkti, pateicoties Rigas ddens veiktajiem mazindsSanai Rigas Gdens plano BAS “Daugavgriva” hidrauliskds un
pasakumiem, tostarp: piesarnojuma attirisanas kapacitates palielindsanu, vidgja termind
lidz 2024. gadam izstraddjot paplasinasanas koncepciju, uzsakot

e veikta notekldenu pieteces un suknu staciju darbibas analize
projektésanas darbus un bavdarbus.

lietus laikd un vairakos kolektoros lietus laika veikta notekddenu

uzkrdsana
Rigas Attistibas programmas 2022.-2027. gadam Ricibas un Investiciju

planos ir paredzéti vairaki pasdakumi, kas saistiti ar lietus ddens
ietekmes samazindsu uz centralizéto kanalizGeijas sistemu. Rigas

e izstraddta procesu karte kanalizacijas stknu staciju (KSS)
vadibai lietus laikd, nosakot galvends KSS lizenes ield 1E vadibas

robezparametrus adens meérkis ir samazindt avarijas izlaizu apjomu, neparsniedzot 5%

e padzilinati analizéti galvends KSS lizenes ield 1A vadibas algoritmi, robezu no kopéjd gada notekldenu daudzuma. Mérka sasniegsana
modificéjot tos un ieviesot divus automatiskos KSS darbibas turpmakajos gados bas atkariga art no Rigas domes atbalsta saistito
rezimus “Standarts” un “Lietus rezims”. projektu realizacija.

Avdrijas izlaides m?® 2020. un 2021. gada o . o
[ Avarijas izlaide, m®*  —— Nokrigni, mm/ménesT

enesi

Avdarijas izlaides, m?
Nokrigni, mm/m

aug  sept okt

janv  feb marts apr maijs jan jal

2020 2021
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Ava riqu SituaCiju risina§q nas 2021. gada turpindjds intensiva novecojo$o un bojdto aizbidnu Izmqntotie mqteria“

v el = - - un hidrantu nomaina, nodrosinot $adus ieguvumus bojajumu
efektIVItCIte un pq rVCI|dIbCI novérsanas operativitatei: Kvalitativa un drosa ddenssaimniecibas pakalpojuma sniegsanai

dzerama Gdens sagatavosand un notekGdenu attirisand galvenokart

Nosakot Rigas Gdens batiskas ilgtspéejas jomas, kas aptver uznémuma e samazindats avdariju lokalizAcijas ilgums o . ) . . .
ekonomiskas atbildibas, vides un socidlds ietekmes aspektus (tai tiek izmantoti reagenti. izmantoto reagentu apjoms katru gadu

o _ PHOKMES ASp . ® samazindts piespiedu tdensapgades partraukuma ilgums. mainds, atkaribd no gaisa temperatdras ietekmes, dzerama tdens
skaitd attiecibd uz darbiniekiem un darba vidi, sabiedribu un atbildiou ) . N

ar pakalpojumu), tika konstatéts, ka ietekmes puses par svarigdm . : AT VAT ete&] aqiatTH i = paterina apjoma un nokrisnu daudzuma
gtzino ol i t; s iomas kL’,II'OS {048 voida netetinst neviend I?orblnleku skaits, kuri tiesi vai netiesi saistiti ar avariju noversanu — 132. savukart Gdensapgades un kanalizacijas tikiu un bavju remontdarbos
papliat gtspejas| L o P Udens atsleguma videjais iigums 2021. gada - 4,62 stundas. izmantoto materidlu apjomu ietekmé arf Rigas domes Satiksmes
no ANO mérkiem un tadm nav atbilstosa GRI indikatora: B ] a2 o
departamenta Rigas ielu remonta darbu pldni konkrétd gada
e klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem; ietvaros.
e avarijas situdciju risindsanas efektivitate un parvaldiba; _ _
) o ) _ Udensvada tikla veiktie remonti un avariju likvidacijas Udens sagatavosand patéréto reagentu apjoms
e informd&cijas un datu aizsardziba.
2019 2020 2021 Nosaukums Mérvieniba 2020 2021

Rigas tdens minétds jomas art ietver ligtspéjas parskatd, jo avarijas
situdciju risinasana ir nozZimiga gan attieciba uz vides aspektiem, ka Avarijas ielas adensvados (vietas) 304 230 330 Aluminija sulfats tonnas 2282 2199
art kopuma ietekmé klientu apmierindtibu ar uznémuma sniegtajiem

) . ] ) : o o . ; - Remontéti ddensvada pievadi 703 630 782 Flokulants tonnas 14 12
pakalpojumiem. Parskatd skaidrojumi katrai jomai sniegti atbilstosi
indikatoram RU-1, RU-2, RU-3. Nomainiti ugunsdzeésibas hidranti 390 316 332 Kalcija hidroksids tonnas 63 109
Nomainiti aizbidni 23100 613 369 555 Saskidrinatais hlors tonnas 85 38

Rigas ddens nodrosina magistralo, sadaloso tGdensapgaddes tiklu,
eku pievadu idz atbildibas robezai, Gdensapgaddes tiklu armatdru Izskaloti Gdensvada tikli km 129 181 157 Polimérs kg 245 260
un stknu staciju apsaimniekosanu, ka art kanalizcijas tiklu un

bavju apsaimniekosanu, kas nodrodina sadzives un saimniecisko Nomairiti idens patérina skaititdji, gab. et S5 S

notektdenu savaksanu un novadiSanu uz BAS ,Daugavgriva”. Notekiidenu attifisand patéréto reagentu apjoms

2021. gada veikti remontdarbi Gdensvada tiklos 2843 adresés, KanalizGcijas tikia veiktie remonti un avariju likvidacijas Nosaukums Mérvieniba 2020 2021

savukart kanalizacijas tiklos veikti remontdarbi, taja skaitd

aizsérajumu likvidacija 2083 adresés. 2019 2020 2021 Dzelzs sulfats 841 4448 4142
Avarijas izsaukumi un likvidéti aizséréjumi 841 795 848 Putu dzéséjs 125 3 g
Remontétas skatakas (gab.) 125 1089 1046 Flokulants 140 n2 93
Avarijas kanalizécijas caurulvados (vietas) 140 121 133 Metanols m? 550 890

RU-1  GRI-300




Udensapgddes un kanalizacijas tiklu un bavju remontdarbos un
uzturésana tiek izmantoti caurulvadi, aizbidni, hidranti, aku vaki un
daudzi citi materiali. Galveno izmantoto materidlu uzskaitijums un
apjomi, lieldkoties remontdarbu nodrosindsanai, atspoguloti Parskata
sadala Avarijas situdciju risinasanas efektivitate un parvaldiba.

Saskand ar Valsts Vides dienesta Lielrigas regiondlds vides parvaldes
izsniegto Atjauju B kategorijas piesarnojosai darbibai Nr. RI121B0013

un Nr. RIIIB0008 nosactjumiem, SIA “Rigas tdens” | Sabiedriba katru
gadu VSIA “Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centram”
iesniedz vides aizsardzibas oficialas statistikas veidlapas “Nr.3-
Atkritumi. Parskats par atkritumiem?”, kuros noradita informacija

par visiem uznémuma gada laikd raditajiem atkritumu veidiem,
apjomiem un talaku apsaimniekosanu.

Uzneémuma saimnieciskas darbibas rezultatd rodas dazada veida
atkritumi, t.sk. bistamie atkritumi (automaginu nolietotas riepas,
luminiscentds spuldzes, laboratoriju kimisko vielu atlikumi u.c.).
Raditos sadzives un bistamos atkritumus uznémums nodod atkritumu
apsaimniekotdjiem, kuri ir sanemusi attiecigas atlaujas atkritumu
apsaimniekoSanai normativajos aktos noteiktajd kartioa.

Radttais izlietota iepakojuma daudzums 2020. un 2021. gada, kg

2020 2021
Stikls 0 0
Plastmasa 399,90 21210
Papirs, kartons vai citas dabiskas skiedras 454,36 489,08
Metdls 160 0
Koks 409167 6047,83
KOPA 5105,93 6749,01

GRI-303-1

Notekudenu attirsanas procesad veidojas biologiskas dunas. Lai
nepielautu to nondksanu Baltijas jard, tds no notekddenu attirisanas
procesa tiek atdalitas un utilizétas. Varnukroga ddnu lauku darbibad
apstradatds danas tiek novietotas 8 dunu kartés un danu kratuvée
Nr.060. Visas dunu kartes 2006. gada ir pilntbd rekonstruétas un
atbilst visdm nepiecieSamajam ekspluatdcijas prasiodm. Saskand
ar izsniegtas atlaujas B kategorijas piesarnojosai darbroai Nr.
RII9BO008 nosacijumiem, neapstradatds danas tiks izvestas uz
danu kratuvi Nr. 061 lidz bridim, kad Biologiskas attirisanas stacija
“Daugavgriva” tiks izbavéti jauni metdntenki. Apstradatds danas tiek
nodotas komersantiem, kuri talak apsaimnieko apstradatas ddnas
lauksaimniecibas vajadzibdm un kompostésanai.

Kopsavilkums par 2020. un 2021. gada sarazotajam danam, tonnas

2020 2021
Neapstraddtas dunas 13 688,32 1 824,15
Apstradadtas dunas 32 320,08 26 996,70
Kopd sarazots 46 008,4 38 820,85
ApsFro?ﬂt_o ddnu atlikums no 253018 1700
iepriekseja gada
Apstradatdas dunas, kas nodotas
komersantiem:
Lauksaimniecibas vajadziodm 17 927,42 17 21218
Kompostesanai 15 222,84 376928
Apstradato ddnu atlikums danu laukos 1700 7 715,24

uz 3112.2021.

Rigas Udens pédéjo tris gadu laikd ir batiski samazindjis biroja
vajadzibdm izmantotd papira daudzumu, kas pirmkart, skaidrojams
ar dokumentu aprites pareju uz e-vidi. ArT turpmak §T tendence

tiks pilnveidota, lai sniegtu ieguldijumu ne tikai klimata méerku
sasniegSand un resursu taupisanda, bet art praktiski samazinot
arhivéjamo dokumentu daudzumul.

2019 2020 2021

Biroja papirs, kg 5 486 4532 3663

Veicinot videi draudzigdka dzivesveida popularizésanu, Rigas ddens
attista jaunu dzerama Gdens risindjumu uzneémuma darbiniekiem,
atsakoties no plastmasas pudelém. 2021. gadd Rigas ddens katram
darbiniekam ir uzdavindgjis atkartoti izmantojamas dzeramad

Gdens pudeles un aicina gan savus darbiniekus, gan Rigas un citu
pasvaldibu iedzivotdjus ikdienad lietot krdna dzeramo ddeni, kas ir
dross lietoSanai un atbilst visdm normativajos aktos noteiktajam
prasiodam.




ES Kohézijas fonda lidzfinansétie
projekti
Rigas Gdens kops 2004. gada realizé Eiropas Savienibas Kohézijas
fonda lidzfinansétus apkartgjas vides projektus ,Udenssaimniecibas
attistiba Rigd”, izbGveéjot jaunas centralizétas ddensapgddes un
kanalizGcijas sistemas vairakds Rigas apkaimeés. Galvenais projektu
merkis ir Gdensapgaddes un kanalizdcijas sistémas izblve Rigas
pilsétas paplasindtajd notekddenu aglomerdcijas teritorija. Nemot
vera ES Koheézijas projektu merki un batisko ietekmi uz vidi, Rigas Gdens
reguldri sniedz zinojumus par ES KF dzfinanséto projektu norisi.
Galvenie sabiedribas ieguvumi saistibd ar ES Kohézijas projektu
realizaciju:

e attista sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu

izmantosanu;

e uzlabo Gdenssaimniecibas pakalpojumu pieejamibu
un to kvalitati;

e nodroSina kvalitativu dzives vidi;

e samazina vides piesarnojumu un ddenstilpju eitrofikaciju.

Projektu realizéSana nodrosina Rigas pilsétas ddenssaimniecibas
sistemu atbilstibu naciondlajdm un ES prasibam kvalitativa
dzerama Gdens sagatavosand un notekddenu attirisandg, k& art
adenssaimniecibas pakalpojumu pieejamibas nodrosindsanu
teritorijas, kurds Gdenssaimniecibas pakalpojumi lidz Sim nav bijusi
pieejami vai bijusi pieejami tikai daléji.

Projekta “Udenssaimniecibas attistibas Rigd, 4.karta” infrastruktlras
izblves darbi tika pabeigti idz 2016. gadam. Rezultdtd Rigas ddens

ir nodroSindijis iespéju centralizeétos tdensapgaddes pakalpojumus
sanemt vél 4200 iedzivotdjiem un kanalizdcijas pakalpojumus — 6000
iedzivotdjiem Rigas valstspilseétas administrativas teritorijas Marupes,
Katlakalna un Bolderdjas apkaimes.

2021. gada turpindjas aktivs darbs pie projektu 5. un 6. kartas
izbaves planoSanas darbiem.

Projekta Udenssaimniecibas
attistiba Rigad, 5.karta

KanalizGcijas pakalpojuma
pieejamiba péc izblves

2959 iedzivotdjiem Bergu, Imantas
un Beberbeku apkaimés

Jaunu kanalizacijas tiklu

- ~ 34,59 km.
izbGves garums
IzbGveto suknu staciju
. 18
skaits
Planoto centralizéto
Udensapgaddes argjo 24,73 km.

inZeniertiklu izbGves garums

Planotais pieslegumu

o s o 2022. gada 2. ceturksnis
izblves uzsaksanas termins

Rigas Gdens organizé informativas kampanas dazddos komunikacijas
kanadlos iedzivotaju informésanai par centralizéto Gdensapgaddes un
kanalizGcijas pakalpojumu lietoSanas prieksSrocibam, finansidlajiem
ieguvumiem un vides prasibas ievérosanas aspektiem.

Lai sekmétu iedzivotaju pieslégSanos Eiropas Savienibas Kohézijas
fonda lidzfinansetajiem projektiem un sasniegtu projektos noteiktos
raditdjus attiecibd uz faktiski pieslegto iedzivotaju skaitu, Rigas tGdens
lidztekus citiem blvkomersantiem nodrosSina projektésanas un
piesleguma izbulves pakalpojumus.

Lai mazindtu iedzivotdjiem bavniecibas izdevumu finansidlo slogu,
uznemums veic art pasvaldibas lidzfinanséjuma programmas

Projekta Udenssaimniecibas
attistiba Rigad, 6.karta

900 iedzivotajiem Teikas, Imantas
un Ziepniekkalna apkaimés

~7,7 km.

2,7 km.

2022. gada 4. ceturksnis

realizésanu, kuras ietvaros atseviskam iedzivotdju grupdm ir iespgja
sanemt lidzfinanséjumu pat 100% apmerd no projektésanas un
bavdarbu izdevumiem. Rigas Udens ir batiski rast risingjumus
finanséjuma nodrosindsanai gadijumos, kad iedzivotdjom ir gratibas
1sG termind segt piesléguma izmaksas, kuru nesedz lidzfinansejums.
Tadél katram klientam tiek piedavats individuals risindjums ar iespéju
vienoties par bavniecibas darbu segsanu ilgaka laika periodad - lidz
pat 10 gadiem.




Biologiska daudzveidiba

Valsts vides dienesta Lielrigas regiondlas vides parvalde ir izsniegusi
SIA "Rigas tUdens” Gdens resursu lietosanas atlauju Nr. RI9DUO0OSE,

B kategorijas piesdrnojosas darbibas atlaujas Nr. RI19IBO008,

Nr. RI121B0013 un C kategorijas piesarnojosas darbibas apliecindjumus
Nr. RI20IC0034, RI20IC0036.

Izsniedzot atlaujas un apliecinGjumus piesarnojosas darbibas
veik§anai, Valsts vides dienesta Lielrigas regiondld vides parvalde
ir vértejusi uznemuma ietekmi uz vidi un dabu. Nosacijumi tdens
resursu ieguve un to izmantosanag, ka art piesarnojosas darbibas
veikSang, ir izvirziti, balstoties uz vides aizsardzibas normativo aktu
prasibdm un noteikti minétajds atlaujds un apliecinGjumos.

Biologiskas daudzveidibas saglabdsanai Rigas Gdens ir veicis
dazddus pasdkumus:

e esosajiem ddens stikniem virszemes Udensobjektos ir uzstaditas
zivju aizsargrestes;

e dinu laukos Varnukrogd ir uzstadita smaku monitoringa iekarta;

e no aprila lidz oktobrim tiek veikta smaku neitralizéjosa lidzekla
izsmidzindsana virs dunu kratuves Nr. 061 un neapstraddto dunu
izkrausanas laikd;

e reizi gada tiek veiktas jaras Gdens mikrobiologiskas kvalitates
kontrole notekUdenu izpludes vietd un dazados punktos 500
metru radiusa ap to;

e ir veikta kanalizacijas stknu staciju modernizAcija un ieviesti
tehnologiski uzlabojumi (kanalizGcijas sknu stacijas uzstaditas
nokrisnu mérisanas iekartas, automatizéta notekddenu
avarijas izlaides kamera Voleros), kas nozimigi samazingijis
nepiecieSamibu avarijas izplddes novadit neattirtus
notektdenus.

GRI-305

Salidzindjumam - 2020. gada avarijas izpladés tika novaditi

1343 085 m? neattiritu notekddenu (2,67% no kopéja notekidenu
daudzuma), savukart 2021, gada novaditais neattirito notektdenu
daudzums samazindjies gandriz uz pusi — avarijas izpladdés novaditi
674 373 m* notektdenu jeb 1,35% no kopéja notekidenu daudzumoa.

2020 2021
Avor|Jc_13 izplades novaditais 1343 085 674 373
notekGdenu daudzums m?
% NO kopé€ja notekldenu 267 135

daudzuma

Dinu laukos Varnukrogd uzstaditd smaku kontroles sistema sniedz
iespéju nepdrtraukti precizi fiksét smaku izplatibas palielindsanos
un tadéjadi operativi reagét, veicot nepieciesamas darbibas smaku
izplatibas samazindsanai. Vienotd sistema tiessaistes rezima ir
nodrosSindta piekluve art Valsts Vides dienesta pdrstavjiem.

Pec juras Udens mikrobiologiskas kvalitates kontroles rezultatiem
ir secindms, ka, saskand ar Ministru kabineta 28.11.2017. noteikumu
Nr. 692 “Peldvietas izveidoSanas, uzturéSanas un ddens kvalitdtes

parvaldibas kartiba” 5. pielikumad nordditajiem piekrastes un parejas

ddenu kvalitates raditdjiem, notekudenu tiesajd izpludes vietd jlras
adens péc mikrobiologiskas kvalitates raditajiem ir vertéjams ka
izcilas kvalitates Gdens.

Papildus veiktajiem pasakumiem, Rigas Gdens aktivi veic art citus
sociali atbildigus pasakumus - kopd ar vadosajiem zindtniekiem
iesaistds dazados Gdenssaimniecibas nozarei nozimigos pétijumos,
riko tikSands un informé sabiedribu par centralizEéto tdensapgddes
un kanalizacijas tiklu izmantosanas priekSroctodm.

Troksnis

Sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu nodrosingsanai
Rigas Udens veic darbibu vairdkos objektos visa Rigas pilsétas
administrativaja teritorija. Par galveno vides trokSna avotu

Rigas Udens objektos uzskatdms Biologiskds attirisanas stacijas
“Daugavgriva” gaisa suknétavas gaisa vads. Saskand ar Valsts
Vides dienesta Lielrigas regionalds vides parvaldes izsniegto
Atlauju B kategorijas piesarnojosas darbibas veikSanai Nr. RI121B0013
nosaciumiem, Rigas tdens reguldri veic trokSna mérijumus,

lai novértétu troksna imeni pie Biologiskds attirisanas stacijas
“Daugavgriva” tuvakajam dzivojamo mdadju teritorijdm, nemot véra
galveno vides troksna avotu.

Péc veikto troksna imena mérjumu rezultdtiem secindms, ka,
saskanad ar 2014. gada 7. janvara Ministru kabineta noteikumiem Nr. 16
“Trok$na noveérteésanas un parvaldibas kartloa” prasiodm, darbojoties
visdm Biologiskas attirisanas stacijas "Daugavgriva” iekartdm un
gaisa suknétavas gaisa vadam normald rezimda, trokSna limenis pie
dzivojamo mdiju teritorijam nepadrsniedz pielaujamo robezvertibu.
Nemot vérg, ka trokSna avota darbiba notiek ar lldzigu intensitati

visa gada laikd, tad arT novertétie rezultati uzskatami par troksni
raksturojoSiem visa gada laika.
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Vadibas pieeja

Darbinieku iesaiste, apmierinatiba un attistiba
Viena no Rigas ddens prioritatém ir veicinat darbinieku iesaisti,
motivaciju un attistiou. Profesionali, motiveti, lojali un ar darba
vidi apmierinati darbinieki ir batisks priekSnoteikums uznemuma
stratégijas Tstenosanai un ilgtspéjigai attistibai.

2021. gada Rigas Gdent tika apstiprindta “Persondla politika”, kura
noteikti persondla vadibas mérki:

e istenot vienotu, misdienigu un efektivu persondla vadibuy, lai
nodroSindtu uznemuma darbibas efektivitates sasniegsanu, kas
vérsta uz darba organizacijas pilnveidosanu;

e nodrosindt drosu, stabilu un inovativu darba vidi, kas palidz
darbiniekiem atklat savus talantus, spéjas, dotibas un iedrosina
vinus jauniem sasniegumiem un izaicinGjumiem;

e noteikt vienotus un taisnigus principus uznémumd, kas
lauj piesaistit, attistit un saglabat (noturét) profesiondlus,
motivetus un lojalus darbiniekus, kuri kalpo minétas prioritates
nodrosinasanai.

Rigas ddens visas darbibas jomads ievéro cilveka pamattiesibas,

kas noteiktas tiesibu aktos un starptautiskajos ligumos. Rigas Gdens
reguldriTsteno darbinieku piesaistes un apmierinatibas pétijumu, kura
gaita tiek noskaidrots darbinieku viedoklis dazados ar darbu saistitos
jautajumos. lzvertejot péetijuma rezultatus, meklgjom risinGjumus vajo
pusu novérsanai un fokuséjam uzmanibu uz pamatotadm aktivitatém
darbinieku apmierindtibas uzlabosanai.

Rigas ddens ir socidli atbildigs darba devéjs, kas darbojas strategiski
svarigd un stabild nozaré un ir orientéts uz attistiou ilgterming,
nodrosinot darbiniekiem darba stabilitdtes un socialds aizsargatibas
sajutu.

GRI102-40 GRI300-1 GRI405 GRI406

Rigas Gdens Tsteno sistematisku parmainu vadibuy, lai spéetu
sekmigi darboties un pieldgoties darba vides un darba

tirgus nepartrauktajam izmaindm, taja skaitd nodrosindtu
darbinieku péctecibas planosanas procesu, tadejadi saglabadjot
kapitalsabiedribas darbibas stabilitati, zindSanu, pieredzes un
prasmju pdrmantojamibu.

Darba drosiba

Drosas darba vides nodrosindsana ir viena no Rigas ddens
prioritdtem un ietver darbibas tds pastavigai uzraudzibai un
pilnveidosanai, kas verstas uz darba vides kvalitates prasibu
ievérosanu un uzlabosanu, drosu darba tehnologiju izmantosany,
ievérojot veselibai nekaitigas un értas darba vides nosacijumus.

Darbinieku iesaiste, apmierinatiba
un attistiba

Nodarbinatiba

levérojot Covid-19 izplatibas dél noteiktos epidemiologiskds
piesardzibas pasdkumus, 2021. gadad Tpasi nozimigi bija darbiniekiem
nodro$indt gan attalinatd darba, gan elastiga darba laika
izmantosanas iespéjas, gan organizet iesp&jami drosu kldtienes
darba procesu, lai kopuma tiktu nodrosinata uznemuma darba
nepartrauktiba.

Rigas Gdens uz 3112.2021. bija nodibindtas darba tiesiskas attiecibas
ar 741 personu, no kuriem 80,0% veido razosanas persondls, 112%
administracija un 8,6% pardosanas persondls.

Udenssaimniecibas nozarei raksturigs augsts inzeniertehnisko un
stradnieku profesiju skaits, tapeéc darbinieku struktdra ir salidzinosi
lieldks virieSu Tpatsvars - 2021. gadd 65% no darbiniekiem bija viriesi
un 35% - sievietes.

2021. gadd darbinieku vidéjais vecums — 49 gadi, kas batiski nav
mainijies pédéjo divu gadu laika.

Parsvard darba ligumi tiek slégti uz pilnu darba slodzi un nenoteiktu
laiku. Nepilnu darba slodzi 2021.gada straddja tikai septini darbinieki.
Lai nodrosindtu Rigas Gdens darbibas nepadrtrauktibu gan
brivdiends, gan péc normald darba laika beigdm un nakts laikg,
423 darbiniekiem jeb 56,3% no kopéja darbinieku skaita tika noteikta
summeta darba laika uzskaite. Rigas Gdens nav noteiktas sezondlds
darba vietas.

2021. gadd darba tiesiskds attiecioas izbeigtas ar 63 darbiniekiem, no
tiem 38 virieSiem un 25 sievietém. Darbinieku kopé&jd mainiba 2021.
gada ir 8,45%, kas salidzingjuma 2020.gadu (9,71%) ir samazindjusies
par 126% jeb 11 cilvekiem.

Darba tiesiskas attiecibas 2021. gadd nodibindtas ar 54 jauniem
darbiniekiem, no tiem 32 jeb 59,3% ir virieSi un attiecigi 22 sievietes
jeb 40,7% .

Jauno darbinieku atbalstam Rigas tdens Tsteno vairdku pasakumu
kopumu, kas sastdv no:

e pieredzejusa darbinieka — mentora nozimésanas, kurs dalds ar
savam zindSandm, prasmeéem un pieredzi, kG art sniedz atbalstu
darbiniekam darba procesa;

e tieSa vaditdja parrunu veiksanas ar darbiniekiem, lai izzindtu
viedokli par darba organizdciju jaunajd amata vietad, atzinas
izmantojot efektivitates uzlaboSanai ndkotné un apmacibu
organizésanai par jautdjumiem, kas tiesi saistiti ar amata
pienakumu izpildi un kapitalsabiedribas specifiku.

2021. gadd no darbinieku vidus jauno darbinieku apmacibai tika
noziméti 23 mentori.




leverojot Covid-19 pandémijas laika noteiktos epidemiologiskos
drosibas pasdkumus infekcijas izplatibas ierobezosanai, 2021.

gada pilntbd nevarégja norisindties kiatiené planotie pasakumi

jauna persondla piesaisté saistibd ar prakses vietu nodrosindsanu
augstskolu un vidéjas profesionadlds izghtibas iestazu audzekniem.
Tomeér 2021.gadd nodrosindtas septinas prakses vietas dazadds
Rigas Gdens struktrvienibds un viena macibu spéka stazesands
Apvienotds kvalitdtes un kontroles laboratorijd Eiropas Socidld fonda
projekta “Akadémiskd persondla atjaunotne un kompetencu pilnveide
Latvijas Universitaté” ietvaros. lzmantojot digitalds iespéjas, Rigas
Udens nodrosindja dalibu Rigas Tehniskds universitates pasakuma
"Virtuala Karjeras diena 2021", iepazistinot studentus ar uznemuma
darbibu ar mérki piesaistit talantigus jauniesSus prakses un darba
iespejam.

Atbalsts darbiniekiem

Rigas Gdens un Arodbiedribas patstaviga vientba “Arodbiedribas
LAKRS SIA “Rigas Udens” arodorganizacija” ir noslegusas Darba
kopligumu. Tas paredz darbiniekiem labdkus darba un socidlds
aizsardzibas atvieglojumus papildus Darba likuma noteiktajam.
Darba kopliguma noteikumi neattiecas uz darbiniekiem parbaudes
laika.

2021.gadad Rigas ddens piedalijas Eiropas Socidla fonda projekta
“Darba drodibas normativo aktu praktiskds ievieSanas un uzraudzibas
pilnveidosana”, kura ietvaros tika veikts Rigas tdens Darba kopliguma
audits. Projekta Tstenotdiji - Latvijas Darba devéju konfederacija un
Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, pieaicinot attiecigds jomas
ekspertus, izvertéja Darba kopliguma nosacijumus un atzina tos

ka Tpasi uzteicamus darbinieku stavokla uzlabosanai, ierosinot tikai
dazus nebuUtiskus papildindjumus.

Batiskakas socialas garantijas un labumi
Rigas tdens Darba kopliguma paredzetds garantijas un labumi:

e Rigas udens veic darbinieku veselibas apdrosindsanu, konkréto
veselibas apdrosindsanas programmu un nosactumi izveli

balstot uz darbinieku vélmem un eksperta ieteikumiem, nemot

verd uznémuma finansialas iespégjas;
o tiek pieskirts papildatvalindjums atbilstosi darba stazam,

e tiek pieskirts pabalsts sakard ar baérna(u) piedzimsanu, vienu
reizi gada pabalsts daudzbernu gimenem, pabalsts sakard ar
bérna(u) macibu uzsdksanu 1klasé un kompenséti édindsanas
izdevumi bérnudadrzg;

e izbeidzot darba tiesiskas attiecibas pusém savstarpéji
vienojoties, darbiniekam var tikt izmaksats atlaisanas pabalsts
atkaribd no darba staza, bet ne vairdk ka Cetru ménesu vidéjas
izpelnas vai darba algas apmerg;

e atziméjot Pasaules Udens dienu, Rigas Gdens ilggadéjiem
darbiniekiem, kuri uznémuma nostradadjusi 20 un vairdk gadus,
izmaksd naudas balvy;

e sakard ar darbinieka dzimSanas dienas apalu jubileju var
izmaksat naudas balvy;

e tiek izmaksati pabalsti darbiniekam gimenes locekla naves
gadijuma un darbinieka naves gadijuma - vina gimenes
loceklim;

e visus ar darba aizsardzibas organizéSanu saistitos izdevumus
sedz darba devéjs, taja skaitd uzticibas personu apmacibu.

Darbinieku skaits, kuri sanémusi pabalstus un naudas balvas
2020.-2021. gada

Pabalsta / davanas veids 2020 2021
Bérna piedzimsanas pabalsts 26 20
Pabalsts daudzbérnu gimeném 22 22
Pabalsts édindsanas izdevumu
o o 21 25
kompensacijai bérnudarza
Pabalsts sakard ar bérna(u) macibu
s _ 22 19
uzsaksanu lklasé
Pabalsti radinieku un darbinieku ndves
26 33
gadijumos
Naudas balva sakard ar dzimsanas
. PN 72 60
dienas apalu jubileju
Naudas balvas ilggadegjiem 51 43
darbiniekiem Udens diend
Pabalsts darba tiesisko attiectou
L o 36 32
izbeigSanas gadijuma
KOPA 276 254




Darbinieki un vadiba

Rigas Gdens pazinojumus darbiniekiem par organizatoriskam
izmaindm, par darba tiesisko attiecibu izbeigSanu un par ieksejo
normativo aktu izmaindm, kas ir saistosi darbiniekam darba
piendkumu izpildei, sniedz Darba likuma, Darba kopliguma un Darba
kartibas noteikumu noteiktaja kartiod un terminos.

Rigas Udens regulari informé darbiniekus un arodorganizaciju

par darbibas aktualitdtem, izmantojot daudzveidigus ieks&jas
komunikacijas kandlus un organizéjot gan attalindtas, gan klatienes
sanaksmes.

Rigas Gdens sava darbibad attiectbds ar darbiniekiem 1steno uz
uznémuma pamatvertibdm balstitu  $adu principu ievérosanu:

e vienlidzigu attieksmi pret darbiniekiem:
visiem darbiniekiem tiek nodrosinatas vienlidzigas iespéjas
realizét savu potencidlu un vienlidziga attieksme neatkarigi no
dzimuma, rases, etniskas vai naciondlds piederibas, vecuma,
invaliditates, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, socialds
izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla, seksudlds orientdcijas
vai citiem apstakliem;

e darbaspéka racionalu un efektivu izmantoSanu,
ta kvalifikdeijas paaugstindSanu un profesiondlo attistibu:
uznemums atbalsta taddu darba organizaciju, lai péc iespejas
sekmigdk izmantotu darbinieku radoso potencidlu efektivakai
darba piendkumu izpildei, un kas balstitos uz saimnieciski
pamatotiem jeb LEAN principiem;

o &tisku savstarpéjo saskarsmi:
uznémumes atbalsta un veicina cienu, uzticibu un lietiSkumu
darbinieku savstarpéja saskarsmé, neatkarigi no amata, ka art
nodroSina étisku uznéméjdarbibas vidi;

o iekséjo kultaru:
uznemums veicina iek§éjas vides faktorus, kas ietekmé
darbinieku kultras veidoSanos saistibd ar uzvedibas normadm,
domasanu un tradicijam, stiprinot darbinieku piederibas sajatu
un uzlabojot motivaciju, tadejadi pandkot saliedétu darba
kolektivu uznémuma sekmigai darbibai;

e drosu un értu darba vidi:
uznémums nodrosina un uzlabo darba drosibu un veselibas
aizsardzibu darbd;

e privatuma aizsardzibu:
uznemums neizpauz darbinieku personas datus, ka art respekté
darbinieku privatumu un neierobezo darbinieku privatas
aktivitates arpus darba laika, jo tas neatstdj negativu ietekmi uz
uznémuma vardu un tély;

e interesu konflikta aizliegumu:
kapitalsabiedriba nepielauj interesu konflikta situdcijas;

e koruptivu darbibu un krapsSanas aizliegumu:
uznémums veido atbildigu biznesa vidi un isteno tadu persondla
vadibu un darba organizacijy, lai darbiniekam nerastos iespéjas
un vajadzibas veikt koruptivas darbibas.




Statistika par vadoso darbinieku atlasi 2021.gada

Informacija par izmantotajam atlases metodém
vadoso darbinieku atlasé*

Amata
Nr. p.k. Amata nosaukums vietu Izmantota atlases metode Piezimes
skaits
Nomindcija nodrosindta atbilstosi MK 07.01.2020.
noteikumu Nr.20 “Valdes un padomes locek|u Viens nomindcijas process
1. Valdes loceklis 2 nominésanas kartiba kapitdlsabiedribd, kurds noslédzies 2021. gada maija,
kapitala dalas pieder valstij vai atvasinatai otrs -2022. gada janvart.
publiskai personai” nosacijumiem.
Amata pretendentu konkurss, izsludinot atklatu _
_ . . _ Konkurss noslédzies bez
2. Persondla dalas vaditdjs 1 pretendentu pieteikSanos uz vakanto poziciju _ _
’ . _ o rezultata 2022. gada februart.
konkursa nolikuma@ noteiktajd kartioa.
Administrativas parvaldibas S _ . _
_ lekséja persondla atlase, veicot vakantd amata
3, dalas Vadibas atbalsta 1 R . )
. aizpildisanu iek$éjo resursu ietvaros.
sektora vaditdjs
. . S Amata pretendentu konkurss, izsludinot atklatu
Klientu servisa nodrosindjuma S .
4. . 1 pretendentu pieteikSanos uz vakanto poziciju
departamenta direktors . _ o o
konkursa nolikuma noteiktaja kartiba.
Apvienotds ddens kvalitates . . _
P . _. Amata pretendentu konkurss, izsludinot atklatu
kontroles laboratorijas vaditdjs S _
3. _ 1 pretendentu pieteikSanos uz vakanto poziciju
- Dzerama tdens kontroles . _ e
. konkursa nolikuma noteiktaja kartiba.
grupas vaditdjs

*Rigas domes 21.08.2020. lek3gjo noteikumu Nr.4 (prot.Nr.24, 50.8) “Rigas pilsétas pasvaldibai
piedero$o kapitdla daju un kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba” 84.7.punkta nosactjums.




Darba drosiba un arodveselibas sistéma

Rigas Udens ir ieviesta un darbojas Darba aizsardzibas likuma
noteiktd darba drosibas un arodveselibas sistema, ievérojot Darba
likuma, Darba aizsardzibas likuma, ka arT saistitajos Ministru kabineta
noteikumos paredzetds prasibas. Darba drosibas un darbinieku
veselibas sistéma ir saistosa visiem uznémuma darbiniekiem.
Sistémas izveidoSanai un uzturésanai ir izstraddta proceddra "Darba
aizsardzibas organizésana SIA “Rigas Gdens™.

Darba drosibas un darbinieku arodveselibas vadibas sistema
ir integreta vienota riska vadibas sistema un visos uznémuma
parvaldibas procesos.

Darba drosibas sistémas uzturéSanu nodrosina Rigas tdens
persondls bez aréjo pakalpojumu sniedz&ju piesaistisanas. Vienigais
process, kurd nepiecieSams piesaistit drpakalpojumu, ir darba vides
meérijumu veiksana.

Rigas Udens rdpéjas par darbinieku veselibu un drosibu savos

un arpakalpojuma objektos. Rigas Gdens darba drosibai velta

Tpasu uzmanibu un pastavigi to uzrauga. Darba vides uzraudzibu
nodrosina Persondla dala, sadarbojoties ar struktdrvientou
vaditgjiem. Uzraudzibas piendkumi un pasakumi tiek reglamentéti
amatu aprakstos, uznémuma rikojumos, ka art Rigas ddens darba
aizsardzibas iekdéjas uzraudzibas pasdkumu planos. Izpildot
normativo aktu prasibas, katru gadu tiek izstrddati darba aizsardzibas
plani struktdrvientodm.

Batiskakas Rigas Gdens aktivitdtes un darbibas, kas ietvertas darba
dro$ibas sistémda:

e pbistamo iekdrtu tehniskd uzraudzibao;
® kimisko un biologisko vielu aprite un procesu uzraudzibg;

e obligato veselibas parbauzu procesa nodrosindsana un
uzraudzibag;
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e darba vides risku procesu pldnosana, novertésana un
Tstenosana, darba vides merijumu organizésana;

e darba aizsardzibas apmacibu, t.sk. instruktdzu planosana un
organizésana;
e darbinieku konsultésana, informésana un iesaiste darba

aizsardzibas procesos;

e individudlo un kolektivo aizsardzibas lidzekly, t.sk. darba apgérbu
un apavu lietoSanas prasibu un normativu noteiksana un
reguldra nodrosinadsana;

e nelaimes gadijumu darbd izmeklésana un uzskaite, ka art
darbinieku informésana par to céloniem, arodslimibu uzskaites
nodrosindsana;

e iek$éjo normativo aktu izstrade un aktualizGeija darba
aizsardzibas joma;

e auditu un apgaitu veiksana objektos un darba vietas;

e paaugstindtas bistamibas darbu uzraudziba;

e spradzienbistamas vides risku noveérsanas pasdkumu
organizeésana un kontrole;

pasakumu organizésana darba aprikojuma drosai lietoSanai;

e higiénas un vakcindcijas pasdkumu organizésana un
nodrosinasana.

Darba vides iek$€ja uzraudziba

Darba vides ieks€ja uzraudziba nodrosina noteikto un pldnoto

darba aizsardzibas pasdakumu izpildi, izpildes kontroli un nekavejosu
korektivo, preventivo darbibu veiksanu neatbilstibu gadijumos, kas
saistiti ar izmaindm darba specifikd vai veikto darba aizsardzibas
pasakumu neefektivitati. Lai izvairitos no kaitigiem darba apstakliem,
darba vides iek$gja uzraudziba (turpmak — DVIU) sastdv no vairdkiem
posmiem: DVIU planoSanas, darba vides risku novértésanas, DVIU
IstenoSanas, DVIU parbaudes un pilnveidoSanas. DVIU veic Persondla

dala, sadarbojoties ar uzticibas personu vai nodarbindto delegéto
parstavi, iesaistot darbiniekus.

Rigas tdens nodrosina darba vides iekS&jai uzraudzibai
nepiecieSamos resursus (persondlo, finansu, tehniskos). Uznémuma
darba aizsardzibas instrukcijas ir noradita zinoSanas kartiba par
kaitigiem darba apstakliem. Darba aizsardzibas instruktdzu ietvaros
tiek sniegta informacija par ricibu, ka var izvairities no kaitigiem darba
apstakliem.

Incidentu izmekléSana notiek atbilstosi saistoSiem normativajiem
aktiem un saskand ar proceddru "Darba aizsardzibas organizésana
SIA “Rigas tdens”.

Persondla dala nodrosina darbiniekiem un uzticioas personam
iespeéju piedalities apspriedes par darba aizsardzibas jautdjumiem un
sniegt priekslikumus darba apstaklu uzlabosanai. Darbinieki piedalds
darba aizsardzibas vadibas sistemas pilnveidosand un darba vides
risku novertésanas procesad.




Darbinieku veseliba un apmacibas

Darbinieku veseliba

2021. gada Rigas udens, rapejoties par darbinieku veselibu,
nodrosindja $adus veselibas uzlabosanas pasdkumus:

e darbiniekiem, kuri izturejusi parbaudes laiku, tika nodrosindta
veselibas apdrosinasana, kas iekldva zobadrstnieciou, specidlistu
pakalpojumus, rehabilitaciju, baseinu, sporta nodarbibas, ka art
profesijai atbilstosas obligatas veselibas parbaudes;

e tika pied@vata un nodrosinata vakcindcija (pret &réu encefality,
hepatitu, pneimokoku un gripu);

o veiktas ieks&jas apmacibas emociondlai un garigai veselibai;

e vienu reizi diend dota iespé&ja izmantot bezmaksas silto dzérienu
sanemsanu no automatiem;

e |ai izvairtties no dehidratdcijas karstaja gada laikd, tiem
darbiniekiem, kuri strddd arpus telpdm, tika pieskirts bezmaksas
Gdens;

e rUpéjoties par darbinieku roku veseligumu, tika izsniegts krems
tiem darbiniekiem, kuriem to nosaka risku izvértéSanas rezultdti;

e darbiniekiem, kuri straddad zalajas zonads, tika pieskirti insektus
atbaidosie lidzekli.

2021. gada tika nodrosinata normativajos aktos noteikto
epidemiologisko drosibas prasibu Covid-19 infekcijas izplatibas
jerobezosanai ievieSanag, ieveroSana un atbilstoSa kontrole, lai
pasargdtu darbiniekus no saslimsanas ar Covid-19 un preventivi
noveérstu slimibas izplatibu darba vietd. Rigas Gdens ka darba
devéjs veicindja darbinieku izpratni par vakcinésands pret Covid-19
nepiecieSamibu un organizeja darbinieku vakcindciju darba telpads.

2021. gadad uznemuma nav bijis smagu traumu gadijumu. Notikusi
divi vieglas pakdpes nelaimes gadijumi, kuru rezultata kopéja traumu
izraisitd darbnespéja sastadija 29 kalendards dienas. Péc notikusa

nelaimes gadijuma, tika paredzéti darba aizsardzibas pasdkumus,
lai noverstu nelaimes gadijumu atkdrtosanos, ka art nozimétas
atbildigas personas par darba aizsardzibas pasakumu izpildes
kontroli.

Apmacibas un izglitiba
RUpeéjoties par darbinieku attistibu, Rigas Gdens isteno:

e kvalifikacijos paaugstindsanas, profesiondlds un motivacijas
apmacibas saskanad ar ikgadégjo apmacibu planuy;

e apmacibas darba aizsardzibas jomad saskanad ar ikgadejo
planu, kas izstradats, balstoties uz normativajos aktos noteikto
apmacibu nepiecieSamibu un regularitati.

Katrai apmacibai tiek noteikti un skaidri defineti mérki, ko uznémums
vélas sasniegt, Istenojot konkreto macibou programmu. Macibou
planosana izriet no normativo aktu prasibu izmaindm, struktarvienibu
vaditaju priekslikumiem, parrundm ar darbiniekiem, darbinieku
izpildes noveértéjumiem un attistibas pldniem, ka art péctecibas
nodrosindsanas nepieciesamibu.

Atbilstosi uznémuma apmdcibu planiem, 2021. gada reguldri tika
organizétas gan ieksejas, gan aréjas apmacibas. Nemot vera
Covid-19 izraistto epidemiologisko situdciju, macibas padrsvard tika
organizétas attalindti. Tpasa uzmaniba tika pievérsta darbinieku
digitdlo prasmju uzlabosanai, lai pilnveidotu darbinieku zinGSanas par
IT risin@jumiem un veicindtu produktivaku attalindto darbu.

Rigas Gdens viena no apmacibu organizésana prioritatém

2021. gada bija veicinat iek§éjo apmacibu norisi, lai dalitos ar
straddjoso profesiondlu zindSandm, pieredzi un sasniegumiem
uznémuma darbibas hodrosindsand un uzlabosang, ka art tika
uzsaktas motivaciju veicinoSas apmacibas. 2021. gada tika attistits
un iedzivindts apmacibu atbalsta e-risinGjuma riks - darbinieku
apmacibu un aptauju sistema zinirigasudens.lv.

2021. gada sasniegts rezultats 1,69 apmacibas (tai skaitd darba
aizsardzibas apmdacibas) uz vienu darbinieku gada, kas ir par 76%
vairak nekd iepriekséja gada (2020.g. - 0,96).

2021. gada tika istenotas 19 darba aizsardzibas apmacibu
programmas un apmadaciti 166 darbinieki, kop&jais macibu ilgums
bija 2860 stundas.

Darbinieku vértésana

Rigas Udens veic sistematisku un reguldru darba izpildes
novertésanu, kas dod darbiniekam iespé&ju skaidri apzindties savas
rctbas trakumus un veiksmes, ka art novertét savu piemeérotibu
attiecigajam darbam. Rigas ddens atbalsta darba izpildes un
rezultatu sasniegSanu veicinosSu darbinieku iesaistiSanos uznemuma
attistibas procesu veidosand. Rigas ddens ir noteikts mainigais
atalgojums, lai darbiniekus tendétu uz struktdrvienibas un uznémuma
rezultatu sasniegsanu, efektivi izmantojot pieejamos resursus,
optimali organizéjot darbu un nodrosinot kapitdlsabiedribas darbibas
nepartrauktibu.




lesaiste nozares politikas
veidoSanad

Apzinoties Rigas tGdens ka Latvija lieldkd ddenssaimniecibas
uznémuma darbibas ietekmi uz nozares kopéjo politiku un
attistibu, uznémums piedalijies un idzdarbojies Vides aizsardzibas
un regionalds attistibas ministrijas (VARAM) darba grupds
Udenssaimniecibas problematisko jautdjumu risindsanai, tostarp:

e izstradddjot naciondlo poziciju par ES tiestbu aktu projektiem
notektdenu un notektdenu dlnu apsaimniekosanas un
izmantoSanas jomg;

e izskatot un saskanojot informaciju par dazadiem jautdjumiem,
kas saistiti ar ES tiesibu aktiem un politikas planosanas
dokumentiem Gdenssaimniecibas nozaré un to ievieSanu Latvijd;

e sagatavojot kopigu poziciju Latvijas adenssaimniecibas nozares
jautdjumu attistibai;

e izskatot citus dokumentus, kas ir batiski Latvijas
adenssaimniecibas nozares attistibai, un sniedzot viedokli par
tiem.

Rigas Gdens aktivi iesaistijies art Rigas pilsétas attistibai un vides
ilgtspéejai nozZzimigu dokumentu sagatavosana.
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ligtspéjigas attistibas un “zalas”
domadsanas veicindsana

Rigas Gdens par savu piendkumu uzskata sekmét sabiedribas
lidzdalibu atbilstosi vides ilgtspéjigas attistibas pamatprincipiem,
stimulet Gdens resursus tauposu un efektivu saimniekosanu, art
pasiem ikdiend pienemot videi labveligus un zalajai domasanai
atbilstosus lemumus. STmérka Tstenoganai tiek skaidroti konkrétajai
situdcijai svarigdkie ilgtspéjigas attistibas kriteriji:

e tiek sasaistita ilgtspé&jigas un videi draudzigas attistibas ideja ar

Udens resursu raciondlu izmmantosanu;

e katrs individs tiek aicindts rGpigi novertet cilveku saimnieciskas
darbibas ietekmi uz biologisko daudzveidibu, tostarp ievérojot
atbildigu pieeju Gdens resursu tirlbas ieverosanda;

e tiek versta uzmaniba uz videi draudzigu notekddenu attirisanas
sistému apsaimniekoSanas nepiecieSamibu;

e tiek analizeta informacija par efektivu dabas resursu
izmantosanu;

e pastarpindti un nepastarpindti tiek veidota sabiedribas kopéja
,2alG apzina” un tas prestizs.

Lai realizétu savu apnemsanos videi draudzigdkai ricibai ikdiend,

ik gadu Rigas ddens popularizé Pasaules Gdens dienai veltitas
aktivitates, kas vérstas uz tdens resursu saglabdsanas un to
apguasanas stimulesanu. Ik gadu $aja diend pasaulé tiek organizéti

dazadi izglitojosi un informativi pasdkumi, lai pieverstu ikviena cilvéka

uzmanibu Gdens svarigajai lomai musu dzivé. Pasaules Gdens
dienad tiek vairota informétiba par globdlo ddens krizi un uzsverta

nepiecieSamiba sasniegt ANO izvirzitos ilgtspéejigas attistioas mérkus,

tostarp atbilstosi higienas normdm sagatavota tdens pieejamibu
visG pasaulé lidz 2030. gadam. Latvija St diena tiek oficiali atziméta
kops 1996. gada.




Klientu veseliba un drosiba

Rigas Gdens piendkums ir nodrosindt patéretdjus ar kvalitativu
dzeramo Tdeni un attirit notekadenus. Sos procesus uzrauga Rigas
Gdens Apvienotd Gdens kvalitdtes kontroles laboratorija (AUKKL), kas ir
akrediteta Latvijos Naciondlaja akreditacijas biroja.

AUKKL parbauda attirisanas iekartds sagatavoto dzeramo ddeni

un dzeramo Udeni Rigas pilsétas centralizétajd Gdensvada sadales
tTkla. Lai nodrosinatu nepdrtrauktu dzerama tdens padevi, AUKKL
katru dienu uzrauga ddens attiriSanas procesu, ka art péc Veselibas
inspekcijas noteikta plana katru darba dienu nem paraugus pilsetas
Udensvada sadales tikld un veic to testéSanu. ArT Veselibas inspekcija
parbauda dzerama tGdens kvalitati, kontrol&jot to no iegtsanas vietas
lidz pat Gdens lietotdja kranam, tada veidd uzraugot Rigas Gdens
darbibu.

Lai nodrosindtu pazemes Gdensgutve Baltezers-Zakumuiza razotd
dzerama Udens atbilstibu kvalitates normativiem, Rigas Gdens
2017. gada Tstenoja projektu “Udens sagatavosanas stacijas
bavnieciba Baltezerd” Kohézijas fonda lidzfinansétd projekta
“Odenssaimniecibas attistioa Riga (4. karta)” ietvaros. Jaund
atdzelzoSanas un demanganizdcijas sistema |auj iegat dzeramo
Udeni, kas atbilst visdm Eiropas Savienibas noteiktajam kvalitdtes
prasibam.

Rigas Gdens viens no uzdevumiem ir kontrolét pakalpojumu lietotdjus,
kuri razosanas notektdenus novada centralizétajd kanalizacijas
sistéma. Saskanad ar Ministru kabineta 2016. gada 22. marta
noteikumiem Nr. 174 “Noteikumi par sabiedrisko Gdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegSanu un lietoSanu”, centralizétajd kanalizGeijas
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sistema drikst novadit notektdenus, kuri atbilst prasibdm, kas vietéjas
pasvaldibas saistoSajos noteikumos par centralizétds kanalizacijas
sistemas ekspluatdcijy, lietoSanu un aizsardzibu noteiktas notektddenu
sastavam. Prasibas pilsétas kanalizacijas sistemad novaddmo
notekddenu sastdvam nosaka Rigas domes 2017. gada 15. decembra
saistoSie noteikumi Nr. 17 “Rigas pilsétas centralizétds tdensapgddes
un kanalizacijas sistémas ekspluatdcijas, lietoSanas un aizsardzibas
saistosie noteikumi”.

2021. gadd kopuma veiktas 646 parbaudes, no kurdm 84% jeb 542

ir pakalpojumu lietotdju novaddmo notekddenu sastdva kontroles
parbaudes, padréjas ir Rigas tdens objektu pdrbaudes un pdrbaudes
péc pieprasijuma veikt gruntsadenu novadisanu, alkoholisko un
bezalkoholisko dzerienu nolieSanu centralizetaja kanalizacijas
sistéma. 69 pakalpojuma lietotdjiem (daziem vairdkas reizes gada)
konstateti maksimali pielaujomo piesarnojoso vielu koncentraciju
parsniegumi notekddenos, kas novaditi centralizétaja kanalizacijas
sistema. Konstatétds neatbilstiboas normativo aktu prasibdm
rezultéjusds naudas soda sankcijas.

)Y

Informacija un datu aizsardziba

Rigas Gdens atbildigi izturas pret informdcijas un personas datu
aizsardzibas prasibu nodrosinasanu, uztur ieksejo datu aizsardzibas
sistemu, ka art nepiecieSamibas gadijuma veic iek$ejo un aréjo
analizi par Visparigds datu aizsardzibas regulas prasibu ieverosanu.
Personas dati tiek apstraddti un glabati saskand ar naciondlo un
Eiropas Savienibas limena normativo aktu, k& arf uznémuma ieksejo
normativo aktu prasibdm. Tas nosaka personas datu apstrddes
meérkus un jomas, pamatprincipus, darbinieku tiesibas, pienakumus
un atbildibu un datu apstrades organizaciju.

Kop$ 2018. gada maija uznémuma spéekad ir privatuma politika. Tas
pamatmerkis ir uzskatdma un salidzinosi vienkarsd veidad izskaidrot
datu subjektiem (klientiem, apmekletajiem, sadarbibas partneriem
u.c. datu subjektiem), kadi fizisko personu dati un uz kada tiesiska
pamata tiek apstradati uznemuma, kadi drosibas nosactjumi tiek
ievéroti datu aizsardzibai, kadas ir datu subjekta tiesibas utt. Ar
privatuma politiku var iepazities uznémuma majaslapad.




O Klientu
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Identificéjot Rigas Gdens ilgtspéjas jomas, ietekmes puses par
svarigdm atzina art tadas jomas, kas tiesa veidd neietilpst neviend no
ANO mérkiem un kurdm nav atbilstosa GRI indikatora. Tas ir:

o klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem;
e avarijas situdciju risinasanas efektivitate un parvaldibo;

e informdacijas un datu aizsardziba.

Minetas jomas Rigas ddens ar ietver ilgtspéjas parskatd, jo tas ir
nozimigas attiecibd uz vides aspektiem, k& arf kopuma ietekme
klientu apmierindtibu ar uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem.

Klientu sadalijums

Rigas Gdens klienti ir esoSie Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotdji
un ndkotnes pakalpojumu lietotdji — nekustamo Tpasumu Tpasnieki,
kas veic nepiecieSamas darbibas, lai ierkotu pieslegumu pie
centralizetas Gdensapgaddes vai kanalizacijas sistemas un noslégtu
pakalpojumu ligumu. Uznémuma klientu kopums ir segmentéts

péc kopigdm pazimém — gimenes privatmajas, daudzdzivoklu

maiju Tpasnieki un parvaldnieki un nedzivojamais fonds (uzn&mumi,
iestades, citi nedzivojamo &ku Tpasnieki).

Atseviski tiek izdaliti arm uznémumi, kas nodrosina decentralizéeti
savakto notektdenu pakalpojumu, un uznémumi, kas rada
virsnormas piesarnojumu.

Galvenais klientu segmentésanas ieguvums — efektivitates
uzlabosana, kas tadéejadi lauj sasniegt katru klientu individuali,
pieldgojot klientu apkalposanas procesus klientu grupas velméem
un vajadzibdm, k& art izmantojot katrai no tam atbilstosdko
komunikdcijas kandlu.

Lai nodrosinatu sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu
lietotajus ar nepdrtrauktiem un droSiem pakalpojumiem,
uznémumam svariga ir sekmiga partnerioa ar blvniecibu procesu
saistitdm persondm. Tie ir nekustamo Tpasumu attistitdji, mérnieki,
projektéetdiji, bdvdarbu veicéji un citas blvniecibas procesa
iesaistitas personas. Ciesa sadarbiba un efektiva komunikacija

ar ieinteresétajdm pusém sekme veiksmigu blvniectoas projektu
izstradi, Gdenssaimniecibas komunik&ciju ierikoSanu un parbavi.
Uznéemums turpina attistit divpuséju sadarbiou gan ar klientiem, gan
ar bavniecibu saistitdm persondm, lai sekmétu savstarpéjo izpratni
un zinddanas par ddenssaimniecibas pakalpojumiem, vides un
efektivitates jautajumiem.

Udenssaimniecibas pakalpojumu lietotdju
sadalljums pa segmentiem

18%

A%

A%

B Gimenes (individualas dzivojamas majas)
Daudzdzivoklu maju Toasnieki
un parvaldnieki

[ Nedzivojamais fonds (uznémumi, iestddes,
citi nedzivojamo &ku Tpasnieki)




Komunikdacija ar klientiem

Lai veicindtu savstarpéjo uztictbu un sadarbibu, Rigas tdens,
ieverojot korporativas parvaldibas principus, rapéjas par efektivas
komunikacijas nodrosingsanu ar klientiem, pakalpojuma lietotdjiem,
ieinteresetajam pusém un sabiedribu kopuma. Galvenie argjas
komunikacijas uzdevumi ir informét par uznemuma darbibu,

izglitot vides aizsardzibas jautdjumos, veicindt pozitivu reputdciju

un sanemt atgriezenisko saiti. Efektivai komunikacijai sazina noris
dazados informacijas kandlos, izvertgjot konkrétajom pazinojumam
atbilstosako komunikacijas kandly, lai uzrundtu péc iespéjas plasaku
auditoriju.

Operativai un vispusigai sazinai ar uznemumu tiek nodrosindts
bezmaksas tdlrunis uzzinam (darba diends) un avariju pieteiksanai
(diennakts pieejomeo). Vienlaikus, lai informétu par pldnotiem

vai avarijas remontdarbiem ddenssaimniecibas tiklos, uznemums
izvieto pazinojumus Mmajas lapas interaktivo bojdjumu karte, ka art
socidlo tiklu Twitter un Facebook kontos. Gadijumos, kad remontdarbi
skar plasu iedzivotdju loku, informacija tiek ievietota digitalajos un
drukdtajos medijos. 2022. gadd uznémums plano ieviest art SMS
izsUtnes, operativi informéjot pakalpojumu lietotdjus par planotajiem
un avarijas remontdarbiem.

Klientu sazinas iespé&jas ar Rigas tdens:
e Klientu portdls
e Klientu apkalposanas centrs
e Zvanu centrs
e E-pasta sarakste
o Telefoniskas konsultacijas tehniskajos jautdjumos
e Facebook, Twitter

e Mdjas lapa

Covid-19 pandemijas ietekmé& uznémuma ir novérota klientu
paradumu maina, klientiem vairdk sanemot pakalpojumus un
informadciju attalinati. 2021. gadad bdtiski ir pieaudzis sanemto zvanu,
e-pastu un iesniegumu skaits. Lidz ar to vairdk ka divas reizes
samazingjies kiatiené apkalpoto klientu skaits. Klientu apkalposanas
centrd visu gadu klienti tika pienemti péc iepriekséja pieraksta, kas,
nemot verd klienta vajadzibas, |Gva katrai konsultdcijai sagatavoties
individudli, tddéjadi paaugstinot sniegtd servisa kvalitati un
efektivitati. Biezakas témas, par ko klienti interesejas e-pasta saraksté
vai iesniedzot iesniegumus, bija blvniecibas ieceres dokumentacijas
saskanosana, tehnisko noteikumu sanemsana un iguma
noslégsanas nosacijumi.

Klientu sazinas apjoms ar uznémumu 2020.-2021. gada

Sazinas veids 2020 2021
Sanemtie zvani 87 325 115 614
Sanemtie e-pasti 25 204 30 224
Sanemtie iesniegumi lgumu slégsanai 1714 1967
Apkalpotie klienti Klientu apkalposanas centrd 6434 1984

Pilnvertigu attalinato pakalpojumu sanemsanu sekmejusas Klientu
portdla sniegtds pasapkalposands iespéjas un esoso klientu
apkalposanas procesu padrskatisana. 2021. gadad organizdcija tika
veikta padzilindta dazadu sazinas kandlu analize, lai identificétu
aspektus, kur nepiecieSams veikt uzlabojumus un nodrosindatu
efektivaku komunikaciju ar klientiem. Rezultatd tika paaugstinata
efektivitate, uzlabota klientu pieredze un veikta igumu slegsanas
procesa optimizacija.




Klientu apmierinatiba

Lai pastavigi pilnveidotu klientu pieredzi un uzlabotu klientu
apkalposanas kvalitati, Rigas tdens ir svarigi gut atgriezenisko saiti
no klientiem par sanemto pakalpojumu kvalitati. 2021. gada rudent,
sadarbibd ar pétijuma kompdniju "Kantar Latvia”, tika organizéts
klientu apmierindtibas pétijums. PEtijuma tika mérita kopé&ja klientu
apmierindtiba un lojalitate dazadas klientu grupds, ka art vérteta
klientu apmierinatiba dazados sadarbibas aspektos.

Saskand ar pétijjuma datiem, kopuma 89% no klientiem atzina,

ka ir apmierinati ar uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem, no
kuriem katrs tresais (33%) atziméja, ka ir pat loti vai pilntba ar tiem
apmierindts.

Pétijuma klienti artdzan vertéja dazadus sadarbibas aspektus.

95% no visiem pétijuma dalibniekiem atziméjusi, ka uznémums
nodroSina kvalitativus un drosus ddenssaimniecibas pakalpojumus.
Respondenti, k& stiprds Rigas Gdens sadarbibas jomas atzina klientu
apkalposanas kvalitdti dazddos komunikacijas kandlos (klientu
apkalposanas centrd, klientu zvanu centrd un e-pastu sarakstg)

un pozitivi vertéja art uznémuma piedavatds sazinas iespéejas un
komunikacijas kandlu pieejamibu.

Kopéja klientu apmierinatiba 2021. gada

21% 12%

Lai celtu klientu apmierinatibu, uzlabojot klientu apkalposanu un
komunikacijas kvalitati, 2021. gada tika veikti §adi pilnveidosanas
pasakumi:
e izstradats jauns Klientu apkalposanas standarts, organizéjot
apmacibas dazddu departamentu darbiniekiem, kuriem ir
reguldra saskarsme ar klientiem

e uzlabota stdzibu izskatiSanas un kontroles kartiba, reguldri
analizeéjot sanemtds stdzibas, lai pilnveidotu ieks€jos procesus
un noveérstu atkartotas stdzibas ndkotné

o jeviesti jauni klientu komunikdcijas kandli — marketinga e-pastu
un SMS izsUtnes

Apkopojot pétijuma sniegtas atbildes, identificéti art sadarbibas
aspekti, kurus nepiecieSams pilnveidot turpmakaja perioda. Prioritari
2022. gadd planots parskatit un veikt uzlabojumus $&dos procesos:

e problému risinGSanas operativitate
e veikto remontdarbu operativitate

e jauna Gdens un/vai kanalizacijas piesléguma centralizétajiem
tikliem izveides process

e esosa dens un/vai kanalizGcijas vada rekonstrukcijas process

56% 9% 2%

PilnTbd apmierinats
[0 Loti apmierinats
B Apmierinats
B Neapmierindts

B Pilnbd neapmierindts




GRI indikatoru satura raditajs

Visparigo standartu informdcija

GRI Indikators Ipp

Uznémuma profils 9
102-1 Uznémuma nosaukums 4,10
102-2 Apraksts par uznémuma darbibu 4
102-3 Galvena biroja atrasands vieta 12
102-4 Darbibas vietas 10
102-5 Uznémuma ipasumtiesibas un juridiskais statuss 10,12
102-6 Darbibas tirgi 10
102-7 Uznémuma merogs 1,13, 14
102-8 Darbinieki un citi darba veicéji 15,16, 17
102-9 Uznémuma piegades kéde 44, 45
102-10 Bdtiskas izmainas uznémuma struktdrd un piegddes kédé 44, 45
02 pietm pioréram sk vadion ansardstos imeniua 1829303
102-12 Argjas iniciativas 18,19
102-13 Uznémuma daliba asocidcijas un organizacijas 19

Stratégija 23
102-14 Vadibas uzruna 5,6, 8
102-15 Apraksts par uznémuma vertibam, principiem, standartiem 21

Etika un integritate 21
102-16 Vertibas, principi, standarti un uzvedibas normas 22,24

Parvaldiba 26
102-18 Parvaldibas struktdra 15,16, 27, 28, 29

letekmes pusu iesaiste 32
102-40 Saraksts ar ietekmes pusu grupdm 33,34
102-41 Darbinieku iesaiste, kopligums 35
102-42 letekmes pusu identificeéSana un atlase 33,38
102-43 Pieeja sadarbibai ar ietekmes pusém 34,36
102-44 Galvenads atzinas, kas radusas no ietekmes pusu iesaistes 35

ZinoSanas prakse 7
102-46 Parskata satura un bdtisko aspektu noteiksana 38
102-47 Saraksts ar batiskajam ilgtspé&jas jomam 39,40
102-48 Informacijas atkartoSana 8
102-49 lzmainas parskatos 8
102-50 Informacija par zinosanas periodu 8
102-51 P&déja parskata datums 8
102-52 Parskata periods 8
102-53 Kontaktinformacija jautdjumiem par parskatu 8
102-54 Atsauce uz zinoSanu atbilstosi GRI standartiem 2,75
102-55 GRI satura raditdjs 75
102-56 Revidenta apliecindjums 8
103 Vadibas pieeja 42,48, 63




GRI indikatoru satura raditajs

Specifisko standartu informacija

GRI Indikators Ipp GRI Indikators Ipp RU Indikators Ipp
200 Ekonomiskie aspekti 41 306 Notekudeni un atkritumi 59 RO-1 Avarijas situdciju risindsanas efektivitate 58
un parvaldiba
103 Vadibas pieeja 42 307 Vides atbilstiba 60
RO-2 Klientu apkalposana 7
201-1 Radita un izplatita tieSa ekonomiskad vértiba 42 400 Socialds jomas aspekti 62
RO-3 Informacija un datu aizsardziba 70
201-4 No valdibas sanemta finansidla palidziba 43 103 Vadibas pieeja 63
203 NetieSa ekonomiskad ietekme 43,44 401 Nodarbinatiba 63
204 lepirkumu ietekme 45 402 Darba un vadibas attiecibas 65, 66
205-1 Pretkorupcija 46 403 Arodveseliba un drosiba 67
300 Vides aspekti 47 404 ApmacTba un izgfitiba 68
103 Vadibas pieeja 48 405 Daudzveidiba un vienlidzigas iespé&jas 65
302 Energija 49, 50 406 Nediskrimindcija 65
303 Udens 54,55, 56, 57 415 Sabiedriska politika 69
304 Biologiska daudzveidiba 61 416 Klientu veseliba un drosiba 70

305 Emisijas 51,52, 53 418 Klientu konfidencialitate 70




